Raport z samooceny
kontroli zarzadczej

w Starostwie Powiatowym w Grajewie

Grajewo, styczen 2022 r.



I Cel przeprowadzenia samooceny

Celem samooceny jest uzyskanie informacji o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej w Starostwie
Powiatowym w Grajewie, w szczeg6lnosci w tych obszarach, w ktérych nie byto zadnych dziatan
kontrolnych czy audytorskich. Samoocena kontroli zarzadczej to dziatanie, poprzez ktore dokonywana
jest analiza i ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej (tj. systemu zarzadzania) przez kadre
kierowniczg i pozostatych pracownikéw Starostwa Powiatowego w Grajewie na podstawie zarzadzenia
nr  15/2011 Starosty Grajewskiego z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie zasad organizacji
i funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Grajewie oraz jednostkach
organizacyjnych powiatu oraz zarzadzenia nr 33/2021 Starosty Grajewskiego z dnia 14 wrzesnia 2021
r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Starostwie Powiatowym w Grajewie oraz jednostkach organizacyjnych powiatu. Narzedzie to daje
ogélny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce i jednocze$nie pozwala na wskazanie
stabych ogniw w systemie kontroli zarzadczej czy tez podjecie odpowiednich dziatat naprawczych
w tym zakresie.

Monitorowanie skutecznosci kontroli zarzgdczej i jej poszczegdinych elementéw odbywa sie na
kazdym stanowisku w ramach wykonywania biezacych obowigzkéw.

1. Zakres samooceny

Samoocena funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej za rok 2021 w Starostwie Powiatowym
w Grajewie zostata przeprowadzona w oparciu o:

1. Zarzadzenie nr 15/2011 Starosty Grajewskiego z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie zasad
organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Grajewie oraz
jednostkach organizacyjnych powiatu.

2. Zarzgdzenie nr 33/2021 Starosty Grajewskiego z dnia 14 wrzeénia 2021 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie
Powiatowym w Grajewie oraz jednostkach organizacyjnych powiatu.

Samoocena obejmowata swoim zakresem Starostwo Powiatowe w Grajewie i dotyczyta roku 2021.
Termin przeprowadzenia samooceny za 2021 r.: od 02.11.2021r. do 30.11.2021 r.

Ankiety, na podstawie ktorych uczestnicy dokonali oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej,
przygotowano w wersji elektronicznej. Na adresy poczty elektronicznej naczelnikéw wydziatéw oraz
innych  pracownikéw Starostwa Powiatowego w Grajewie, a takze kierownikéw jednostek
organizacyjnych Powiatu Grajewskiego przestano odpowiednie wersje ankiet. Zestaw pytan
w ankietach zostat dostosowany do 2 grup respondentéw: kierownikéw komdrek organizacyjnych
(naczelnicy wydziatéw, kierownicy jednostek organizacyjnych) oraz pracownikéw (pozostali
pracownicy — urzednicy Starostwa), co umozliwito dokonanie analizy, jak te same kwestie oceniane s
przez wskazane wyzej grupy.

Podstawg udokumentowania samooceny jest zestawienie wynikow ankiet, ktore zostaty zatgczone do
raportu.

Zakres przedmiotowy:
Samoocena swoim zakresem obejmowata kompleksowo catg dziatalnoé¢, tj. zbadano 5 elementéw

kontroli zarzadczej:



a) Ssrodowisko wewnetrzne,

b) cele i zarzadzania ryzykiem,
¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,
e) monitorowanie i ocena.

Samoocena za 2021 r. objgta 81 pracownikéw Starostwa Powiatowego w Grajewie i kierownikow
jednostek organizacyjnych Powiatu Grajewskiego, w tym 27 kierownikéw komérek organizacyjnych i
opierata sig na subiektywnej ocenie przez ankietowanych. Wybér anonimowych ankiet, jako narzedzia
do przeprowadzenia samooceny miat na celu uzyskanie wiarygodnych opinii oraz skfonienie
pracownikéw do udzielania odpowiedzi szczerych, a nie oczekiwanych.

Do 30.11.2021 r. ankiety ztozyto:
- 26 kierownikoéw komérek organizacyjnych, co stanowi 96,30 % zatrudnionej kadry kierowniczej,

- 63 pracownikéw - urzgdnikoéw, co stanowi 116,67 % zatrudnionych ( wieksza iloé¢ ankiet wynika
prawdopodobnie zfaktu, ze kilka 0séb ztozyto podwdjnie ankiety - jako pracownicy i jako kierownicy
komadrek organizacyjnych ).

Ogotem w samoocenie udziat wzieto prawie 100 % zatrudnionych w Starostwie Powiatowym
w Grajewie , co oznacza ze wykonalno$¢ obowigzku samooceny zrealizowana zostata na bardzo
dobrym poziomie. Respondenci dokonali oceny poszczegdinych kryteriéw majac do dyspozycji
4 warianty odpowiedzi:

- tak,

- nie,

- trudno powiedzie¢,

- uwagi z mozliwoscig komentarza.

Ustalono prog, ktorego przekroczenie wskazywato na stabo$¢ kontroli zarzadczej w danym obszarze
- to 50 % negatywnych odpowiedzi sposréd wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie wygenerowanych zbiorczych raportéw, zawierajacych dane ze wszystkich prawidiowo
zfozonych ankiet, sporzadzono zestawienie wynikéw ankiet samooceny funkcjonowania kontroli
zarzadczej w 2 grupach respondentéw dla Starostwa Powiatowego w Grajewie za 2021 r. (kadry
kierowniczej i pracownikéw).

. Ogélna ocena stanu kontroli zarzgdczej

W Starostwie Powiatowym w Grajewie funkcjonuje adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzgdcza z zastrzezeniami opisanymi ponizej.



Iv. Zidentyfikowane ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej ( jezeli takie zostaty
zidentyfikowane)

Na podstawie analizy ankiet przediozonych przez pracownikéw Starostwa Powiatowego w Grajewie
i kierownikow jednostek organizacyjnych Powiatu Grajewskiego (tacznie 81 ankiet) stwierdzono, ze
respondenci w zdecydowanej wiekszosci udzielili pozytywnych odpowiedzi na zadane pytania,
potwierdzajgc tym samym znajomosé¢ wewngtrznych uregulowan i procedur, a takze poprawnosé ich
funkcjonowania w Starostwie Powiatowym w Grajewie.

Odpowiedzi NEGATYWNE respondentéw z poszczegdlnych elementow kontroli

zarzgdczej w Starostwie Powiatowym w Grajewie

W Pracownicy = Kierownicy

SRODOWISKO CELE | MECHANIZMY INFORMACIA I MONITOROWANIE
WEWNETRZNE ZARZADZANIE KONTROLI KOMUNIKACIA | OCENA
RYZYKIEM

Odpowiedzi negujace (w wymiarze 50 % i wiecej ) istniejgcy w Starostwie Powiatowym w Grajewie

system kontroli zarzadczej dotyczyty:

- Czy w Pani/Pana komérce organizacyjnej w udokumentowany sposob identyfikuje sie
zagrozenia/ryzyka, ktdre moga przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadari komérki organizacyjnej (np.
poprzez sporzadzenie rejestru ryzyka lub innego dokumentu zawierajacego zidentyfikowane
zagrozenia/ryzyka) — 50 % ankietowanych kierownikéw komérek organizacyjnych ( czeste uwagi
zawarte w ankietach : zbedna biurokracja).

- Czy przygotowuje Pan/Pani okresowe informacje nt. stopnia realizacji powierzonych do wykonania
zadan - 58,85 % ankietowanych kierownikéw komarek organizacyjnych (uwagi zawarte w ankietach:
informacje przygotowane na polecenie przetozonego).

Brak jest odpowiedzi negujacych w wymiarze 50 % wsréd pracownikow — urzednikow.

Ponadto pracownicy mieli watpliwosci z okresleniem :



1. Czy postawa o0séb na stanowiskach kierowniczych w Pani/Pana komérce organizacyjnej
zacheca pracownikéw do sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji zadan komérki
organizacyjnej — 28,57 % ankietowanych pracownikéw ( uwagi zawarte w ankietach: nie
zacheca).

2. Czy Pani/Pana komérka organizacyjna utrzymuje efektywne kontakty z podmiotami
zewngtrznymi, ktére majg wplyw na realizacje jej zadan ( np. z innymi urzedami, dostawcami,
klientami) — 31,75 % ankietowanych pracownikow.

3. Czy przetozeni na co dzien zwracaja wystarczajgcy uwage na przestrzeganie przez
pracownikéw obowigzujgcych w jednostce zasad, procedur , instrukcji itp. — 38,10 %
ankietowanych pracownikéw ( uwagi zawarte w ankietach: nie zZwraca uwagi, nie udziela
instrukcji).

4. Czy Pani/Pana zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegaja i promuijg wiasng
postawg i decyzjami etyczne postgpowanie — 38,10 % ankietowanych pracownikéw ( uwagi
zawarte w ankietach: brak kultury osobistej).

5. Czy praca audytu wewnetrznego przyczynia sig Pani/Pana zdaniem do lepszego
funkcjonowania jednostki — 38,46 % ankietowanych kierownikéw komérek organizacyjnych
( uwagi zawarte w ankietach: powinna ale nie jest szczegdlnie odczuwalna).

6. Czy w Pani/Pana komodrce organizacyjnej w udokumentowany sposéb identyfikuje sie
zagrozenia /ryzyka, ktére mogg przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadari komérki organizacyjnej
(np. poprzez sporzadzanie rejestru ryzyk lub innego dokumentu zawierajgcego
zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka) — 41,27 % ankietowanych pracownikéw.

7. Czy obowigzujace Panig/Pana procedury/instrukcje sg aktualne , tzn. zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi ( np. regulaminem organizacyjnym, innymi
procedurami) — 42,86 % ankietowanych pracownikéw.

8. Czy wsrdd zidentyfikowanych zagrozeri/ryzyk wskazuje sie zagrozenia/ryzyka istotne, ktére
W znaczacy sposob moga przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan komérki organizacyjnej
— 46,03 % ankietowanych pracownikéw.

9. Czy istniejace procedury w wystarczajagcym stopniu opisujg zadania realizowane przez
Panig/Pana — 46,03 % ankietowanych pracownikéw.

10. Czy w Pani/Pana komdrce organizacyjnej podejmuje sie wystarczajgce dziatania majgce na celu
ograniczenie zidentyfikowanych zagrozeri/ryzyk, w szczegélnosci tych istniejagcych — 49,21 %
ankietowanych pracownikéw ( uwagi zawarte w ankietach: nie ma zagrozen i ryzyka).

PODSUMOWANIE wszystkich odpowiedzi : "TAK", "NIE", "TRUDNO POWIEDZIEC" respondentéw
z poszczeg6lnych elementow kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Grajewie

TAK NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Kierownik | Pracownik | Kierownik | Pracownik | Kierownik | Pracownik
Srodowisko 75,82 % 66,83 % 14,01 % 18,26 % 6,59 % 14,76 %
wewnetrzne
Celei 46,15 % 38,10% 24,62 % 23,28 % 8,08 % 31,22 %
zarzadzanie
ryzykiem
Mechanizmy 71,15 % 70,16 % 12,5% 8,10 % 6,73 % 20,63 %
kontroli
Informacjai 66,03 % 53,57 % 6,41 % 22,22 % 7,69 % 22,62 %
komunikacja |




Monitorowanie | 61,54 % ' 53,97 % ' 6,41 % 7,94 % 23,08 % 38,10 %
i ocena
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Wyniki samooceny

Niewatpliwie na wyniki samooceny miat wptyw fakt, ze byto to pierwsze tego typu dziatanie w zakresie
kontroli zarzadczej przeprowadzone w Starostwie Powiatowym w Grajewie . W latach poprzednich nie
byta przeprowadzana samoocena kontroli zarzadczej. Brak jest zatem odniesienia do wynikéw z lat
ubiegtych.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdza sie, 7e w zadnym z badanych elementéw kontroli
zarzadczej nie stwierdza si¢ przekroczenia 50 % negatywnych odpowiedzi sposrdéd wszystkich
otrzymanych ankiet.

Jeden obszar kontroli zarzadczej wymaga usprawnienia z uwagi na niski wynik w stosunku do
pozostatych obszaréw, zaréwno w odpowiedziach kadry kierowniczej jak i pracownikéw. Jest to
obszar: Cele i zarzadzanie ryzkiem.

Natomiast wérod pracownikdéw warto poprawié niski wynik w stosunku do pozostatych obszaréw
w obszarach :

- Informacja i komunikacja,
- Monitorowanie i ocena.

Nalezy usprawnia¢ system zarzadzania Starostwem. Jest duze prawdopodobienstwo, ze odpowiedzi
»Trudno powiedzie¢" na dane pytanie lub brak odpowiedzi, wynikaja z faktu, ze pracownik nie miat
odpowiedniej informacji lub nie wiedziat, jak do niej dotrze¢.

Niepokojacy jest fakt braku zdania pracownikéw w obszarach: identyfikacji zagrozenia/ryzyka,
etycznego postgpowania przez kierownictwo, procedur opisujgcych realizacje zadan, aktualnosci
procedur i instrukcji oraz przestrzegania przez pracownikéw zasad, procedur instrukcji w jednostce.



Bardzo duiy odsetek odpowiedzi ,Nie” zauwazalny wsréd pracownikéw oraz kadry kierowniczej
dotyczy prowadzenia w udokumentowany sposéb identyfikacji zagrozenia /ryzyka.

Wsrod pracownikéw mozemy zauwazyé réwniez bardzo duzo odpowiedzi na ,Nie” - brak znajomosci
kryteriow oceny wykonania zadar, braku informacji pomiedzy poszczegélnymi komérkami, braku
dodatkowych planéw pracy innych niz regulamin organizacyjny. Natomiast wérdd kierownikdéw brak
jest przygotowania okresowych informaciji nt. stopnia realizacji powierzonych zadan do wykonania,
oraz brak przekazania obowigzkéw pracownikom drogg pisemna.

Whiosek: kontrola zarzagdcza funkcjonuje z zastrzezeniami. Nalezy wdrozyé dziatania usprawniajace.

Zbiorcze wyniki samooceny stanowia Zatacznik Nr 1 (kierownicy komérek orga nizacyjnych) i Zatgcznik
Nr 2 (pracownicy - urzednicy) do niniejszego raportu.

Zestawienia wynikéw w 2 grupach respondentéw zostaly przekazane w wersji elektronicznej do
wszystkich kierownikéw komérek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Grajewie i kierownikow
jednostek organizacyjnych Powiatu Grajewskiego.

Proponowane dziatania naprawcze (w przypadku zidentyfikowania ryzyk czy stabosci kontroli
zarzadczej).

- przeprowadzenie szkolen z zakresu kontroli zarzadczej i procesu samooceny,

- opracowanie procedur dotyczacych zasad zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym
w Grajewie.

Grajewo, dnia 03.01.2022 r.

Opracowat: Tomasz Olszewski - Sekretarz Powiatu Grajewskiego przy udziale Moniki Stefariskie]
- Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Grajewie.
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