UCHWALA NR 67/304/20
ZARZADU POWIATU GRAJEWSKIEGO
z dnia 31 marca 2020 .

w sprawie zatwierdzenia ,Programu Naprawczego Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela
w Grajewie”.

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym {t. j. Dz.
U.z 2019 r. poz. 511, zm. 2 2019 r. poz. 1571 i 1815), w zwiazku z § 1 ust. 2 uchwaly nr XXIVA31/20
Rady Powiatu Grajewskiego z dnia 24 marca 2020 r. w sprawie kierunkow dziatania Zarzadu Powiatu
Grajewskiego oraz art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialainosci leczniczej (t. j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 295), uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Zatwierdza sig, przedioZony przez Dyrektora Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie
opracowany — na lata 2019-2021 ~ ,Program Naprawczy Szpitala Ogolnego im, dr Witolda Ginela
w Grajewie”, w brzmieniu jak zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2
Zobowiazuje sig Dyrektora Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie do skladania
kwartalnych sprawozdan z realizacji Programu Naprawczego, o ktérym mowa w § 1 ninigjszej uchwaty ~
wedtug stanu na ostatni dzien kwartatu, i przedkiadania ich Zarzadowi Powiatu w terminie do:
1) 15-tego dnia drugiego miesiaca nastepujacego po uplywie kwartatu — w przypadku sprawozdan
za kwartaly I, 1§ 1,
2) 15 kwietnia roku nastgpujacego po roku, ktorego dotycza sprawozdania ~ w przypadku
sprawozdania za |V kwartat.

§3.
Wykonanie uchwaly powierza sig Dyrektorowi Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zarzad Powiatu Grajewskiego

Czlonkowie Zarzadu: Przewodniczacy Zarzadik
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Wstep

Program naprawczy Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie zostat cpracowany
na zlecenie Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie, na podstawie umowy nr
1/09/2019 z dnia 1 wrzes$nia 2019 roku.

Dokument zostat opracowany przez specjalistéw Zakladu Ustug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od 27 lat $wiadczy ustugi doradcze dia publicznych
i niepublicznych zakladéw ochrony zdrowia oraz inwestoréw i samorzadéw. Budowana przez
lata kompetencja i dodwiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportow
w obszarze ochrony zdrowia, ale takze prakiyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych

rozwigzar, w tym w zarzadzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowosci zarzadczej oraz
cantrollingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w ninigjszym opracdwaniu dotyczace Szpitala zostaty
oparte o dokumentacje, dane i wyjasnienia przekazane przez Pracownikéw Szpitala oraz

informacje przekazane podczas przeprowadzonych przez Konsultantéw Know How wizji
lokalnych.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze sytuacji, pokazuje co i gdzie funkcionuje
wiasciwie, co wymaga reorganizacji oraz przedstawia odpowiedzi na pytania, co mozna
zrobi¢ by poprawi¢ sytuacje Jednostki. Opracowanie zawiera informacje na temat biezgcej
dziatalnosci Szpitala, proceséw w nim zachodzacych, uwzgledniajacych jego otoczenie oraz
konkurencje. Wskazuje rozwigzania nicefektywne, wymagajgce zmiany. Obejmuje swym
zasiggiem wszystkie sfery dzialainoSci Szpitala ~ finansowa, kadrowa, medyczna,
techniczna, organizacyjna, zarzadeza, inwestycyjng. Opracowanie zawiera propozycje
optymalizacji wykorzystania zasobéw bedgcych w dyspozycji placéwki. Analiza danych
historycznych przeprowadzona zostata za trzy ostatnie, peine lata obrachunkowe, tj. 2016 —
2018 oraz za okres styczeri — czerwiec 2019 roku. :

W opracowaniu poza oceng dziatalnosci Szpitala i propozycia niezbednych dziatan
naprawczych, dokonano takze symulacji wynikéw ekonomicznych dla rozpatrywanych

scenariuszy. Symulacji zjawisk ekonomicznych dalszego funkcjonowania Szpitala dokonano
w nastepujacych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan naprawczych z
obecng organizacjg, z wyjatkiem uruchomienia catodobowej Pracowni Angiografii i Oddziatu
Kardiologicznego, z planowanymi nakfadami inwestycyjnymi.

WARIANT NAPRAWCZY -~ model uwzgledniajacy wprowadzenie dziatan naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyjny 24,5 min zt, wraz
z miin. uruchomieniem calodobowej Pracowni Angiografii (Hemodynamiki) i Oddziay .
Kardiologicznego, oditworzeniem zabiegbw endoprotezoplastyki bioder | kolan na
Oddziale Urazowo-Ortopedycznym, zwiekszenie ilosci porodéw i otworzeniem Poradni K
zamiejscowej, utworzeniem Oddzialu Neurologiczno-Udarowego | Oddziatu Ortopedii
Dziecigeej, utworzeniem wtasnej Pracowni TK, zwiekszeniem populacji Centrom Zdrowia
Psychicznego o mieszkaricow powiatu monieckiego, z planowanymi nakladami
inwestycyjnymi. : '

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z a.0.
71610 Szezecin, vl. Dubols 27, tel. 09174892270, 4992280; fax. 091/4216142
e-malk knowhow@knewhow.coum.pl
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Opracowanie zawiera propozycje rozwiqz'ania probleméw zwigzanych z podjgciem decyzji,
obejmujacych np. optymalizacie zatrudnienia, oferty medycznej, wykorzystania zasobdéw
bedgcych w dyspozycji placowki.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazujg, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dzialalnosci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast
warunkiem koniecznym i kluczem do sukcesu jest detenminacja oraz konsekwencija ~
najpierw w podejmowaniu decyzji, poZniej we wdrazaniu dziatanh naprawczych.

Zakiad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-610 Szezecin, ul. Dubols 27, tel. 09114392270, 4892280; fax. 08914216142
a-mail: knewhow@knowhow.com.pl
www. knowhow.com.pl
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1. Analiza otoczenia

1.1. Uwarunkowania geograficzne

Szpital Ogoiny im. Dr. Witolda Ginela w Grajewie miesci sie przy ul. Konstytucji 3 Maja 34,
we wschodniej czesci miasta. Placéwka dziata w formie samodzielnego publicznego zakladu
opieki zdrowoine;j.

Rysunek 1 PoloZenie powiatu Grajewskiego na mapie wojewdédztwa Podlaskiego

ZamEr;

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW 2p, z o.0.
71-610 Szczacin, ul. Dubols 27, {e), 091/4892270, 4392280; fax. 09174218142
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Grajewo jest miastem, kiére znajduje sig w pdinocno-wschodniej Polsce, nad rzekg Efk,
ktora jest doptywem Biebrzy. Miasto jest siedzibg powiatu Grajewskiego i lezy
w wojewodztwie podlaskim, ktére wedlig danych na dziert 31.12.2017 roku zajmowalo
powierzchnie 20 187 km?, z populacia 1,18 min osob. Od poinocy Grajewo graniczy
2z powiatem eickim, a wige z wojewodztwem warminsko-mazurskim.

1.2. Demografia

Znajomosé tendencii demograficznych spoteczenstwa ma fundamentalne znaczenie dla
kierunkéw kreowania polityki zdrowotnej w kraju jak i w jego regionach. Liczba ludnosci
w Grajewie wg danych GUS wynosita w 2018 roku 22 049 os6b, z czego blisko 51,5%
stanowity kobiety. Populacja Grajewa, powiatéw osciennych oraz wojewddztwa
dolnoslaskiego przedstawiona zostata w ponizszej tabeli. ' '

Tabela 1 Ludno$é w Grajewis, powiatach oéclennych i wojewodztwie podlaskim

Powiat augustowsid 56905

Powislbislostocki 146256 - 147 002
Powiatgrajewski = 48041 . 47781
Powiatkohefiski 38985 38748
Powiat fomzyfiski 51305 51084
Powiatmoniecki . 41254 41 011
Powiat suwalski 35020 35955

31184 548| -1 181533

'WOJ. PODLASKIE

1186625

Zrédio: opracowanije wiasne na podstawle danych GUS.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie tylko w powiecie biafostockim wystapit przyrost
ludnosci na poziomie 1,29%. Pozostate powiaty zanotowaly spadki liczby ludno$ci, z czego
najwiekszy mial miejsce w powiecie Kolnesiskim (-1,54%). Prognozy wielkoscl populacii
analizowanego regionu na lata 2020 — 2050, podobnie, jak prognozy dla calego krajy,
wykazujg trend spadkowy.

Tabela 2 Prognozowana liczba ludnosci w powiecie grajewskim i wojewddztwie podlaskim
w latach 2020 — 2050

" Terytoriaina
" Powiat Grajewski :
WO0J. PODLASKIE m

Zrédic: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

)
C-
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Wykres 1 Urodzenia Zywe, zgony i przyrost naturainy na 1 000 ludno$ci w Grajewie w latach
2016 - 2018

1200 -
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

-2,00

e Urodzenia 700y * Przyrost Naturainy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2016 — 2018 w Grajewie liczba urodzent zywych i zgondw na 1 000 mieszkaricow
wahata sig, podczas gdy w kraju oraz w wojewddziwie Podlaskim miala tendencie
spadkowa. Przyrost naturalny na 1 000 ludnosci w 2018 roku dla Grajewa wynosit -1,9, dla
wojewodztwa podiaskiego -1 dia Polski -0,7. Zjawisko to moZna ocenié jako negatywne.

Poza wielkoscig populacji waznym elementem jest réwnieZ jej struktura wiekowa, ktra ma
bezposredni wplyw na popyt na ustugi medyczne. Sredni wiek mieszkaficow powiatu

grajewskiego wynosi 40,9 lat i jest nieznacznie mniejszy od $redniego wieku mieszkancéw
calej Polski.

Tabela 3 Ludno$é powiatu grajewskiego wg funkcjonalnych grup wiekowych w latach
2016 — 2018

w wiekus p_rzedprddukc?jnym '

wwiekis ﬁfoﬂukcyjnym
w wieky poprodukeyjnym
‘Ludnosé ogdlem '

*Dane dotyczace wieku przedprodukeyjinego 14 lat i mniej
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Poréwnujac rok 2018 z 2016 widaé, iz nieznacznie wzrosta liczba os6b w wieku
poprodukeyjnym. Udziat w ogéinej liczbie ludnosci w wieku poprodukeyjnym zwiekszyt sie
01,15 p.p. Zmalata natomiast liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym,
ich udziat w ogélngj liczbie ludnosci zmniejszyt sie o 0,22 -p.p. oraz o 0,93 pp.
Ogoélnopolskim i ogdinoeuropejskim trendem jest starzenie sie spoteczeristwa. Jest to

) 9
Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,

74610 Szczecin, ul. Dubols 27, tel, 09114892270, 4802280; fax. 0914216142
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pochodna przede wszystkim wzrostu przecietnej dlugosci Zycia ludnosci i ujemnego
przyrostu naturainego.

Tendencje te $3 zauwazalne w powiecie Grajewskim, gdyz widac, ze liczba osdb w wieku

poprodukeyjnym ciggle roénie, podczas gdy wartoécn ludnosci w wieku produkcyjnym
spadaja.

Prognozy GUS wskazujg, Zze w roku 2050 (w stosunku do -roku 2020) w strukturze ludnosci
ficzebno$é grupy w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 42 57% przy jednoczesnym spadku

iudnosci w wieku produkcyjnym o okoto 35,25% i ludnosci w wieku przedprodukcyjnym
o} oko!o 0 44, 94%

Tabela 4 Prognozowana liczba Judno$cl powiatu grajewsklego wg funkcjonalnych -grup
wiekowych w latach 2020 - 2050

Ludnosc Lo

wwiekii p:zedprodukcmnym

w wieku produkeyjnym
w wieku poprodukeyjnym
Ludnosé ogdfem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym, w wiekszym stopniu narazonej na
prawdopodobienstwo wystapienia probleméw zdrowotnych craz niepetnosprawnosci

niz jJudno$é pozostalych grup wiekowych powodowaé bedzle zwiekszenie popytu na
réZnego rodzaju Swladczenia oraz ustugi zdrowotne.

Wykres 2 Struktura ludnosci powiatu grajewskiego w 2020 i 2050 roku
2020 2050

2 w wieku przedprodukcyinym
& wwieku produkcyjinym’

m w wieku poprodukeyinym

Zrédo: opracowanfe wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Starzejace si¢ spolfeczeristwo generowaé bedzie zmekszone zapotrzebowanle
na personel medyczny, w szczegélnodci w zakresie geriatrii, choréb wewnetrznych,
onkologii czy kardiologil, a takZe rehabilitacji, reumatologil | ortopedit.

1C
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Struktura wiekowa ludnosci powiatu grajewskiego odzwierciedla stopien
zaawansowania procesu starzenia si¢ spoleczeristwa oraz ukazuje Kkoniecznosé.

zwigkszania zakreséw $wiadczeri medycznych oraz personelu medycznego w zakresie
chordb wieku podesziego.

1.3. Epidemiologia i analiza Map potrzeb zdrowotnych

Analize epidemiologiczng wykonano na podstawie informacji pochodzacych z Urzedu
Statystycznego, NFZ, Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnoéé Lecznicza oraz Map

potrzeb zdrowotnych. Dane pochodzg z réznych lat, diatego w opracowaniu nie przyjeto
jednego okresu bazowego., ' '

Wedtug Informatora o umowach NFZ, w roku 2018, w wojewodztwie Podlaskim znajdowaly

si¢ 34 podmiotéw leczniczych realizujgce éwiadczenia z zakresu leczenia szpitainego,
z czego 1 miesci sie w Grajewie,

Tabela 5 Liczba pacjentéw oraz ogélna liczba 162ek szpitali umiejscowionych w Grajewie
w 2016 roku :

| . Liczba pacjentow [tys.] | Ogéina liczba lozek [s2t] -

$O w Grajewie | IR TR e
Zrédio; Mapa polrzeb zdrowoinych w zakresie lacznictwa szpitalnego dla wojewédziwa podiaskiego,

Szpital Ogélny w Grajewie stanowi jedyny os$rodek szpitalny miasta iregionu
Grajewskiego dziatajacy w oparciu o kontrakt z NFZ,

Wedtug informaciji przedstawionych w Biuletynie Statystycznym Ministerstwa Zdrowla
dotyczacych dzialalnosci szpitali stacjonarnych ogdlnych, w roku 2017
w wojewddztwie podlaskim warto$¢ wskaznika leczonych na 1 tézko wynosila - 45,3
{najwyZszy wskaznik odnotowano dia wojew6dztwa zachodniopomorskiego — 51,8).
Natomiast wskaZnik przecigtnego pobytu chorego w dniach byt doéé wysoki — 5,1

(najnizszy odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim - 4,6, a najwyzszy
W wojewodztwie Slaskim — 6,0).

Tabela 6 Wskaznik liczby tézek na 10 tys. ludnosci dla szpitali

stacjonarnych
ogolnych w wojewéddztwie podiaskim oraz w Polsce w 2018 roku

Chirurgiczny ogélmy ' _ ' I o e 5.1--

Chirurgil szcoek.Awarzowe] - Cas 01
Chirurgii urazowo-ortopedyeznej : 5.3 '-_ - 27
Chorob wewnetrznych 18 e
Choréb zakaznych o 24 g8
Dermafologiczny . T B X
Gastrologiczny L _ 03. 04
Geriatryczriy - : C ) o . 03

- £
-
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| Liczhatozek

Ginekologiczno-patozniczy o o 48 o a7

Gruglicy | choréb phic 2 R X
Hematologiczny - - 02 04
Kardiclogiczny L 1.,'6' : .23
Nefrologiczny o e ok
Neurochirurgiczny - 04 ' 0.6
Neurologiczny B N 21
Okutistyczny o N 0.8
Onkologiczny ' o 14 14
Otolaryngologiczny ' R I - _ B
Pediatryczny . a4 25
Rehabifitacyjny _ o 41 © 48
Reumatologiczry 03 - 0.6
Urologiczny : ' 0,9 . 0,9

Zrédlo: Biuletyn Statystyczny Ministorstwa Zdrowia, 2018.

Uwzgledniajac dane z cafego wojewddztwa podlaskiego najwigcej i0zek na 10 tys.
mieszkarncow przypada na oddzialy: Chirurgii Ogéinej, Chirurgii Urazowo-ortopedycznej,
Choréb Wewnetrznych., Wéréd oddziatdw ze wskaznikami znacznie ponizej Srednigj
krajowej znalazly sie oddzialy: Dermatologiczny, Gastrologiczny, Hematologiczay,
Neurochirurgiczny, Reumatologiczny. W Polsce najmniej 16zek w przeliczeniu na 10 tys.

mieszkaricow znajdowalo si@ na oddziatach: geriatrycznych, gastrologicznych
i dermatologicznych.

Tabela 7 Podstawowe wskaZniki medyczne dotyczace lecznictwa szpitalnego w wojewddztwie
podiaskim w roku 2017 :

Chirurgiczny dia dzied] 2 . se - 4

T 29 1881 s4%
Chirurgiczny ogdlny . 23 6% - 333 - 41 . 17887 - 54%
Chirurgil szczekowo- C . ; : o am i o .
. R I 1 08 . 380 2818 7%
Chirurgii Lrazowo- S L aum . R ; . CE
vt ek oM e e 4 TesER. e
Choréb wewnetrznych . .25 - eaf 3 - 01 BS  2227BY . . 65%
Chor6b zakatnych S 12 288 - 98 - T esz! | e%
Dermatologiczny C1 a3 - L 1s . 8342 6%
Endokrynologiczny 1 2 13- - - . 55 8920 . . T ae%
12
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Geriatyezny TR SR+ JPE ¥ ST B
Ginekologiczno-polozniczy zﬁ_ _: Comer. 362 08 . 34 HzAte ' v
Gruzlicy [ chordb pluc 8 240 9 _ . '7',5 ' 87,73 %7'};
Hematalegiczny _ : 2 29 - 1.7 . 13 . 58 9.726 . - 92%%
Intensywnej terapii 8 1 22 - a8 BOM 68%.
Kardiochirurgiczey _ R T < 08 B 17 - 9,008 0%
Kardiologtezny : 8 23 128 0 4 eI T
" Nefrologiczny 4 T O T 18321 . 84%
Neonatologiczhy 0 174 85 I
Neurochinurgiczny M 21 . 47 eg78 . . 58%
Neurologiczny 7 2 72 - 85 soras . 7%
Okulistyczny B { R TV O RIE 'Y . 4,8 19,718 2
Onkologiczny e At et 19 . 48 43834 o 70%
Otalarynigologiczny ' 6 - for. Bt . 28 '2'1,349_'_ o 58%
Pedlatryezny 18 a3 e - 43 msool 4o
Psychiatryczny 4 181 21 . - 28 471249 O aow
Rehabilitacyiny .18 485 - 8 03 . 242 148086 . d2%
Reumatologiczny . 2. 30 i3 - 02 : 6,4 8273 6%,
Urologiczny 8 7 128 s - a4 28514 62%

* ObloZenie wyliczono korzystajac z usrednionych danych z tabeli
** Wykorzystanie wyliczano kerzystajge z usrednionych danych z tabeli

Zrédfo: https:#stat. gov.plobszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-,1,7.htmi.

W roku 2017 najwyzsze S$rednie wykorzystanie f0zek w wojewddziwie podlaskim
w procentach wystgpowalo na oddziatach: endokrynologicznym (86%), gastrologicznym
(70%;), gruzlicy i choréb ptuc (87%), hematologicznym (92%), Kardiochirurgicznym (70%),
Kardiologicznym (73%), Neurclogicznym (75%), Onkologicznym (70%), Psychiatrycznym
(80%), Rehabilitacyjnym (82%), Reumatologicznym (76%). Najnizsze wykorzystanie {6zek
w wojewddztwie podlaskim wystgpowato zas$ na oddziale geriatrycznym (44%) i chirurgii
‘szczekowo-twarzowej (37%). '

Najwyzsza liczba leczonych w wojewddztwie podiaskim przypadia na oddzialy: chirurgii
ogdinej, chordb wewnetrznych, ginekologiczno-polozniczy, pediatryczny, rehabilitacyjny co
. korespondowato z najwieksza liczba i62zek w tych specjalnosciach,

Sredni czas pobytu jest najduzszy na oddziatach: Choréb zakaznych, Dermatologicznym,
Gruglicy | choréb piuc, Intensywnej terapii, Kardiochirurgicznym, Nefrologicznym,

Zaklad Ustug Kensultingowych KNOW HOW Sp. 2 0.0.
71-610 Szezecin, ul. Dubois 27, tel. 09114892270, 4892280; fax, 091/4216142
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Neurologicznym, Psychiatryeznym, Rehabilitacyjnym. Najkidtszy za$ na oddziatach:
Chirurgicznym dla dzieci, Okulistycznym, Otolaryngologicznym.

Tabela 8 Zestawienie liczby- przychodnl, praktyk lekarskich i stomatolegicznych oraz

podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w wojewddziwie podlaskim i Polsce w roku
2017

- 'wig}. podiagkie

Ie '

21665

. 764 _
Praktyki lekarskie 32 . 983
Prakiyki stomatologiczne S 159 4143
Podmioty ambulateryjne (przychodmef S 81 7
prakiykij na 10 tys. ludnadei - : : .

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Ana.";tycznej SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Na przestrzeni ostétnich trzech lat liczba przychodni w wojewddztwie podlaskim wahata sie,
w okolicach 760, Liczba praktyk lekarskich spadia w 2017 roku o 8 szt. w poréwnaniu do
roku 2015, Liczba praktyk stomatologicznych spadta z 169 w 2015 roku do 159 w 2017 roku.

Liczba podmiotdw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci spadia z 8,2 w 2015 roku do 8,1
w 2017 roku.

Tabela 9 Zestawienie liczby' porad ambulatoryjnych udzielonych w latach 2016 - 2017
w wojewddztwie podlaskim i w Polsce

Porady dambulatoryine [tys. szt] 10 _436,;50_ 322110,90 .
Porady ambuatoryine pa § mieszkafica - - s,'i ) X ) 84 - . 8,8
FPorady Iekarskle w POZ ogoiem : L

Porady Tekarskio w POZ — koblety 2927,70 2933,50 94 288,10 95 069,40
Porady lekarskla w POZ — niniej iz fat - - I g s 4

18 108450 1097.20 36 030,10 3634340
Potady lekarskie w POZ — 65 lat iwigcej -~ 173500 5247520 . 5457820

"1 748,40

$pscjalistyczne porady |9k3r5“'e - '. N

ogolem [iys. st R )

Specjafistyczné porady Ieka:side -

2 347—'.40 2263,20

kobiety " 70383,40 - ?0 '263.19

Spedialistyczne porady lekarskie -~ mniej : : T
riz 18 lat _ _ 552,80 539,30 14 967,50 14 948,80

Specjalistyczie porady lekarskie — 65 lat N . o o

i wigea] ... 105180 1042,70 31 883,40 32719,20

Specjalistyczne porady ; )
stomatologiczne — ogolem [tys. szt]

Spedjalistyczne porady stomatologiczne

L 122890 34 531,70

- 657,80

Zoblety 611,00 . 1913490 19 045,30
Spacjallstyczne porady stomatologiczne ) . : e
~ minlej niz 8 lat 370.3 345,4 1000240 . 900180
Spedjalistyczne porady stomatoldgiczne . . .
Z 65 fat | wigce]* _ 1834 - 174,8 4979,7¢ 513690
Stomatolagiczria N 1 052,60 976,20 26 013,40 | 29004,60
Choréh blon $huzowych przyzebia 125 - - 9,1 489,5 4227
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“- o wopodiaskie - " .. Polska
2016 2017, 2016 x| .0 201

Ortodontyczria s . 182 243,10
Protetykl stomatologicznej D L T <3 110820 . . 110820

Chinurgii stomatotogicznej ' Co541 ' 44T - 158210 - 1564,10

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID ~ Dziedzinowe Bazy Wiedizy.

Liczba porad lekarskich w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej udzielonych w roku 2017 nieco
spadta w porownaniu do roku 2016. Wskaznik udzielonych porad ogdlem
w wolewddztwie podlaskim na jednego mieszkanca wynidst w 2017 roku 8,1 przy
sredniej dla calej Polski 8,5.

Tabela 10 Zestawienie liczby porad specialistycznych udzielonych w latach 2016 — 2017
w wojewddztwie podlaskim w Polsce

pec]aﬂstytzne porady

texatskle - ogdtem [tys. st | " assns0 o 374740 _ '1_'1_3 121,20 a _118'281;80_
Alergologiczna S M -140,1 o 354250 © 3475,00
Chirurgiczna (razem) C 4880 82510 2090920 - 20 0870
Choréb wewnetrznych S s ms 342370 | 3584,90
Choréb zakaznych o 437 407 . 5993 | b245
Dermatologlezria B 2024 ; 6 731,30 _ 667'7.50
Diabetologiczna o 1024 Toamar 0 25iT40 . 24910
Endokrynologiczna : 137 1348 336180 3.435,00
Geriatryczna ' S 26 . - 23 2 T
Ginekologiczne-potoznicza 46530 . - 42340 . 13980 - 1306720
Gruslicy | choréb phuc L s 834 - 285270 . 2799,00
Kardiologiczna _ 2559 256 6 680,40 879390
Medycyny sportowej , e o .o225 - 228 - . 3745 _4_'0'1,5'
Nefrotogiczna IR 23 - - 202 0 - 644, eTat
Neurologiczna -~ . ... | . 2887 - . 2682 748140 . 7450,50
Okulistyczna S 288200 0 21am0 1148490 - S 11404,20
Onkologhzna =< LT gna T soa . 275180 - . 285480,
Otlayngologiczna -t 2285 2138 - T4s1d0 740210
Pediatryczna S 188 . 138 130150 . 1503,20
Poradnia leczenia uzaleznien ¢ - - 838 . . - 39 oS- .e053 . . 9314
Rehabilitacyjna o 23 T 812 - 261880 - . 256810
Reumatologiczna  © .° . 52 0 831 CrT202220 L1740
Urologiczna ST se8 . e21 o 320410 327280
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_WysZezegoinienie

Zdrowia psychicziego ~ 7 2088 . z021 . - 577090 - . 5807,00.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Plaiformy Analityczriej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

QOdnoszac sie do liczby udzielonych porad najwigcej z nich, zaréwno w wojewédziwie
podlaskim, podobnie jak i w catej Polsce, w roku 2017 przypadafo-na: chirurgie, ginekologie
Z potoznictwem, ckulistyke, otolaryngologie, neurolegie i kardiologie.

Najmniej pdra_d udzielonych zostato w poradniach:
+ w wojewbdztwie podlaskim — choréb wewnetrznych, choréb zakaZnych, geriatrycznej,

medycyny sportowej, nefrologicznej, leczenia uzaleznien
» w Polsce — chordb zakaznych, medycyny sportowej i geriatrycznych.

Wykres 3 Struktura udzielonych porad w ramach Swiadczeri AOS w wo;ewédzmla podlaskim
w roku 2017 {lacznie z danymi MON i MSWIiA)

- Chirurgiczna {razem}

- Pozostate

= Ginekolegiczno-potoinicza
= Qkulistyzna

& Meyrologiema

= Réhabiiitaqina

= Kardiologiczna

« Otolaryngologiczna

» Dematologiana

= Zdrowia psychiznego

= inna (o innej spegalnosci
niewymienlone| wy2«l)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie opracowania GUS -Wojewbdztwo Opolskiw liczbach 2015 — 2017,

Ponizej zéprezentowano liczbe przychodni w poszczegdinych wojewoddztwach Polski w 2018
roku.

- 16
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Wykres 4 Liczba przychodni wojewbdztw Polski w 2018 roku

MAZOWIECKE m 30456 -
SLASKIE s S S T 70}
MALOPOLSKIE M m— | 975 '
WIEKOPOLSKIE  sessrmmwmemmsiscscemtcam 1 537
rODZHE 1631
DOLNOSLASKIE  meenmey 1 (02
LUBELSKIE  mowamasstossomsssn | 761
PODKARPACKIE w1 579
POMORSKIE  vereassc—— 17113
ZACHODNIOPOMORSKIE s 057
KLUAWSEKO-POMORSKIE  se——am 03
WARMINSKO-MAZURSKIE  wen——cs 556
PODLASKIE st 758
SWIETOKRZYSKIE  memdsss 34
" LUBUSKIE ‘wesmewesw 5852
OPCLSKIE ootesemls 551

a 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Zrédio: Ambulatoryina opieka zdrowotna w 2018 roku, _G‘US.

Najwieksza liczba przychodni na koniec 2018 roku wystepowala w wojewddztwie
mazowieckim (3 046). W wojewédztwie podiaskim bylo ich 758, a najmniej
w wojewodztwie opolskim 561.

Chorobowos¢

Wspdlczynnik chorobowosci szpitalnei* w Polsce w 2016 wynosit 13,8 (13780 os6b

hospitalizowanych na 100 000 ludnoéci). Dla wojewddziwa podlaskiego przyjmowat on
wartosci ponizej Sredniej krajowej.

Szczegotowa analiza wskaznikéw chorobowosci szpitaing] zostata przedstawiona w tabeli
ponizej,

Kolorem ciemnoniebieskim oznaczone zostaly oddzialy, dla ktorych warto$ci w wojewadztwie
podlaskim byly znaczaco wyzsze w stosunku do danych ogéinopolskich. Wspélezynnik
chorobowosci w  wojewddztwie podlaskim przekroczyt  $rednie krajowe
W nastepujacych oddziatach: potozniczo-ginekologicznym, chirurgicznym ogéinym,
pediatrycznym, chirurgii urazowo-ortopedycznej, choréb zakaznych, gruzlicy i choréb
plue, gastroenterologicznym, onkologicznym, otolaryngologicznym dla dzieci, choréb
zakaznych dla dzieci, chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci, okulistycznym dla
dzieci, alergologicznym, medycyny nuklearnej, rehabilitacyjnym dla dzieci.

! Wepdiczynnik chorobowodci szpitaing] wyrata liczbg osth hospitalizowanych w ramach danych przyczyn chorobawych
sidasyfikowanych do poszczegiinych grup oddzialow szpitainyeh w ciqgu roky, w przeliczeniu na 100 000 judnosd.
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Tabela 11 Wspétezynniki chorobowosci szpitalnej w 2016 roku wg oddzialow w wojewddztwie
podiaskim i w Polsce

_'Ws'il.ﬁ‘_b?!!fﬁ"’_. thorobowesel .. -

.. Wyszczegolnienie SR o : =

oL . o o R wo]podlask!e S
Oddziat polozniczo-ginekologhkezny o [ 2 323,65 [ 160,03
Oddziat chordb wewnetrzriych o .2p4381 0 197518
Oddziat chirurgiczny ogéiny S 995,17 § 184855
Oddziat pediatryezny < 1283,64 R
Oddziat chiruegii urazowo-oitopedyceriej . ] . 979,59
Oddziat kardiologiczny 854,88 1008,14.
“Oddzial okulistyczny : 699,21 655,74
Oddziat neurdlogiczny : . 602, 30 . Bo9449
Oddziat neonatologiczny - 938,80
Oddziat choréb zakaznych 234,55
Oddziat gruflicy i chordh phic 306,24
Odilziat urologiczry 462,10
Oddzial otorynotaryngologiczny 491,10
Oddziat gastroentervlogiczny . 192,05
Oddziat chirurgiczny dia dziec © 327,46
Oddziat chirurgil snkologiczne] 196,30
Oddzigt onkologiczny 259,25
Oddziat otorynotaryngelogiczny dla dziec! Swo : T B4R
Oddziat anestaziologil | intensywnej terapit S 182,79 ' 185,97
Qddzial neurochirurgiczny ! : ) 58,10 - 17783
Crdziat dermatologiczny : o faaper 13292
Oddziat choréb zakainych dia dzieci Jino ' " 50,67
Qddzia} chirurgii urazowo-ortopedyczriej dia dzied 50,42
Oddziat chiruigh naczyniowe] © 1401
Oddziat reumatologiczny 154,32
Oddziat okulistyczny dia dziec 2734
Oddziat endokiyriologiczity 106,54
Oddzial nefroiogiczny 110,29
Qddziat alérgologiczy 27,27
Oddziat hematologiczny . 8868
Oddzial radioterapii 60,23
Oddziaf chirurgii klatkd plersiowej 7759
Oddztal neurclogiczny dla dzied B8,76
Oddziat chirurghl szczekowa-twarzowej _ 50,50
Oddziat geriatryczry 70,60
Oddziat kKardlochirurgiczniy - 85,63
Oddxial ginakologit ankologiczne] e . 5497
Oddziat gruzlicy i chor6b pluc dla dzleci - . 58,04
Oddzlat onkologiczny dia dzied 28,63
Oddziat kardiologiczny dia dziec 41,04
Oddziat ledzenia jednego dnia | 323,72
Oddziat medycyny nukleamaf .7.84
Oddziat audiologiczno-fomatryczny 20,90
Oddzial gastroenterologiczny dla dziecl AR . 4785
Oddziat anestezjologii | intenisywne] terapil dia dziect - . B8t . 1313
Oddziat frangplantologiczny . egal T 2807
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SRR Wspilczynnik chorobo
Wyszezegdinienis

Oddzial chirurgil plastyczne) . . 38,08
Oddziat alergologiczny dla dzieci ) 3882

Ocdzlat ehdokrynolagicziy dia dziecl - 55,73
Oddziat nefroogiczny dia dzleci etz
Oddziat kardiochirurgiczny dia dziecs - . 8,05
Oddziat neurochirurgiczny dla dzieci 10,05
Oddziat rehabilitacyjny dla dziect 2,28
Oddziat toksykologiczny 30,10
Oddzia} reumateloglezny dla dziect .. 86T
Oddziat diabetologiczny - 30,70
Oddziat Immiunclogi kfiniczriej dla dziect 7,88
Qddziat angiologiczny 14,48
Oddziat immunalogit Klinicznej 122
Qddziat leczenia Jednego dnia dla dzieci 10,66
Oddziat demiatologiczny dla dziec] S _ 420
Oddziat chorob metaboficznych N X' 758
Oddztal rehabilitacil neurdlogicznej dia diect ) : ¢.47 : 047

Zrédio; opracowanis Wiasne na podstawie Map potrzeh zdrowolnych wojewddztwa opolsikiago.

Wartosci wspolczynnika chorobowosci, ktére byly znaczaco nizsze od $redniej
krajowej zostaly oznaczone kolorem szarym. Byly to oddzialy: neonatologiczny,
otolaryngologiczny, chirurgii naczyniowe), reumatologiczny, gruzlicy i choréb pluc dla
dziecl, kardiologlczny dla dzieci, leczenia jednego dnia, audiologiczno-foniatryczny,
gastroenterologiczny dla dziecl, anestezjologil i intensywne] terapil dla dzieci,
transplantologiczny, chirurgii plastycznej, alergologiczny dia dzieci,
endokrynologiczny dia dzieci, nefrologiczny dia dzieci, kardlochirurgiczny dla dzieci,
toksykologiczny, reumatologiczny dla dzieci, diabetofogiczny, immunologil klinicznej
dla dziecl, anglologiczny, immunologii klinicznej, leczenia jednege dnia dla dzieci,

dermatologiczny dla dzieci, choréb metabolicznych, rehabilitacji neurologicznej dla
dzieci.

Zwiekszona chorobowo$¢ szpitalna w zakresie oddziatéw o wyzszym wspdlczynniku

chorobowosci wymaga ksztattowania oferty medycznej pod wymienione wyzej rodzaje
Swiadczen.

Kadra medyczna

Ponizej przedstawiono w jaki sposdb w latach 2015 — 2017 ksztatowata sie liczha lekarzy,
dentystéw, pielegniarek i farmaceutéw pracujgcych w Polsce | woiewédziwie pod taskim.
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Tabela 12 Liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek i farmaceutéw pracujacych w Polsce
i wo;ewédz’twle podlasklm w latach 2015 - 2017

LT owol po'ihskm

. Wymc;egoimenm

Lekatze posiadajqcy pmwo wkonywanla zawndu L

bl © 5140 5100 52000 / 1429820 144 8820 1460370"
':::{z;g'o“sdwmamm“kwm 1440 14850 14680 // AGASS0 411930 412810
mﬁmiwﬁmmwkma zawodd 05850 96670 §324,0 e 2054310 288 448,0 291 884,0
o oskalafacy prans wykomywaria s 0. o sy 7 WMO WO TSV
Lekarze pracujaty bezpasrednio 2 pacjentem .| 301101 $478,0] - 29580} “w | -sa a3%.0] 91 7300 “502640]

Lejiai‘;é demysé__i pracujaey b_gzpu_érgﬂni_é 2z paéjeri_te_ﬁi

S R N I I
Lekarze denty$ci pracujacy bezpostednio z pacjentem na

10 ys. ldoosel 41 . A2 - a8 "’\ . 33 ._35 85

Pielggniarki pracu]ace bezposrednto . ) )

2 pacjentem na 10 tys. ludhoscl 06 %4 21\ s14 - BLD 504
e o O T T RSN T
Famiaceudh pracujiey bezpodrednio . : _

2 pacjentani na 10 tys. lndnoéct e T4 19 / . e 78 -

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Dane zawarte w powyZzszej tabeli wskazujg, iz zarowno w wojewddziwie podlaskim, jak
iw calym kraju, liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek oraz farmaceutdw, ktdrzy posiadali
prawo wykonywania zawodu wzrosta w 2017 roku w poréwnaniu do roku 2015. Zmalata
liczba pracujacych bezpos$rednio z pacjentem lekarzy, dentystdw oraz pielegniarek w 2017
roku w poréwnaniu z 2015, wzrosta natomiast liczba pracujacych bezposrednio z pacjentem

farmaceutéw, W Polsce liczba lekarzy, dentystow oraz fammaceutéw wzrosia, a liczba
pielegniarek spadta.
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Tabela 13 Liczba lekarzy specjalistéw i dentystéw pracujacych w Polsce | wojewédztwie
podlaskim w latach 2015 - 2017

T © U woj padiaskie - - -
.. Wyszczegoinienie 1 P L

Lekarze specialisi fogatem). . _ | 21720 20010]. """ |60 oa10| 608880 801230 5 ]
Anestezjologil | infensywne] terapil L2000 1388 1180 TUSC  3TI0E 37080 3TM0 .

Chirurgii D0 . O B0 TTw. B4R0 BERO E300 N
Chorto phs WO MO MO S 1370 1305 12880 e
Chorsb wewnetrznych 010 180 ATE0 T 47070  6801,0 .A3720 T
Dermatologil { wenerologi 43,0 300 3B\/O - 905,0 8420 BOAD e
Kardiologli €9,0 73,0 80,0 "~  ZT190 20080 29080
Medycyny rodzinnej _ 4000 450  BWTE TT.  B6SSO  67HO B7A4D
Medycyny pracy 140 18D W L~ omMz0. L0 850
Neurotogit ' 670" 68D 680 T 23080 24500 24080
Olautistykd 58,0 . 590 800 " 20210 20180 20470
Onkologi BO 240 8O . GBRD TR0 OO e
Otolaryngologi _ 460 490 540 T 13030 1330 13280
Pediatrii S 880 8E0 . BRO S~ 3IT0 3840 - 35840
Pototrictwa | ginekologil - 1390 850 1140 TUNG 3870 . 20110 3780 -
Psychiatril S 1080 1080 U930 T 24080 - 24420 24890
" Radiodiagnastyld _ 91,0 B0 83D e 2300 22080 2270 o
Lekarze dentysci ze specializacjq {ogdlem} - - . mm“ﬂ
Chinmgil stomatologiczne) . 90 00 120 385,0 4380 M50
Chirurgll szczekowo-twarzowe) CoBse - 50 BO —” . 13800 1550, 1600
Ortodoncji e . B0 180 T - 5660 5820 580 .
Periocontologif (paradorioiogh) £ 50 50 ™l 205,0 1460 1740
Protetyki stomatologicznej 00 280 70 S 8260 8050 - 8050 o
Stomatologif deleciece) 100 BO 70 S 200 210 w0
Stomatologh zachowawcze) L 400, 530 50 557,0 834,0 83,0

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID ~ Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Najliczniejsza grupa medykéw wojewédztwa podiaskiego obejmuje specjalistéw
z dziedziny: anestezjologii i intensywnej terapil, chirurgii, choréb wewnetrznych,
medycyny rodzinnej, poloZnictwa i ginekologii. Z danych ogélnych dla kraju wynika,
iz najwigeej lekarzy posiada specjalizacje z: chirurgii, medycyny rodzinnej, chordb
wewnetrznych, anestezjologii i intensywnej terapii. Specjalizacje te do$é mocno pokirywaija
sie w regionie podlaskim i w Polsce. '

W wojewddztwie podlaskim poréwnujac rok 2017 z 2015 liczba dentystéw ze specjalizacjg
wahata sie, natomiast w kraju wzrosta. '

Z informacji przedstawionych w Mabie potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa
szpitalnego dla wojewédztwa podlaskiego wynika, iz wedlug danych z 2016 roku
wiérdd wszystkich specjalizacji najmniej licznyml byty:

Chirurgia plastyczna (1),
Pediatria metaboliczna (1),
Farmakologia kliniczna (2),
Nefrologia dziecleca (2),
Perinatologia (2),

Seksuologia (3),

Urologia Dziecigca (3),

Medycyna morska i tropikalna (3),

4 & 2 4 5 & & @
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» Gastroenterologia dziecigca {8},
e Immunologia kliniczna (6),
+ Balneologia i medycyna fizykalna (6).

Najnizszy poziom wskaZnika liczby specjalistow na 100 tys. populacji {ponizej 0,5)
odnotowano dla az 21 specjalizacji: Choroby pluc dzieci, Diagnostyka laboratoryjna,
Endokrynologia ginekologiczna i rozrodczosé, Endokrynologia i diabetologia dziecieca,
Farmakologia kliniczna, Gastroenterologia dziecigca, Genetyka kliniczna, Immunologia
kliniczna, Kardiologia dziecigca, Medycyna morska i tropikalna, Medycyna nukliearna,
Medycyna sportowa, Mikrobiologia lekarska, Nefrologia dziecigea, Neurcpatologia,
Otorynolaryngologia  dziecieca, Pediatria metaboliczna, Perinatologia, Seksuologia,
Toksykologia Kliniczha oraz Urologia dziecigca.? -

Najwazniejsze informacje dotyczace liczby lekarzy, pielggniarek i poloznych w wojewddziwie
podlaskim i w Polsce przedstawiaja trzy ponizsze tabele.

Tabelia 14 Liczba Iekérzy pracujgcych w Polsce i w wojewodztwie podiaskim w latach

2015 - 2017
‘- iiczba lekarzy pracujacych - m
Polska ' : 86533 89819 88351 T~
Woj. podlaskie _ . 2922 - 3082 2856.»—’\
Zrédio: opracowanio wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016,2017,2018.

W badanym okresie linia trendu dia liczby pracujacych lekarzy wojewodztwa podlaskiego
wykazuje podobna tendencje co linia frendu dla Polski. Liczba lekarzy w 2017 roku byla
nizeza od tej z 2015 roku wojewédziwie podlaskim i w Polsce.

Tabela 15 Liczba pielegniarek pracujacych w Polsce i w wojewddztwie podlaskim w tatach

2015 - 2017
Liczba pielegniarek pracujacych | 2015 | 2016 |-
Polska 185880 184400 183687 ™~auil
Woj. podiaskie 6130 6122 5751 TN
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016,2017,2018.

w kraju obsemujeniy systematyczny spadek liczby pracujgcych
pielegniarek. W wojewodztwie podlaskim liczba ta utrzymuje tendencje spadkowa.

2 Mapy potrzeb zdrowotnych w zakresia lsczrictwa szpitalnego dia woj. dofnasigskiego, 2018,
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Tabela 16 Liczba poloznych pracujacych w Polsce i w wojewddztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

~Liczba potoznych pracujacych 017 | 1
Polska 22051 22400 22257 -
Woj. podiaskie ' - 763 781 T5T N

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Biulelyn Stafystyczny Ministerstwa Zdrowia 20186, 2017, 2018.

Liczba (bezwzgledna) poloznych wojewddztiwa podlaskiego w latach 2015 — 2017 wahata
sne

Wozrastajacy stopiefi zapotrzebowania na ustugi zdrowotne wynikajacy z procesu
starzenia sig¢ spoleczeristwa wraz z niska liczba lekarzy przyczynlié sie moze do
ograniczen w dostgpnosci oraz jakosci Swiadczen medycznych.

Udziat poszczegélnych grup wiekowych lekarzy, pielegniarek oraz poloznych upréwnionych
do wykonywania zawodu w wojewddziwie dolnodlgskim w roku 2017 przedstawia tabela
ponizej. _

Tabela 17 Grupy wiekowe lekarzy, pielegniarek oraz poloznych uprawnionych do wykonywania
zawodu w wojewddztwie podlaskim w roku 2017

“Grupa wickowa | ponizej 35| 3544 - 15562 | 68 'iwigcej
lekarze V% 15%  23%  19% 24%
pielegniarki 13% 14% 2% 30% 12%
potozne 4% 16% 32% 29% 9%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Bivletyn Stalystyczny Ministerstwa Zdrowia 2017,

Blisko 66% lekarzy to medycy powyZzej 45 roku zycia, przy czym ponad 1/3 tej grupy
zawierajg sie w grupie powyzej 65 roku zycia.

Wéréd pielegniarek i poloznych najwiecej znajdowaio sie w grupie wickowej 45-54 lat oraz
55-64 lat.

Maty udziat grup wiekowych ponizej 45 lat, w szczegdlnosci w odniesieniu do lekarzy

i pielegniarek, w przysziosci oznacza¢ moze znaczace probfemy w zastgpowalnos$ci
obecnego personefu.
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1.4. Konkurencja

Ofoczenie placdéwki w skali mikre ma znaczenie popytows — to potencjalni pacjenci oraz
podazowe - tak zwana konkurencja.

Aby uchwycié whasciwy kontekst funkcjonowania Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w pierwsze] kolejnosci przeanalizowano Kierunki naplywu pacientéw, kibrzy
leczyli sie w Placowce w roku 2018. W ponizszej tabeli zestawiono liczbe pacjentéw Szpitala
Ogélnego im. dr Witclda Ginela w Grajewie w podziale na miejsce ich zamieszkania.

Tabela 18 Struktura geograficzna pacjentéw Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w
Grajewie priyjetych w 2018 roku
;- \Nyszezegolnienie: .o
woj. podiaskie '
powiat grajewskf
powiat moniecki
powiat kolnsriski
powial Biakystok
powial augustowskd
powiat biatostocki
powiat fomiyrisii
powiat tomia
powiat soktlski
powiat zambrowskl
powlat sejnesiski
powial suwalski
powiaf Suwaiki
powiat Wysckomazowiecki
powiat hajnowski '
powiaf bielski
powial stermiatveld
woj. warminisko-mazurskie
woj. mazowleckie
woj. pomorskie
woj, ibdzkie
woj. slaskie
woj. dolnoélaskie
" woj. matopolskie
wol. lubeiskie
woj. wielkopolskie
woj. kujawsko-pomorskie
pozostat wojewddztw, %
SUMA o S o o o 100,00%
Zrédio: opracowanie whasne na podstawia danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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W roku 2018 z opieki medycznej skorzystalo lacznie ponad 8 tys. oséb, z czego 91,3%
stanowill pacjenci z wojewddztwa podlaskiego. Najwiekszg grupe leczonych stanowili
mieszkancy powiatu grajewskiego (85,7%), drudzy w kolejnosci byli mieszkaricy
powiatu monieckiego (1,2%), a trzeci mieszkanicy powiatu kolnenskiego {1,2%).

Mieszkancy wojewddztwa warmilfisko-mazursklego stanowill

pacjentéw, zas wojewodztwa mazowieckiego 0,5%.

7,4%

obsfuzonych

Aby poznaé lokalny rynek medyczny, nalezy iapoznaé sig m.in. z wykazem jednostek
zakwalifikowanych do sieci szpitali (PSZ) w wojewddztwie podlaskim.

Polikiirika GinekologicznPolozhicza Szpitat
Samodzlelny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im. Dr E, Jelskiego
Samodzielny Pubbiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Augustowie
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotriej w Bielsku Podlaskim
Samnodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Dabrowie Bialostockie}
Samodzielny Publiczny Zakiad O-pteki Zdrowotnéj w Hajndwee
Samodzlelny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Lapach
Samodzisiny Publiczny Zaklad Opiekl Zdrowotnej w Monkach
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdiowothe] w Sejriach
Samodzieiny Publiczhy Zaktad Opieki Zdfowolnej w Siemiatyczach
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotriaj w Sokdlce
Samodzielny Szpitat Misjski i, PCK
Szpital Ogdlny im. dr W, Ginela w Grajewle
Szpital Ogéiny w Kolnie
Sepital Ogdiny w Wysokiem Mazowieckiem
Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0.

SP Z0Z Wajewodzki Szpital Zespolony im. J. niadecklego
Szpital Wojewddzki im. dr. L. RydyQiera w Suwatkach
Szpital WojewSdzki im. Kard. . Wyszyfiskiego

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Minlsterstwa Spraw
Wewnetrznych w Bialymistokiu

Uniwersyteck Dzleciecy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Bialymstoku
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Blatymstoku
Biatostocklie Centrum Onkelogi im. Mari Sktodowskiej-Curie

Zrédio: http:isiecszpitali.mz.gov.pl,

Tabela 19 Wykaz szpitali zakwalifikowanych do PSZ w wojewédztwie podlaskim

Bialystok
Knyszyn
Augustow

Bielsk Podlaski .

 Dabrowa Bidtostocka:

Hajndwka
kapy
Mokl

- Bejny
Siemiatycze
- Sokota
Biatystok
Grajewo .
" Kolng
Wysgkie Mazowieckie
Zambrow
Biatystok
Suwalki
tomza -
" Biaystok
- Bialyslok
‘Bialystok

- Biatystok

Szpital | stopnia

Szpitat 1 stopnia

- Szpital | stopnia

Srpital t stophia,

Szpital § stoprile -

Szpitat | stopnia ._ _

Szpital [stopnia
’ Szpitallstopnia.

Szpital | stopnia

- Szpital [ stopria

Szpital | stopriia
Szpitél I stiopnia
Szpital ] stophlé_’
Szpital | stognia
Szgital | stopnia
Szpital t stopnia .
. Szpital |l stoppla
Szp_ital n stoﬁ_nia. -
"Szpital Il st.npnéa" :
Szpital ogbinopalski .
Szpital ogdinopolski |
Szpital ogéinopolsks

‘Szpital onkologiczry
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tacznie w sieci szpitali (PSZ) znajduje sig 23 placdéwek. Szpital Ogolny w Grajewie, jest
jednym z 16 szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego.

Badanie konkurencjl oparto o trzy gtéwne czynniki:

» wielko$¢ kontraktu z NFZ, '
» odieglos¢ innych jednostek od Szpitala Ogoinego w Grajewie,
+ ilo¢ podobnych komérek medycznych.

Ostatecznie do oceny przyjeto nastepujgce jednostki:

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,

SP Z0Z Wojewddzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego w Biatymsioku,
Szpital Wojewbdzki im. Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Lomzy,

Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach,
"PRO-MEDICA" w Etku Spotka z ograniczong odpowiedziainoscia,

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Biatymstoku,

Szpital Ogdlny w Wysokiem Mazowieckiem, _

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Piszu,
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Lublinie — Filia w Eiku,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokdlce,

Samodzieiny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augusiowie,

Szpital Powiatowy W Zambrowie Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoscig,
Samodzietny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej w Sejnach,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Morikach,

Szpital Cgoéiny w Kolnie,

Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Biatymstoku.

- o 5 % &8 & » & & &
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Wykres 5 Odleglosé poréwnywanych jednostek medycznych od Szpitala Ogdlnego w Grajewie
[km} '

USK w Biatymistoku

Sam odzielny Szpital Miejskiire.  ~ 100 . SPZ07WSZ im. J. niade ckieso
PeX . .

N . SW im. ardynala Stefana

Szpital Cgdiny w Kalmle Wyszyfiskiego w tomiy

. SWim, dr. Ludwika Rydygiera
wiuwatkach

SP Z0Z w Morikach

SP ZOZ w Sefnach PRO-MEDICA” w Etku
’ . Sp.2 0.0
Lo -5P Z0Z MSWIA
5P w Zambrowie Sp.zo.0. ¥ Bialymstoke
ie - Szpital Ogélny
5P 20w Augustowie w Wy sokiem Mazowleckiem
SP 20Zw Sokdlee - .. - 5P ZOZ Szpital Powiatowy

o ) w Pisu
1 Wojskowy Szpitai Kliniezny z
Polikliniky
SPZ0Z w Lublinie — Fifia w Etku

Zrédio: opracowanis wiasne.

Najblizszg placéwka dia Szpitala Ogbinego w Grajewie jest "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0.
ok. 23,0 km (szpital | poziom zabezpieczenia), a najdalej polozong Szpital Ogdiny
w Wysokiem Mazowieckiem ok. 97,8 km (szpital | poziomu zabezpieczenia).

W wybranych do analizy jednostkach widzimy dos¢ duze zroznicowanie wielkosci kontraktéw
z NFZ. Wynika ono z réznej skali i profilu ich dziatalnosci. Wszystkie niezbedne w tym -
rozdziale dane pochodzg min. 2z Informatora o umowach z  NFZ
(https:/faplikacje.nfz.gov.plfumowy) pobrane na dziert 05.09.2019 roku.

Tabela 20 Zestawienie kontraktow z NFZ wybranych jednostek Szpitala Ogéinego w Grajewia
za rok 2018 .

USK w Biatymstoku 350307 796

SP ZOZ WSZ iin. J. $niadeckiego - 34656147
SW im. Kardynata Stefana Wyszyfiskiego w tomizy - - 114284184
SW im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach . 107492213
"PRO-MEDICA” w Efku Sp. 2 0.0, ' 55179584

SP Z0OZ MSWiA w Biatymstoku 53 177 765
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Szpital Ogéiny w Wysokiem Mazowieckiem L.seT2Bte . 108

SP Z0Z Szpital Powiatowy w Piszu 381576828 R R TS
1 Wojskowy Szpital Klinicany z Poliklinika SPZOZ w Lublinie = Fliaw Elku - 37342408 . 1,11
SP ZOZ w Sokéice ' 34453569 . 103
SP ZOZ w Augustowie .. 28699862 -~ 086
SP w Zambrowie Sp. z 0.0. 23428382 L0
SP ZOZ w Sejnach ' 23115073 089
SP 20Z w Morkach - 32 256 828 . D66
Szpital Ogélny w Kolnie - 19 294 570 . . 057
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Bialymstoku e 42 392 765

Szpital‘Ogélny im. dr W, Ginela w Grajewie ~ -0 e .33 564 5407

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ 05.09.2018 r,

Sposréd zestawionych podmiotéw 6 miato mniejszy kontrakt z NFZ od Szpitala Ogélnego

w Grajewie, a 10 jednostek wigkszy. Najwiekszy kontrakt z NFZ posiadalo Uniwersytecki
Szpital Kliniczny w Biatymstoku (390,3 min z),
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Wykres 6 Pordwnanie kontraktéw z NFZ wybranych jednostek craz Szpitala Ogélnego

w Grajewie w roku 2018

womm 5Zpitale konlurencyjne e 100% konitrakt Szpital Ogoiny w Grajpwie
1400% 1
1200% 1€
1000%
800% A
600% A
400% A
N 154%
200% 1 § . % vien 11a% 1% 100% 86% ,
el B BB EEENENENR n__E
. ; @ : = - %
2§58 ¢ 25 8¢ & %2 3§ 8§ 2 ¢
t 585 b3 ts:3 8% 5 8¢
T 2 2. &6 = 3 3 80 8 3 & & 2 % E
o ) -%, B A g = = 2 o = = E\ 2
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7] : ’% . g £ g7 & o £ n =
35 E g5, - & 4o £, & N E @& @& T I
2 ggﬁ‘»‘ S 2 § 3 2 5 N "% &
= = ®5 @
S5 95 2323 7 g :
® 2 F N ws F
R 5 © 2 & £ R N §
5 B g T o 3N
z 5 @ 25 8
E 5 =

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ 05.09.2019 r,

Pordwnanie w zakresie leczenia szpitalnego

Analiza dziatalnosSci poszczegdlnych jednostek z otoczenia badanego szpitala zostala

pr_zeprowadzona w zakresie specjainosci wystepujacych w Szpitalu Ogolnym w Grajewis.

29

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. 2z 0.0,
71-810 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892230; fax. $91/4216142
a-mall: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com._pl



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGD M. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Tabela 21 Wykaz oddzialéw szpitainych Szpitala Ogélnego w Grajewie oraz w wybranych
Jednostkach

- Qduziaty
. Szpitata’
. ogélnego .
- w Grajewii

- Szpital Ogélay . .

$P 20Z MSWIA w Blatymstoku
:Szé al Dgdlny v

| $P.Z0ZWSZ im:.

AllT

Chisurgil Ogdlnej
z Pododdziatem
Chirurgfl
Dzigcigcaj
Dzlacigcy
Intarnistyczno-
Kardiologlczny
Ohserwacyjno-
Zakadiny
Poleniczo- .
Girekologiczny X %
2 Pododdzlatermn
Noworodkowym
Psychiatryczny
Psychlatryczny
Dzianny ] Skl 2
Rehabilitaci X X X X _ _ X _ X
Urazowo- ; - : ; \ v . o .
Ortopedyczniy X X .X .X X X X .X_ X
SOR XX X X X X X X X

X
X '

s

Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono oddzialy, ktore wystepuja najliczniej:

s Oddziat Internistyczny — wystgpuje we wszystkich wybranych piacowkach,
« (Oddziat Chirurgit Ogoinej — wystepuje w 15 z 16 wybranych placowek.

Kolorem ciemnoszarym zaznaczono oddzialy, ktére wystepuja najrzadziej:

s Oddziat Psychiatryczny — znajduje sig w 3 konkurencyjnych placéwk'ach,
» (Oddzial Psychiatryczny Dzienny — znajduje sie w.1 konkurencyjnej placowce.
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Na podstawie powyzszego zestawienia wprowadzono tak zwany stopiedt pokiycia, czyli
udziat liczby wspéinych oddzialéw (o0 danym profilu) w ramach struktury organizacyjnej
badanej jednostki w stosunku do oddzialdw Szpitala Ogéinego w Grajewie.

Wykres 7 Stopiefl ,pokrycia” oddzialéw wybranych jednostek w odniesieniu do Szpitala
Ogdlnego w Grajewie :

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% |

2 S B2 5 2 2 g £ £ @ x
ﬁ%’%-gg’ég_gggggﬁﬁso
T %F S5 N 'B ¥ @ 53 % § N & g =
g 2 -E‘m == . o F

> 8% 2.8 £ 2 235 2 & & © = r E
g 2§ 5% T gf Pz 209 : 3 oz o3
: ¢ fx @ : S8 3 228 3 § N § &
5 £ 83332 $3; 205 4§ £ g NS 2
3 E 8838 % 5§ & £, 4o N E & g F §
n 3% ¢ 2 %3 3 22 g o 8§ 5
$ s3g @ N % g %% 2 -
m«-go T = | 2 e
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N.g @ 7 Z (o . !
o & n..w N?o o
wox ) & 2R g
E & Ui @

z

% bl

Zrédiio: opracowanie wiasne.

Na potrzeby analizy oszacowano wskaZnik konkurencyjnosci. Zostat on opracowany

z uwzglgdnieniem podobnych oddziatéw, wspdlczynnika wielkosci kontraktu oraz odlegtosci
od badanej placowki, Wzdr wskaznika przedstawiony zostat ponize;:

suma oddziatoww jednosice
wskainik _ 0 zblizonejoferciedo SO w Grajewie  wspbtczynnik wielkodci

konkurencyfrosci odlegtadé w kilometrach kentraktuz NFZ
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Wspblczynnik wielkosci kontraktu z NFZ okresla relacje wielkosci kontraktow jednostek
z otoczenia badanego podmioty w odniesieniu do wielkosci kontraktu (przy zatozeniu,
iz kontrakt Szpitala Ogdlnego w Grajewie przyjmuje wartos¢ 1).

Wykres 8 Wskaznik konkurency|nosci oddzialéw wybranych jednostek do Szpitala Ogéinego
w Grajewie .

s ficzba podobnych oddziatbw  mmmmm odlegh$t od Szpitala Ogolnego w Grajewie  amwwskaznk konkurencyjnoscl

120 L e 420
80 : - s o BN SRR - S g p 0,80
80 0.55 S I 3 0,80
4 e
a0 {j_‘3_3 LW . 0,40
' ' "] 0.21 .- : 1
20 __ R B’ g X B B R B o
: 0,08 § .08 Pg . NG A e B
5 o © s 3 £ e 5 & = £ X%
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Zrédto: opracowanie vasne.

Najwickszym stopniem pokrycia oddziatow szpitalnych ze Szpitalem Ogdlnym w Grajewie
sposréd analizowanych jednostek charakteryzuje sig Szpital Wojewddzki w tomzy (100%
pokrycia oddziatéw). Na drugim miejscu znalazt sig SP ZOZ WsZ im. J. Sniadeckiego -
w Bialymstoku (82%), a potem ex aequo: SW im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach, SP
ZOZ Szpital Powiatowy w Piszu, SP ZOZ w Sokétce, SP ZOZ w Augustowie (po 73%).

Biorac pod uwage wskainik konkurencyjnosci, ktéry dodatkowo uwzglednia wielkos¢
kontraktu z NFZ i poloZenle danej jednostki, najbardziej konkurencyjnym
(z uwzglednieniem . skall dzialalno$ci) lest Uniwersytecki Szpital Kliniczny w
Biafymstoku (1,06) z kontraktem ponad 390,3 min 2t (za rok 2018}, ktéry jest oddalony
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ok. 88,1 km. Kolejno mamy Szpital Wojewddzkl w Lomzy (0,55) z kontraktem ok. 114,3
min zi, oddalony o ok 67,5 km.

Poréwnanie w zakresie ambulatoryinej opieki specjalistycznej

Aby okreslié podobienstwa i roznice w ramach AOS, zestawiliSmy listg poradni Szpitala
Ogolnego w Grajewie z wykazami poradni wybranych wezesniej jednostek.

Tabela 22 Wykaz poradni specjalistycznych Szpitala Ogdlnego w Grajewle i w konkurencyjnych
lednestkach

iadeckiego:

. Poradnie .
Szpitaia
golnego
Grajewie -

: USka._ialg.!mstn_ku_f L
Wyszynskiego
o wlomzy

5P ZOZ MSWIA w
i Wysckiem Mazqw ckiem -
SP 202 w Aug
"V SPw Z_amb_i"_o'\i\_fies :

Alergologiczna

Chirurgil Dziecigce} - ¢ .' : | | ' L B
onrurgil ogene) RN TR TARERRH T N I Y I R ) 6 R D R O
Charsh Zakasnych X X ' X - X X - ) _ .
Dermatologiczna ' X X N X _ - X X

Diabetologitzna b4 . X X DD S S :
Ginekologiczns RS 1NN RGN N A S UG Ml s s o
Medycyny Pracy X X X X~ X L 4
Sportowej S U L
Neurologiczna X X XX %X . ox.x X X
Nocnej | ’ . '

Swigteczne} Opleki X X
Zdrowoinej

Okutistyczna X X X

o
=
x

. x :

=
o

Ortopedyczna
Otolaryngologiczna X X -

>
® X X X
R
»
>
»
=

Preluksacyjna
Rehabiiitacii

Zdrowla
Psychli¢znego

x X

X X X X X X X

X : XX - '
Liczoa - B D ) ' B
podobnych = . T4 A
poradni . - ) .

Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono poradnie, ktdre wystepuja hajliczniej:

Zrédifo: opracowanie wiasne.

+ Poradnia Ginekologiczna — wystepuje w 12 wybranych placédwkach;
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» Poradnia Chirurgii Ogoinej - wystepuje w 5 wybranych placowkach;
Kolorem ciemnoszarym zaznaczono poradnie, ktdre wystepujg najrzadziej:

« Poradnia Chirurgii Dzieciece] — wystepuje w 1 konkurencyjnej placowce.
« Poradnia Medycyny Sportowej — nie znajduje sie tylko w 1 konkurencyjnej placowce,

Wykres 9 Stopier pokrycia poradni wybranych jednostek do Szpitala Ogéinego w Grajewie
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Zrédie: opracowanie wiasne,

Najwigkszym stopniem pokrycia poradni specjalistycznych ze Szpitalem Ogolnym w
Grajewie sposréd analizowanych jednosiek charakteryzuje sig Szpital Wojewddzki w
Suwatkach (82% ~ 14 podobnych poradni). Nastepne w kolejnosci sa: SW im. Kardynala
Stefana Wyszyriskiego w tomzy oraz "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z o.0. {po 65% — 14
podobnych poradni),
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Na potrzeby analizy ponownie oszacowano wskaznik konkurencyjnosci. Tym razem zostat
on opracowany z uwzglednieniem poradni. Wzér wskaZnika przedstawiony zostat ponizej:

sumaporadniw jednostce
wskainik o zblizonej afercie da 50 w Grajewie wgpo{czyrm_:k wielkosci
konkurencyjnoéei odlegtosé w kilometrach kontraktuz NFZ

Wykres 10 Wskainik konkurencyjnesci poradni wybranych Jednostek do Szpitala Ogdinego
w Grajewie

wwwnm l{c20a podobnych oddzialbw s odleglodt od Szpitaia Ogdinego w Grgjewie  =———wskatnk konkurencyjnosci
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Zrédio; opracowanie wiasne.

Wskaznik konkurencyjnoscli poradni jest najwyzszy dla Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego w Bialymstoku (1,06). Znajdziemy tu 8 podobnych poradni do. Szpitala
Ogdinego w Grajewie. Nastepna jest "PRO-MEDICA" w Elku Sp. z 0.0. z11 podobnymi
' poradniami (0,79},
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Reasumujac z analizy przeprowadzonej w tym rozdzlale wynika, iz Szpital Ogélny w
Grajewie dziala w regionie o do§é sporym nasyceniu podmiotéw leczniczych,
Do najwiekszych ,konkurentéw” Szpitala Ogdinego w Grajewie zaliczy¢ mozemy:

+ Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Blalymstoku z 8 podobnymi oddziatami,
8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 -min 2z} (prawie 12 razy
wigkszy niz Szpitala Ogdinego w Grajewie), w odleglosci ok. 88,1 km,

¢« "PRO-MEDICA” w Elku Sp. z 0.0. z 6 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi
poradniami, z konfaktem na ponad ok. 55,2 min # (ponad poitora razy
wigkszym niz Szpitala Ogéinego w Grajewie), w odlegtosci ok. 23,0 km,

o Szpital Wojewédzki w Lomzy z 11 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi
poradniami, z kontraktem ok, 114,3 min 24, oddalony o ok. 67,5 km.

Warto nadmienié, i2 z racji bliskiej odlegtosci do sciste] konkurencji lokainej nalezy
takze zaliczyé 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Lublinie — Filia
w Etku z kontraktem ponad 37,3 mtin z! w odlegtos¢ 26 km {5 podobnych oddziatow i 9
podobnych poradni), SP ZOZ w Morikach z kontraktem ok. 22,3 w odlegtoscl 37,8 km
(5 podobnych oddzialtéw i 4 podobne poradni} oraz SP ZOZ w Augustowie

z kontraktem blisko 28,7 min w odleglosci 45,2 km (8 podobnych oddzialéow | 6
podobnych poradnl)

Rozwazajac konkurencyjnoéé Szpitala Ogdinego w Grajewie nalezy takze wspomniec
o watku medycyny komercyjnej. Trudna sytuacja publicznej ochrony zdrowia
powoduje, Ze pacjenci coraz czgsciej korzystaja z ptatnych ustug, Dodatkowo rosnie
teX zamoznosé | $wiadomos$é spoleczeristwa, ktdre cenl sobie szybka i kompleksowa
opicke. Dlatego warto rozwazyé rozszerzenie np. oferty platnych porad i zabiegow,
oraz wprowadzenie pieki abonamentowej lub nawet platnych przez ubezpleczymell
dodatkowych ubezpieczeh zdrowotnych. Struktura i zakres tych uslug powinny byé
oczywiscie spéjne z potrzebami populacji, w ktorej dziata Szpital.

1.5. Uwarunkowania prawne

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze z punktu widzenia podmiotow
leczniczych akty prawne oraz planowane ich nowelizacje.

1.5.1. Ustawa o dzialalnosci leczniczej

1. Raportowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej SP Z0Z

Zgodnie z nowelizacjg z dnia 15 lipca 2016 r. (art. 53a) kierownicy SP ZOZ-6w sa
zobowigzani do przediozenia podmiotowi tworzacemu, po kazdym roku funkcjonowania,
raport © sytuacji- ekonomiczno-finansowej zawierajgcy m.in. wyniki dziatalnosci, analize

wskaznikowa, prognozy oraz informacje oistotnych zdarzeniach dotyczacych sytuaci
ekonomiczno-finansowej.

2. Program naprawczy SP Z0Z

Zgodnie z art. 59 ust. 4 ww. ustawy w przypadku wystapsema w sprawozdamu fi nansowym
SP ZOZ straty netto kierownik jednostki jest zobowigzany do spomadzema | przedstawiania
podmiotowi tworzgcemu programu naprawczego, w terminie 3 miesigcy od uplywu terminu
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do zatwierdzenia sprawozdania finansowego, czyli najp6zniej do 30 wrzeénia. Program ten
powinien dotyczy¢ okresu nie diuzszego niz kolejne 3 lata dziatalnosci i opieraé sig na
sporzadzonym wezesniej raporcie o sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ.

Sposdb postepowania w  przypadku wystqplema straty w samodmelnym publlcznyrn
zaktadzie opieki zdrowotnej:

1. zgodnie z art, 59 ust. 1 ustawy o dzialalno$ci leczniczej, samodzielny publficzny
zakiad opieki zdrowotnej pokrywa we wlasnym zakresie strate netto. Strata pokrywana jest

w sposob okre$lony w arl. 57 ust. 2 pkt 1) ustawy. tj. z funduszu samodmelnego publicznego
zakladu ‘opieki zdrowotnej,

2, w przypadku, gdy strata nie moze byé pokryta przez samodzielny publlczny zaktad
opieki zdrowotne] we wiasnym zakresie, zobowigzanym do pokrycia straty jest podmiot

tworzgcy. Zasady pokrycia straty przez podmiot tworzgcy okresla art. 59 ust. 2 ustawy
o dziatalno$ci leczniczej.

Zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy, jezeli strata netto za rok obrotowy nie moze by¢ pokryta
przez samodzielny zaklad opieki zdrowotnej oraz po dodaniu kosztow amortyzacji ma
wartos¢é ujemna, podmiot tworzacy zobowigzany jest:

a. w terminie 9 miesiecy od uplywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania
finansowego samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej pokry¢ strate netto za
rok obrotowy tego zakiadu w kwocie, jaka nie moze byé pokryta we wiasnym zakresie przez

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, jednak nie wyzszej niz suma straty netto
i kosztow amortyzacji albo

b. w terminie 12 miesiecy od uplywu terminu okreslonego w lit. a) wydaé
rozporzadzenie, zarzadzenie albo podja¢ uchwate o likwidacji samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotnej

Strata netto i koszty amortyzacji dotyczg roku obrotowego objetego sprawozdaniem -
finansowym.

3. Inne zmiany wyhikajace z Ustawy

Nowelizacja z dnia 15 lipca 2018 r. wprowadzita takze zakaz zbywania wickszoéciowych
akcji lub udziatéw (co najmniej 51%) w spétkach jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
prowadzacych placéwki lecznicze. Ma to na celu, wg intencji ustawodawcy niedopuszczenie

do utraty kontroli podmiotu tworzacego nad placdwka. W praktyce oznacza fo brak
mozliwoéci prywatyzacji SP Z0Z-6w.

Nowelnzacla wprowadzita takze zasade niewyplacania dywidend w spotkach kapitaloWych,
w ktérych JST posiada ponad 51% udzialéw lub akgji.

Niezaleznie cd formy prawnej podmiotu leczniczego pejawita sie mozZliwosé finansowania
i lokalnego kontrakiowania przez JST okreslonych éwiadczer opieki zdrowoinej. Nie moze
-jednak dochodzi¢ do podwdjnego finansowania tych samych Swiadczeni gwarantowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia i jednostki samorzadu terytorialnego.
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Kolejng zmiang jest kwestia wyposazenia SP ZOZ w mienie. Ustawa daje swobode
podmiotowi tworzgcemu w tym zakresie (szczegdlnie odnoshie udostgpniania
nieruchomosci). MozZliwe jest zatem przekazanie nieruchomosci zardwno w nieodplatne
uzytkowanie, jak i na wiasnosé lub na podstawie innego tytulu prawnego.

Ponadto Ustawa zniosta obowiazek posiadania przez placdwki ubezpieczenia z tytulu
zdarzenn medycznych. Byio to spowodowane ograniczong ofertg ubezpieczycieli w tym
zakresie. Nie zmienilo to natomiast odpowiedzialnosci z tytutu zdarzer medycznych,

Z dniem 04 maja 2019 r. ustawa o zmianie nieki6rych ustaw w zwigzku 2z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 21 lutego 2019 r. w ustawie
o dziatalnosci leczniczej dodano art. 23a, kidry reguluje zasady monitoringu w podmiocie
wykonujacym dziatalino$¢ lecznicza, Zgodnie z treécig ant. 23a ustawy:

1. Kierownik podmiotu wykonujgcego dzialalno§é leczniczg moze okredlic w regulaminie
organizacyjnym sposéb obserwacji pomieszczen:

1) ogdinodostepnych, jezeli jest to mezbedne do zapewnienia bezpieczeristwa pacjentéw
fub pracownikéw pomieszczen,
2) w ktérych sg udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pobytu pacjentéw, w szczegdinosci
pokoi 16zkowych, pomieszczeri higieniczno-sanitamnych, przebieralni, szafni, jezeli wynika
fo z przepiséw odrebnych
- za pomocg urzgdzen umoziiwiajacych rejestracje obrazu (monitoring).
2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1,
zawierajace dane osobowe, podmiot wykonujgcy dzialalno$é leczniczg przetwarza wylacznie
do celéw, dla ktérych zostaly zebrane, i przechowuje przez okres nie diuzszy niz 3 miesigce
od dnia nagrania.
3. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania

obrazu zawierajgce dane osobowe podiegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne
nie stanowig inaczej”.

Z dniem 06 czerwca 2019 r. ustawg o zmianie ustawy — Prawo fannaceuryczne oraz
niektérych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszia w Zycie zmiana art. 111a ust.
2, ktéry otrzymat nastepujace brzmienie:

,2. W przypadku nabycia lub zbycia przez podmiot wykonujacy dzialalnos¢ leczniczy
produktu leczniczego, S$rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia Zywieniowego
iub wyrobu medycznego whbrew zakazowi okredlonemnu w art. 87 ust. 5 lub 5a ustawy z dnia
& wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, organ prowadzgey refestr, w drodze decyzji,
naklada na podmiot wykonujacy dzialaino§¢ leczniczg karge pleniging w wysokosci
dwukrotnej wartosci nabytych lub zbytych produkiéw Jeczniczych, Srodkéw spoiywczych
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego lub wyrobdw medycznych. Decyzji nadaje sig
rygor nafychmiastowsj wykonalnosci”.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w Zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegblowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziafalno$é lecznicza z dnia 26 marca 2019 r. Rozporzadzenie wydane
zostalo na podstawie 22 ust. 3 ustawy o dzialalnos$ci leczniczej, ktdre okresla szczegdlowe
wymagania jakie powinny spelmiaé pomieszczenia i urzadzenia w podmiotach leczniczych.
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PODSUMOWUJAG:

Zmiany w Usfawie o dzialalnosci leczniczej wprowadzone przez Ustawe o zmianie
ustawy o dziafalnosci leczniczej oraz niektérych innych ustaw z dnla 15 lipca 2016
roku, narzucity ha podmiot tworzacy obowiazek utrzymywania $cistej kontroll sytuacii
finansowej podleglych mu podmiotéw leczniczych. Kierownicy SP ZOZ zobowiazani
s3 do corocznego przedtoZenia raportu o sytuacji ekonomiczno-finansowej (do 31
maja roku nastepnego), a w przypadku wystapienia starty netto — programu
naprawczego na kolejne trzy lata dziatalnosci. Strata pokrywana jest albo z funduszy
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej lub w przypadku, gdy strata nie
- moze by€ pokryta przez samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej we wlasnym
zakresie, zobowlazanym do pokrycia straty jest podmiot tworzacy. o

W zakresie podmiotéw leczniczych dzialajacych w formie spélek handlowych pojawit
sl¢ zakaz zbywania ich pakietéw wiekszosciowych (51% akcjifudzialéw musi pozostaé
w posiadaniu JST) oraz zakaz wyptacania dywidend, _

W dniu 04 maja 2019 r, w ustawle o dziatalno$ci lecznicze] dodano art. 23a, ktéry
reguluje zasady monitoringu w podmiocie wykonujacym dziatalnoé¢ lecznicza.

Z dnlem 06 czerwca 2019 r. ustawa o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszla w zycie zmiana (art. 111a
ust, 2) umozliwiajaca naloZenie kary pienieznej za zbywanie lub nabywanie $rodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia Zywieniowego lub wyrobu medycznego
wbrew zakazowi okres$fonemu w art. 87 ust. § lub 5a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w Zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegGlowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia | urzadzenia
podmiotu wykonujacego dzialainos¢ lecznicza z dnia 26 marca 2019r.

1.5.2. Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych

Obowiazujaca od 2004 roku ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych jest jednym z podstawowych aktéw prawnych regulujacych zasady
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Ponizej przytoczono ostatnie, majace duie znaczenie w funkcjonowaniu systemu
ochrony zdrowia i podmiotéw leczniczych zmiany w ustawie.

1. Ustawa o asystentach medycznych

W dniu 23.10.2018 roku weszla w zycie nowelizacja ustawy o &wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, umozliwiajgca wystawianie e zwolnier:
asystentorn medycznym. Nowelizacja odnosi sie do m.in. pielegniarek, ratownikéow
medycznych czy sekretarek medycznych. Zmiana ma na celu. zwiekszenie czasy
przeznaczanego dla pacjenta przez lekarza. _
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2. Pakiet onkologiczny (szybka terapia onkologiczna)

W dniu 1.01.2015 roku wprowadzony zostat pakiet ustaw majacych na celu sprawne
i szybkie przeprowadzenie pacjenta przez poszczegolne, kolejne etapy diagnostyki
oraz leczenia choréb nowotworowych. Dzigki nim powotano tzw. karte diagnostyki i leczenia
onkologicznego” (DILO)", upowazniajgcg do rozpoczecia terapii maksymalne w ciggu 7
tygodni (poczatkowo 9 tygodni), przez osoby, u kidrych lekarz wystosowat podejrzenie
choroby nowotworowej. Ustawa zniosta limity na diagnostyke i leczenie nowotworéw.

Kolejna nowelizacja w postaci Ustawy Z dnia 9 marca 2017 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych weszta w zycie
w dniu 1.07.2017 r. Gléwne zmiany w niej zawarte dotycza:

* skrocenia karty DILO z 9 do 2 stron (zrezygnowano z danych dotyczacych objawow,
badan diagnostycznych oraz oceny jakosci diagnostyki onkologicznej),
elektronicznego wypefniania karty DILO (jako podstawowa forma),

* mozliwosci wystawienia przez lekarza specjaliste karty DILO juz na etapie podejrzenia
choroby, a nie w momencie jej zdiagnozowania,

* zpiesienia obowigzku podlegania lekarzy POZ pod wskaznik rozpoznawania nowotworéw
powodujacy, 2e po przekroczeniu minimalnej wartosci wskaznika lekarze ftracili
mozliwosé wydawania karty DILO do czasu ukoficzenia szkolenia z zakresu wczesnego
rozpoznawania nowotworow,

* Wyznaczania przez podmiot leczniczy tzw. koordynatora leczenia onkologicznego,
informujgcego pacjenta o $ciezce leczenia. Koordynator zapewnia m.in- wspolprace
migdzy placéwkami w ramach kompleksowej opieki nad pacjentami onkologicznymi,

* mozliwosci oglaszania przez Ministra Zdrowia zalecer dotyczacych diagnostyki i leczenia
(w przypadku onkologii zalecenia te beda obligatoryjne) oraz opracowywania miernikow
oceny prowadzenia diagnostyki i leczenia onkologicznego. Mierniki te szpitale bedg
mogly wykorzystywa¢ do obliczania wskaznikow efektywnosci diagnostyki i leczenia®.

Przez okres funkcjonowania pakietu onkologicznego pojawily sie tez inne trudnosci, ktére
dotknely szpitale. Ogélnopolskie = Zrzeszenie Publicznych  Cenfréw i  Instytutow
Onkologicznych podaje, e wprowadzenie pakietu onkologicznego pogorszylo wyniki
finansowe lecznic®. Proponowane jest wprowadzenie lepszej wyceny procedur oraz
stworzenie jednostki koordynujacej podmioty w regionach w celu optymalizacji kosztéw.

3. Instrument Oceny Whnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia (IOWIS2)

Celem wprowadzenia formularza bylo Zapewnienie przejrzystego procesu wydawania opinii
o celowosci inwestycji w podmiotach leczniczych. Opinie wydawane s3 przez wojewode oraz
w niektorych przypadkach — Ministra Zdrowia, ktdrzy dzieki kontroli rozwoju potencjatu

medycznego mogsg _kontrolowa;’: podaz i wten sposéb korelowaé ja z potrzebami
zdrowotnymi. ' '

Zgodnie z art. 95d ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych opinig o celowosci inwestycji wydaje Wojewoda.

*hitpidzionnikustaw.gov. piidu/2017/750/1

‘httpy’/mvw.rynekzdrow.ia.pLFinans&f-zarzadszwmm-pahe!-cnkoiogicznyqoogorszyf-stan-ﬁnansow—
szpitalf, 172262, 1. htm}
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W dniu 13 lipca 2018 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12 kwistnia 2018 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opleki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 11280) zmieniajgca przepisy prawa w zakresie
instrumentu Oceny Whnioskdw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia.

Aktuainie opinii nie wydaje sie w przypadku inwestycii:

majgcych byé finansowanych lub wspéifinansowanych z dotacji w wysokosci nie
wyzszej niz 1 min zb, uzyskanej przez podmiot leczniczy od podmiotu tworzacego,

ktdrym jest Minister Obrony Narodowej albo minister wfaémwy do spraw
wewnetrznych,

~ realizowanych na potrzeby obronnosci lub bezpieczerstwa panstwa bez wzgledu na

ich wartosé.

Opinii nie wydaje sie takze w odniesieniu do inwestycji realizowanych na rzecz:

szpitalnych oddziatéw ratunkowych:

szpitalnych oddzialéw ratunkowych dla dzieci;

centréw urazowych,

centréw urazowych dla dzieci;

podmiotéw leczniczych prowadzonych w formie jednostek budzetowych lub jednostek

wojskowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatainosci leczniczej.

Opinie o celowosci inwestycji wydaje sie na wniosek podmiotu wykonujgcego dziatalnosé
leczniczg atbo podmiotu zamierzajacego wykonywadé dziatalnosé lecznicza.

Rysunek 2 Elektroniczna platforma do skladania wnioskdw IOWISZ

'} 1owisz NN

Instrument Ocany Wriloskow Inwestycyinych w Seklorze Zdrowia, {IOWISZ)
Evaluation inst tof | Koliana in Heaith Care, (EI)

Logowanie realfzowane jesi 2a pomocs konta w syslemie P2,
Rejesiracia nowego koma:

[ ORI

Zradio: https:iowisz.ezdrowie.gov.pi/RequestUnauthenticated/Add.

Ziozenie wniosku o wydanie opinii o celowosci inwestycii podlega oplacie:
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e w przypadku inwestycji o wartoéci ponizej 1,0 min zt—-w wysokosci 2 000 z4,
« w przypadku inwestycji o wartosci co najmniej 1,0 min zt:

a) jezeli dotyczy jednej dziedziny medycyny —w wysokosci 4 000 Z/,
b) jezeli dotyczy Kkilku dziedzin medycyny - w wysokosci okreslonej w it a,
powigkszonej o 1 000 2t za kazda kolejng dziedzing medycyny.

4. System podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki
zdrowotnej

Utworzenie systemu . podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki
zdrowotnej (PSZ), czyli ,sieci szpitali” jest jedng z najistotniejszych, wprowadzonych
w ostatnim czasie zmian. Zgodnie z uzasadnieniem do Ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
celem wprowadzenia tzw. sieci szpitali byla poprawa dostgpu pacjentow do Swiadczen
specialistycznych, w szczegbinoéci poprzez zapewnienie kompleksowosci 1 koordynaci
éwiadczer ambulatoryjnych, szpitalnych i rehabilitacyjnych. Oznacza o, ze szpitale
zakwalifikowane do sieci maja zapewniad peing opieke zdrowotng w calym cyklu leczenia. -

W ramach systemu wyodrgbnia sie sze§¢ pozioméw zabezpieczenia Swiadczen:

1)} szpitale | stopnia;

2) szpitale 1l stopnia;

3) szpitale i stopnia;

4) szpitale onkologiczne jub pulmonologiczne;
5) szpitale pediatryczne;

8) szpitale ogdlnopolskie.
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Rysunek 3 Poziomy systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczeri opieki
zdrowotnej

Trzy podstawowe

poziomy zabezpieczenis rdrowntnego

Zréco: Narodowa Stuzba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce, 2016.

Pierwszy wykaz szpitali zakwaliflkowanych do sieci zostat ogloszony 27 czerwea 2017 roku

i obowigzuje od 01 pazdziernika 2017 roku do 30 czerwca 2021 roku (byt on juz jednak
kilkukrotnie aktualizowany).

Swiadczenia udzielane przez szpital zakwalifikowany do sieci sg finansowane w formie
ryczaftu. Wysoko$é ryczaltu ustalana jest na okres rozliczeniowy okreslony w kontrakcie, nie

dhuzszy niz rok kalendarzowy. SzczegOlowy spostb ustalania ryczaftiu okreslit Minister
Zdrowia w drodze Rozporzadzenia.

Uzupelniajgco do wykazu Swiadczeniodawcdw ogtaszanych przez wojewoddzkie oddzialy
NFZ sq przeprowadzane konkursy ofert i rokowania (zatozono, Zze system zabezpieczenia
nie pokryje w peini zapotrzebowania na Swiadczenia zdrowofine).

Ustawa zmieniajaca wprowadzita réwniez nowg regulacje dotyczaca nocnej i éw:qtecznej
opieki zdrowotnej, Swiadczenia z tego zakresu sg udzielane w pierwszej kolejnosci przez

swiadczeniodawcow zakwalifikowanych do systemu zabezpieczenia, a jedynie subsydlarme
kontraktowane na zasadach konkursowych®. :

W dniu 26 czerwea 2018 r. weszla w zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach zdrowoltnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Nowelizacja doprecyzowuje sposéb rozliczenia
umowy o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowoine] w czesci ryczaltowsj ze szpitalem

*hifp/Avww.prezydent. pl/aktuainoscivydarzenia/art, 574, nowelizacja-ustawy-o-swisdczeniach-opleki-zdrowotnej-
finansowanych-ze-srodkow-publicznych-z-podpisem-prezydenta~p.him/.
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znajdujgeym sig w sieci szpitali w przypadku ﬁymwiedzenia i rozwigzania umowy przez
jedng ze stron umowy, j. szpital lub Narodowy Fundusz Zdrowia. Opisywana nowelizacja

zostata wprowadzona ustawg o zmianie ustawy o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym z
dnia 10 maja 2018 r.° _

Planowane w najblizszym czasie zmiany - szpitale jednoprof ilowe {np. ortopedyczne,
- reumatologiczne) nie bedg musialy posiadaé punktow nocnej i $wigteczne] pomocy
medycznej, zas w szpitalach pediatrycznych nocna pomoc dotyczy¢ bedzie jedynie dzieci.”

5. Mapy Potrzeb Zdrowotnych ~ Baza Analiz Systemowych | WdroZeniowych

Mapy potrzeb zdrowotnych to baza regionainych oraz ogélnopolskich dokumentow
dotyczacych epidemiologii | zapotrzebowania na poszczegélne $wiadczenia, a takze baza
analiz systemowych i wdrozeniowych w tym zakresie. Mapy przygotowywane sa na

podstawie art. 95a ust. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznych.

Celem stworzenia Map potrzeb zdrowotnych bylo umozliwienie bardziej efektywnego
- zarzadzania $rodkami publicznymi w ochronie zdrowia. System analiz jest pomocny

w podejmowaniu decyzji zarzgdezych i kreowaniu polityki zdrowotnej w oparciu 0 pozyskane
dane. Mapy pozwalajg na przejrzyste i racjonaine planowanie inwestycji przez dysponentow
srodkéw publicznych w ochronie zdrowia, zgodnych z potrzebami zdrowotnymi Judno$ci

(m.in. wedlug liczby prognozowanych zachorowan na dang jednostke chorobowg
W regionie).

Rysunek 4 Rodzaje map potrzeb zdrowotnych

Mapy potrzeb zdrowotnych - dekumenty

*Mapy onkolegiczne _ _ gia '
i kardiologicze ¥ us ve - - B - . 30grupehordh .

Zrédio: hitp:rMww.mapypotrzebzdrowotnych.mz.gov.pl/mapy-potrzeb-zdrowotnych-dokumenty/.

*hitp:iprawo, sejm.gov.piisap.nstDocDetalls xsp?id=WDU201800017115
"https:#www.portalsamorzadowy. pliochrong-zdrowla/beda-zmiany-w-siec-szpitaii-wiemy-jakie, 1 14153 il
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PODSUMOWUJAC:

Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw publicznych

z 2004 roku byla w ostatnim okresie kilkakrotnie nowelizowana, Zmiany dotfyczyly
obszaréw zwiazanych z:

« zwiekszeniem zakresu czasu opieki nad pacjentami poprzez pomoc asystentéw
medycznych, _

» szybka terapia onkologiczng (skrécenie diagnostyki i terapii pacjentdéw
z podejrzeniem  badZz rozpoznaniem  nowofworowym, wprowadzenie
koordynatora leczenla onkologicznego, wprowadzenie elektronlcznej formy

~ karty DiLO),

« oceng wnioskdow Iinwestycyjnych w sektorze ochrony zdrowia (IOWISZ) -

stworzenie racjonalne} polityki inwestycyjnej opartej o rzeczywiste
zapotrzebowanie na danym terenie (Mapy Potrzeb Zdrowotnych - priorytety dia
regionatnej polityki zdrowotnej), _

» sposobem finansowania swiadczen zdrowotnhych - corocznie ustalany ryczait
dla szpitali zakwalifikowanych do tzw. sieé szpitali.

Oczekulemy réwniez na nowe regulacje prawne zwiazane z rachunkiem kosziéw w
ochronie zdrowia — powinny wejS¢ w 2Zycie 1 stycznia 2020 r, ich projekty byly
publicznie prezentowane 8 lipca br. (publiczne wystuchanie projektu).

1.5.3. Regulacja wynagrodzen w stuzbie zdrowia

1. Porozumienie ministra zdrowia z lekarzami rezydentami

W dniu 8.02.2018 roku Minister Zdrowia prof. tukasz Szumowski wypracowat porozumleme
Z lekarzami rezydentami w kwestiach m.in.:

« wyzszych wynagrodzen dla lekarzy rezydentéw w zamian za zobowigzanie do pracy
w Polsce po zakonficzeniu specjalizacii przez okres 2 lat,

« zwigkszenia corocznego wzrostu nakladéw na ochrone zdrowia i szybsze osiagnigcie
poziomu finansowania 6% PKB (juz w 2024 r.),
zwiekszenia wynagrodzen lekarzy specjalistéw pracujgcych w jednym szpitalu,

+ odbiurokratyzowania szpitali i zwigkszenia liczby sekretarek medycznych.

- 1.1. Rozporzadzenie o ptacach lekarzy rézydentéw

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2018 roku w sprawie wysokosci
zasadniczego wynagrodzenia miesigcznego lekarzy i lekarzy dentystéw odbywajacych
specjalizacje w ramach rezydentury obowigzuje z mocg wsteczng od 1 lipca 2018 roku.

Wysokoé¢ miesiecznego zasadniczego wynagrodzenia lekarzy i stomatologow
odbywajgcych specjalizacje w trybie rezydentury zalezy od dziedziny medycyny i od okresu
specjalizacji. Lekarz odbywajacy rezydenture w dziedzinie nieokreslanej jako priorytetowa
otrzyma miesigcznie 4 tys. zt brutto wynagrodzenia, a w dziedzinie okre$lanej jako
priorytetowa — 4,7 tys. zi. Wynagrodzenia te wzrastajg od trzeciego roku rezydentury o 500 zt
brutto dla specjalizacji okre$lanych jako niepriorytetows i o 600 zt brufto dla specjalizacii
okreslanych jako priorytetowe — wynoszg wtedy odpowiednio 4,5 tys, zti 5,3 tys. zt.

Zaktad Ushrg Konsultingowych KNOW HOW 5p. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubols 27, tel. 091/488227T0, 4892280; fax, 09174216142
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Na liscie specjalizacji priorytetowych znalazly si¢ m.in. anestezjologia i intensywna terapia,
chirurgia onkologiczna, chirurgia ogéina, choroby wewnetizne, hematologia, geriatria
i kardiologia dziecigca.

Rezydentury byty i sa opfacane z budzetu paristwa, jednak dodatkowe dyzury rezydentow
dotychczas w calosci finansowaly szpitale. Po zmianach {Ustawa z dnia 5 lipca 2018 .
o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych

oraz niekidrych innych ustaw) MZ pokrywa koszt czterech 10-godzinnych dyzuréw
w miesigcu na jednego rezydenta.

1.2,  Wzrost nakladéw na ochrong zdrowia do 6% PKB w 2025 roku

Zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze &rodkoéw publicznych pianowany jest stopniowy wzrost nakiadow
finansowych na ochrone zdrowia, rozpoczety od roku 2018. Do 2025 roku poziom

finansowania ma osiagnaé 6% PKB, przyblizajac tym samym Polske do standardow
europejskich. -

Rysunek 5 Naklady na ochrong zdrowia do 2025 roku [% PKB]

) Naklzdy publicine w paistwach OECD-

' Mapa Warostu iakladéw na zdrowie

D~
[R5 e
.

Stowacja .

‘Czechy

Finlandia
_Wielka' Brytania .

Helandia =

5,80% pxs

Niemcy

6,00%91(&

Zrédio: Narodowa Siuzba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochron y zdrowia w Polsce, 2018.

Wzrost naktadéw na ochrone zdrowia ze $rodkéw Budzetu Parstwa daje nadziejge na
poprawe sytuacii finansowej szpitali. Zmiany te nalezy jednak traktowad z duzg rezerwa. Nie
jest bowiem znana dokladna struktura przeznaczenia tego rodzaju Srodkéw, przede
wszystkim jaka czes¢ nakladéw przeznaczona zostanie na podwyzki ptac personely
szpitalnego i czy naklady beda wystarczajgce na pokrycie stale wzrastajacych kosztow
funkcjonowania placéwek medycznych. Niepokoi réwnie2 brak zdefiniowania konkretnego
roku — bazy dla ktérej docelowa wartoS¢ ma by¢ osiagnigta — juz w pierwszym roku
obowiazywania regulacji bylo to Zrédiem kontrowersji.
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1,3. Podwyzki dla specjalistéw

" Pod koniec sierpnia 2018 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej. Nowe przepisy gwarantuja podwyzki pensji dla lekarzy specjalistow
zatrudnionych w ramach umowy o prace do poziomu 6 750 zt brutto pod warunkiem,
ze zdecydujq sie oni na prace tylko w jednym szpitalu, finansowanym przez NFZ.

Specjalista zainteresowany wzrostem pensji zobowiazany jest do zioZzenia u pracodawcy
deklaracji zatrudnienia wylacznie w danej placdwee. Dodatkowo, Resort Zdrowia

zadeklarowat wyréwnanie wynagrodzen specjalistédw za ostatnie dwa miesiace (od 1.07.2018
r.), pod warunkiem ztozenia stosownych dokumentow.

Wprowadzone zmiany spowodowaé mogg powazne zagrozenie dla budzetow szpitali.

Pochodzenie srodkéw z przeznaczeniem na podwyzki dla specjalisidw jest bowiem nadal
nieckresione.

2. Podwyiki dla pielegniarek i poloznych

Realizujgc Porozumienie z dnia 23 wrzesnia 2015 roku zawarte pomigdzy Ministrem
Zdrowia, Prezesem NFZ oraz Ogdinopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek
i Poloznych, a takze Naczelng Radg Pielegniarek i Poloznych — Minister Zdrowia wydat
rozporzgdzenie z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umbw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1146 | 1628), zapewniajace dodatkowe
$rodki finansowe na S$wiadczenia udzielane przez pielegniarki i potozne. W ramach
przedmiotowego rozporzadzenia zapewniono coroczny (do 2019 r.)} wzrost Sredniego
miesigeznego wynagrodzenia dla pielegniarek w wysokosci 400 zt rocznie (4 x 400) oraz
wprowadzono mechanizm gwarantujgcy utrzymanie uzyskanych podwyzek po 2019 roku,

W dniu 9 lipca 2018 roku pomiedzy OZZPiP oraz NIPiP a Ministrem Zdrowia | Prezesem
NFZ zawarto kolejne porozumienie, ktdrego celem bylo doprowadzenie do sukcesywnego

polepszania dotychczasowych warunkdw pracy i ptac pletegmarek i poloznych wykonujaeych
zawoOd w Polsce.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2018 roku w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ogéinych warunkéw umoéw
o udzielanie Swiadczert opieki zdrowotnej zapewnia ponadto pielegniarkom i poloznym,
wykonujgcym zawdd w ramach jednej z form, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 pkt 1§ 2
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 123,
650, 1000, 1515, 1544 i 1629), realizujgcych Swiadczenia opieki zdrowotnej, wzrost
wynagrodzenia zasadniczego od dnia 1 lipca 2019 roku o kwote w wysokosci nie nizszej niz
1 200 zf miesiecznie, przy czym od dnia 1 wrzesnia 2018 roku o kwote w wysokosci nie
nizszej niz 1 100 zf miesiecznie, w przeliczeniu na peten etat pielggniarki albo potoznej.

Wzrost wynagrodzenia zasadniczego sfinansowany ma byé przez NFZ. Wzrost ten generuje
jednak podniesienie kosztéw pochodnych wynagrodzenia podstawowego wyliczanych na
podstawie kwoty bazowej (takich jak: dodatki, wystuga lat itp.). WigZze sigfo z konlecznoécuq
wygospodarowanla przez placéwki medyczne dodatkowych Srodkéw.
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3. Najnizsze wynagrodzenie w ochronie zdrowia

Zgodnie z ustawg o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiofach leczniczych, do
31 grudnia 2021 r. szpitale zobowigzane sq do podwyzszenia wynagrodzef zasadniczych
pracownikéw wykonujacych zawdd medyczny oraz pracownikdw dziatalnoSci podstawowej,
innych niz pracownicy wykonujacy zawdd medyczny, ktdrych wynagrodzenia zasadnicze sg
nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego (ustalonego jako iloczyn wspblczynnika
pracy okreSlonego w zataczniku do ustawy ikwolty przecietnego miesigeznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w roku poprzedzajacym to ustalenie).

3 900 2zt brutto — taka kwota bazowa obowigzywala przy obliczaniu minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikow wykonujgcych zawody medyczne, zatrudnionych
w podmiotach leczniczych. Od lipca 2019 roku kwota ta wzrosta do 4 200 zt, za$ od potowy

2020 roku kwotg bazowg ma byé przecigtne miesieczne wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej.

Na dzieri 1 lipca 2018 roku wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw wykonujacych zawdd
medyczny oraz pracownikow dziatalnosei podstawowej, innych niz pracownicy wykonujgcy
zawod medyczny, podwyzszone zostalo o co najmniej 20% kwoty stanowiacej réznice
pomiedzy najnizszym wyriagrodzeniem zasadniczym a wynagrodzeniem zasadniczym tego
pracownika. Schemat ten ma zostaé zachowany rokrocznie do 1 lipca 2021 1.

Zalgeznikiem do nowelizaci ustawy sg wspdlczynniki pracy grup zawodowych wediug
kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku.

4. Dodatki do wynagrodzenia dla ratownikéw medycznych

Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 12.07.2018 roku zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie og6lnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zawiera
rozwigzania dotyczace przyznania dodatku dla ratownikoéw medycznych w wysokosci 400 2
mjesigcznie, za okres od dnia 1.07.2017 roku do dnia 31.12.2017 roku oraz w wysokosci 800
zt miesiecznie, za okres od dnia 1.01.2018 roku do dnia 31.12.2018 roku, w tym skiadki na
ubezpieczenie spoleczne i Fundusz Pracy. Dodatek bedzie uwzgledniony w kwocie

zobowigzania Narodowego Funduszu Zdrowsa wynikajacej z umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej.

Ratownicy medyczni otrzymajg ww. dodatek udzaelajac swiadczen opieki zdrowotnej
w ramach umow w zakresie:

a) leczenia szpitalnego; _

b) opieki psychiatrycznej i leczenia uzalezniett realizowanych w warunkach
stacjonarnych lub dziennych;

¢) Swiadczent pielegnacyjnych i opiekuriczych w ramach opieki diugoterminowej
realizowanych w warunkach stacjonarnych;

d) opieki paliatywnej i hospicyjnej realizowanych w warunkach stacjonarnych;
e) $wiadczef wysokospecjalistycznych.
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PODSUMOWUJAC:

W ostatnim okresie, w obszarze ochrony zdrowia wprowadzonych zostaio wiele aktéw
prawnych regulujacych podwyzki piac personelu podmiotéw leczniczych. Pozytywna
strong tychZze zmian jest poprawa warunkéw pracy pracownikéw sektora ochrony
zdrowia oraz zwiekszenie poziomu satysfakcji 2z realizowanych zadan zawodowych.
Wzrost plac moze pozytywnie wplynaé na zwigkszenie liczby potencjalnych
pracownikow wyspecjalizowanych w zakresie medycyny jak i w pozostalych grupach
zawodowych placéwek szpitainych. Negatywnym aspektem regulacji ptacowych jest
dodatkowe obclazenie kosztowe Szpitali w pewnych skladowych wynagrodzein oraz
zwigkszenie nakladdw pracy dziatéw kadrowych zwigzanych z niedoprecyzowanymi
i w nlektérych przypadkach dzialajacych wstecz przepisami wskazujacymi sposéb -
wyliczen podwyzek plac. Chociaz wigkszos$é kosztéw podwyzek jest refundowana, ale
odbywa si¢ to kosztem budzetu NFZ, zmniejszajac $rodki na zakup $wiadczen
medycznych. Tym samym w systemie ochrony zdrowia zwieksza si¢ sfera zaleZna od

centralnie podejmowanych decyzjl a zmniejsza obszar dzialajacy na zasadzie
transakcyjnosci.

1.5.4. E-zdrowie

Do zarzadzania projektami informatycznymi Ministerstwo Zdrowia powotato Centrum
Systemdéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (Zarzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
Centrum Systeméw Informacyinych Ochrony Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 roku
(Dz. Urz. Min. Zdrow. Nr 8, poz. 56). Centrum ,odpowiada za monitorowanie planowanych,

budowanych i prowadzonych systeméw teleinformatycznych za poziomie centralnym
i regionalnym”.

CSI0OZ odpowiada wiec za e-zdrowie, definiowane przez Komisje Europejskg jako narzedzia
i ushugi wykorzystujace technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK), ktére moga ulepszy¢
profilaktyke, diagnostyke, leczenie, monitorowanie i zarzadzanie.

Krajowe projekty w ramach e-zdrowia to:

» Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasohéw Cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych (P1),

« Platforma Udostepniania On-line Przedsigbiorcom Ustug i Zasobéw Cyfrowych
Rejestrow Medycznych (P2),

+ Poprawa jakosci zarzadzania w ochronie 2drowia poprzez popularyzacje wiedzy na
temat technologii ICT (P3),

o Dziedzinowe, teleinformatyczne systemy informacji w ochronie zdrowia (P4) — - W tym
system statystyki w ochronie zdrowia®,

Ehitnfww.mz. gov.plirozwoj--inwestycje/nformatyzacia-w-ochronie-zdrowia/krajowe-projeldy-a-zdrowie/
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Rysunek 6 Projekty realizowans przez Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
w ramach e-zdrowia

Zrédio: hitps.fwww.csioz.gov.pl,
1. Ustawa o systemie Informacji w ochronie zdrowia

Nowelizacja ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia z dnia 20 lipca 2017 r. okresla,
iz administratorami danych zwigzanych z rejestrami - medycznymi sg podmioty, ktére
prowadza te rejestry. Zgodnie z ustaws, na zadanie Ministra Zdrowia podmioty prowadzace
rejestry medyczne zobligowane s3 do nieodplatnego przekazywania z nich danych.

Katalog podmiotéw, ktorym powierzono prowadzenie rejestrow medycznych rozszerzono
o Narodowy Fundusz Zdrowia bedacy administratorem danych przetwarzanych w systemie
RUM-NFZ. RUM-NFZ jest systemem teleinformatycznym, ktdry m.in. przetwarza dane
o udzielonych i planowanych do udzielenia Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych, NFZ na wniosek Ministra Zdrowia przekazuje nieodpfainie dane
zawarte w systemie RUM=NFZ.

2. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM)

Obowiazek tworzenie dokumentacji medycznej wynika bezposrednio z przepiséw ustawy
z dnia B listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa fa
doprecyzowana zostata Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
~ wesprawie rodzajéw, zakresu iwzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu e

przetwarzania informujacego, co stanowi dokumentacje medyczna, w jaki sposéb powinna
byé przetwarzana i udostepniana. Digitalizacja dokumentow zostala wprowadzona poprzez
ustawe z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. Pojawito sig tam
réwniez okreslenie — elektroniczna dokumentacja medyczna.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 8 maja 2018 roku w sprawie rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej zaktada zréznicowanie terminéw wejscia w 2ycie obowigzkow
zwiazanych z EDM. Stale modyfikowany art. 56 ustawy wprowadza nastepujace daty: '

a. Od dnia 7 stycznia 2019 roku kazdy podmiot leczniczy ma obowigzek prowadzenia e-
kartotek pacjenta, Dotyczy to nastepujacych dokumenidw:

+ informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach

przeprowadzonych badanh, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala oraz
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udzielonych Swiadczeniach zdrowotnych | ewentualnych  zaleceniach
w przypadku odmowy przyjgcia pacjenta do szpitala,

» informacja dia lekarza kierujgcego Swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej
fub leczenia szpitalnege o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu,
ordynowanych lekach, $rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego | wyrobach medycznych — w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych,

» karta informacyjna z leczenia szpitalnego.

b. Kolejne dokumenty beda wprowadzane sukcesywnie poprzez nowelizacje

Www. rozporzadzenia.

c. Od dnia 1 sfycznia 2020 r. planuje si¢ wprowadzenie obowiazku wystawiania receply
w postaci elektroniczne;.

d. Od dnia 7 sfycznia 2021 r. planuje sie wprowadzeme obowigzku wystawuama
skierowania w postaci elekfronicznej oraz wymiany danych przez platformeg P1.

0d 2 stycznia 2019r. wszysikie apteki w Polsce zobowigzane sg do realizowania recept
w formie elekironicznej. Do dnia 31 grudnia 2018 r. wszystkie apteki i punkty apteczne mialy
obowigzek zatozyé¢ konto na Platformie P1 (Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy -
i Udostgpniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), wygenerowaé certyfikaty
oraz zaktualizowaé oprogramowanie o modut e-recepty i zaimportowaé certyfikaty P1,

E-zwolnienla

Od dnia 1 grudnia 2018 roku lekarze maja obowigzek wystawiania. elektronicznych zwoinier.
Zmiana ta wynika z nowelizacji ustawy o Swiadczeniach pienieinych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby | macierzyristwa.

3. SMS z terminem wizyty

Od polowy 2019 roku Narodowy Fundﬁsz Zdrowia w imieniu $wiadczeniodawcdw przyporhni
paqentom SMS-em o wyznaczonym ferminie wizyty oraz dzieki specjainej aplikacji umozliwi

iej odwotanie. Rozwiazania sg wynikiem projektu ustawy dotyczqce; wprowadzenia pllota2u
e-skierowania.

Zmiany umozliwig weryfikacje faktycznego stanu kolejek i usprawnig proces przyjmowania
pacjentéw.

4. Karty urodzenia, martwego urodzenia oraz zgonu w formie elektronicznej

Przepisy ustawy z 20 lipca 2017 roku zmieniajgeej ustawe o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz.U. z 2017 r. poz. 1524), ktdre weszly w zycie 15 grudnia 2017 roku dotyczg kart
urodzenia, kart martwego urodzenia oraz kart zgonu. Zgodnie z nimi 0 § lat przesunieto
termin  przekazywania kart w formie dokumentu elekironicznego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym kierownikowi urzedu stanu cywilnego -—
z 1 stycznia 2018 roku na 1 stycznia 2023 roku.
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PODSUMOWUJAC:

Z raportu ,E-zdrowie oczami Polakéw™ dowladujemy sie, ze az 65,2% obywateli
uwaza, iz cyfryzacja polskiej ochrony zdrowia charakteryzuje si¢ bardzo niskim
poziomem. Wprowadzane na biezaco oraz planowane do realizacji zmiany przyczynia
‘'si¢ do usprawnienia polskiego systemu ochrony zdrowia oraz do wzrostu satysfakcji -
pacjentéw z jego funkcjonowania, Warto takze nadmienié, iz wlozony w rozwdj
e-medycyny naktad sif i $rodkéw, poprzez poprawe konkurencyjnosci podmiotow
elastycznych i nowoczesnych {(idacych z duchem czasu) pozwoli zwiekszyé szansg ha
utrzymanie, a nawet zwiekszenie populacji obstugiwanych pacjentow).

1.5.5. Pozostale zmi_any

1. Koordynowana opieka zdrowotna {KOZ).

Zgodnie z KOZ ustugodawcy maja byé optacani nie za pojedyncze $wiadczenia, a za
przeprowadzenie, w tym skoordynowanie procesu diagnostyki i terapii w zdefiniowanym,
odgornie zakresie. ' '

System KOZ dziata wedlug dwéch zasad: stosownosci (dostosowywanie opieki do

probleméw zdrowotnych pacienta) oraz substytucji (poszukiwanie tafiszych iréwnie
skutecznych metod leczenia). _

Przemodelowaniu podstawowe] opieki zdrowotnej po$wigcony jest program opieki
koordynowanej POZ+. Jest to fragment wieloleiniego projektu “"Przygotowanie,
przetestowanie i wdrozenie do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki koordynowanej
(OOK-NFZ)". W realizacji projektu wspéifinansowanego pizez Unig Europejska uczestniczg
m.in. Bank Swiatowy, uczeinie medyczne oraz eksperci rynku medycznego.

Pilotaz programu POZ+ juz sie rozpoczat i bierze w nim udziat 45 podmiotéw'®. Jego gidwne
zatozenia to kompleksowa opieka nad pacjentemn poprzez rozszerzenie mozliwosci
diagnostycznych, terapeutycznych, konsultacji i finansowania (na niektore dziafania bedzie
dostepna dodatkowa stawka kapitacyjna lub finansowanie na zasadzie Jfee for service).

2. Podstawowa opieka zdrowotna

. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotnej wprowadzita
zmiany w budowaniu zespol POZ, koordynacji opieki nad pacjentem i systemie jego
finansowania. Oprécz wspomnianej opieki koordynowane] i pilotazu programu POZ+ zmiany
w ustawie dotycza wyksztalcenia kadry medycznej w POZ".

Nowy model podstawowej opieki zdrowotnej zaklada'? objecie kazdego pacjenta opieka
zespolu podstawowej opieki zdrowotnej, w kiérego skiad wejda lekarz POZ, pielegniarka
POZ i poltozna POZ. Zespdt pozostawaé bedzie w $cistej wspdipracy z pozostalymi
czesciami systemu (w szczegéinosci AOS), réwniez w aspekcie wymiany informacii o stanie
zdrowia pacjenta (m.in. w zakresie rozpoznania | sposobu dotychczasowego leczenia).

ghttp:f&dmwastmna,pMmages/arﬁdes/Raporf_E—Zdrowie, pof

" ptin:svww. rynekadrowia. plFinense-i-zarzadzanie/Rusza-pilolaz-programu-POZ-PLUS, 185337, 1.html
" nitp:/isap.sejm.gov.plisap.nst/DocDelails. xspFid=WDU20170002217

hiips:se-prawnik. pinformaciemowy-model-podstawowef-opleki-zdrowoines-. himl
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Ponadto, nowy model POZ wprowadza motywacyjny system finasowania POZ, w ktérym
oprocz stawki kapitacyjnej maja pojawic sie;

1. budzet powierzony, czyli $Srodki przeznaczone na zapewnienie opieki
koordynowane;j;

2. optata zadaniowa, czyli dodatkowe sSrodki przeznaczone na zapewnienie
profilaktycznej opieki zdrowotnej;

3. dodatek motywacyiny za wynik leczenia i jako$¢ sprawowanej opieki.

Ustawa umozliwia $wiadczeniobiorcy wybor lekarza, pielegniarki lub poloznej:

s U tego samego $wiadczeniodawcy,

» uréznych $wiadczeniodawcdw, czyli nietworzacych zespotu POZ (do dnia 31 grudnla
2024 1),

« bedacych swiadczeniodawcami, tworzacymi zespdt POZ,
3. Normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszio w 2ycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
11 paZdziernika 2018 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie $wiadczeri gwarantowanych
z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U. z 2018 1. poz. 2012). Rozporzadzenie to wprowadza
minimalne wskaZniki zatrudnienia pielegniarek. Regulacje odnosza sie do lecznictwa

szpitainego (dotyczy wymogdw Kontraktowania Swiadczen szpitalnych finansowanych
ze Srodkéw publicznych).

Whprowadzone zmiany s wynikiem zawartege 9 lipca 2018 r. porozumienia pomigdzy
Ogoblnopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek i Poloznych oraz Naczeing Izbg
Pielegniarek i Poloznych a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ.

Porozumienie zawarte miedzy MZ i NFZ a OZZPiP i NRPIP przewiduje, ze od 1 stycznia
2019 roku zostang wprowadzone nowe nonmy zatrudnienia pielegniarek i pofoznych.

Ponadto porada pielegniarska ma staé sig Swiadczeniem gwarantowanym, finansowanym
przez NFZ. :

Od stycznia 2019 roku minimalny wskaZnik zatrudnienia wynosi 0,6 etatu na tdzko (dia
oddzialoéw o profilu zachowawczymy} i 0,7 (dla oddziatéw o profilu zabiegowym).

4, Panstwowe Ratownictwo Medyczne

Celem nowelizacji ustawy o Panstwowym ratownictwie Medycznym z dnia 10 maja
2018 roku jest restrukturyzacja organizacji PRM, m.in. w zakresie funkcjonowania
dyspozytorni medycznych, roli dyspozytora medycznego, mozliwosci zastosowania
nowoczesnych technologii teleinformatycznych w obszarze koordynowania. dziatan
poszczegbinych uczestnikow akgji medyczne] na miejscu zdarzenia i poza nim, a takze
funkcjonowania Systemu Wspomagania Powodzenia PRM (SWD PRM).

Wojewodowie, tak jak dotychczas, majg zapewniaé utrzymanie i funkcjonowanie SWD PRM

na terenie wojewodziwa, Dyspozytomnia medyczna ma staé sie komdrkg organizacyjna
urzedu wojewddzkiego, pehiaca role osrodka dziatania SWD PRM na terenie wojewddztwa.
Dyspozytorzy medyczni majg by¢ pracownikami urzedow wojewddzkich, zatrudnianymi na
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podstawie stosunku pracy. Dyspozytornie medyczne majg petni¢ funkcje centrow, wokot
ktérych bedzie tworzony rejon operacyjny, na kiory zawierane beda umowy z platnikiem
éwiadczen {zgodnie z zasadg jedna dyspozytornia medyczna — jeden rejon operacyjny). Od
dnia 1 stycznia 2021 r. na terenie wojewbdziwa bedzie dzialala jedna dyspozytornia
medyczna, tworzona i prowadzona przez wojewode. Jedynie na terenie wojewddztw
mazowieckiego i $laskiego dziataé beda po dwie dyspozytomie medyczne.

Znaczna czest regulacji jest roziozona w czasie i bedzie wchodzié w Zycie stopniowo
w latach 2019 — 2020,

5. Ustawa o jakosci w opliece zdrowotnej

Od kilku lat méwi sie o koniecznosci wprowadzenia ,Ustawy o jakoscl w ochronie zdrowia
i bezpieczenistwie pacjenta”. Zatozenia do projektu ustawy ogloszone na poczatku 2017 roku
spotkaly sie jednak z dos¢ mocng krytyka réznych Srodowisk. Tym samym prace nad ustawa
nadal trwaja | w niedalekim czasie majg zosta¢ poddane konsultacjom publicznym'®.

6. Ochrona danych osobowych w shuzbie zdrowia

Z dniem 25 maja 2018 r. weszio w zycie Rozporzadzenie Pariamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tychze danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO). Wprowadzito one nowe
rozwiazania w zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczacych
zdrowia. Na podmioty lecznicze nalozony zostat m.in. obowigzek informacyjny okreslony
wartykule 13 RODO oraz obowigzki zwigzane 2z wdrozeniem odpowiednich Srodkéw
zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z nowg ustawa, administratorzy i podmioty przetwarzajgce dane osobowe zostali
zobowigzani do powolania inspektora ochrony danych najpoZniej do dnia 31 lipca 2018 1.
Z kolei ABI, sprawujacy te funkcje przed wejsciem w zycie ww. ustawy stat sig inspekiorem
ochrony danych i peini te funkeje do dnia 1 wrze$nia 2018 roku.

Z uwagi na szczegolng specyfikg przetwarzania danych osobowych przez podmioty
lecznicze, na podstawie artykuu 40 RODO przygotowany zostat projeki Kodeksu
postgpowania dla sektora ochrony zdrowia. Kodeks przygotowany zostat we wspotpracy
wielu instytucji, w tym podmiotéw z sektora ochrony zdrowia.

Celem Kodeksu jest zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony Pacjentéw, w zwigzku
.z przetwarzaniem ich danych osobowych z uwzglednieniem ochrony zdrowia 1 Zycia
Pacjentéw bedacych dobrami nadrzednymi (pkt 1.1. Kodeksu). Kodeks zawiera zbiér zasad
zgodnych z RODO i ustawodawstwem krajowym w zakresie podnoszenia poziomu ochrony
osob fizycznych w zwigzku 2z przetwarzaniem danych osobowych. Istotnym jest,
7o stosowanie Kodeksu postepowania przez podmioty lecznicze stanowito bedzie
okolicznosé potwierdzajacq wywiazywanie sie z obowigzkéw nalozonych przez RODO na
administratoréw danych oraz podmioty przetwarzajace, ktére dziatajg na rynku podmiotow
‘wykonujgcych dzialaino$¢ lecznicza. Kodeks stuzy tym samym realizacji zasady
rozliczalnosci (pkt 1.3. Kodeksu). Po zatwierdzeniy Kodeksu przez Urzad Ochrony Danych

3 bt fwww. rynekzdrowia, P rawa/MZ-projekt-ustawy-o-Jjakosci-w-ochronie-zdrowia-powstanie-do-konca-roky, 184476, 2.htmi
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zostanie podany do wiadomosci publicznej i'bedzie mogt stanowié wigzace wytyczne
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez podmioty lecznicze.

Aktualna wersja Kodeksu wraz z wnioskiem o jego zatwierdzenie dostepna jest na stronie:
www.rodowzdrowiu.pl

Niezaleznie od wyzZej oznaczonego Kodeksu postepowania Ministerstwo Zdrowia
i Ministerstwo Cyfryzacji wydaly "Przewednik po RODQ dla sfuzby zdrowia”, ktory zawiera
ogdlne wytyczne w zakresie zwigzanym z przefwarzaniem danych osobowych pacjentow
przez podmioty lecznicze, gléwnie przez szpitale. Poradnik ma jednak charakter ogolny i nie
stanowi Kodeksu postgpowania w rozumieniu artykuiu 40 RODO..

7. Fizjoterapeuci

Z dniem 31 maja 2018 r. uplyngt okres przejsciowy, do ktérego fizjoterapeuci zobowigzani
byli do dokonania wpisu w Krajowym Rejestrze Fizjoterapeutow. Od dnia 1 czerwca
2018 roku osoby udzielajgce Swiadczen z zakresu fizjoterapii nie moga by¢ zatrudniane oraz

nie moga prewadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w tym kierunku, jezeli nie zostaly wpisane do
wiw Rejestru.

1 lipca 2018 roku weszta w zycle ustawa z dnia 9 maja 2018 roku o szczegdlnych
rozwigzaniach wspierajacych osoby o znacznym stopniu niepeinosprawnosci (Dz.U. z 2018
r. poz. 932), dzigki kidrej osoby niepelnosprawne zyskaly deklaratywnie nielimitowany dostep
do fizjoterapeutéw. Peonadto, po okresie wakacyjnym uruchomiono pilotaz nowego modelu

opieki, polegajacy na likwidacii skierowar dla 0séb cierpigcych na dolegliwosci bolowe lub
choroby przewlekie.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 grudnia 2018 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie $wiadczert gwarantowanych z zakresu rehabilitaci leczniczej
(Dz.UJ. 2396), od 01.01.2019 r. fizjoterapeuci mogg samodzielnie badaé pacjenta

i planowa¢ jego ferapie. Rozwigzanie to ma na celu skrécenie kolejek iusprawnienie
systemu z korzyseia dla chorych.

8. Rejestr podmiotéw leczniczych

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 24 lipca 2017 roku zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szczegolowego zakresu danych objetych wpisem do rejestru  podmictow
wykonujacych dziafalnod¢ leczniczg oraz szczegdlowego trybu postepowania w sprawach
dokonywania wpiséw, zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru poszerza zakres
danych, jakie podmioty wykonujace dziataino$é leczniczg muszg zg}aszaé Dane dotyczg

m.in. informacji o zakwalifikowaniu podmiotu leczniczego do SIeC! szpitali (PSZ) czy
dotyczacej posiadanych certyfikatow.

Podmioly wyKonujace dziatalnosé leczniczg mlaly dostosowaé wpisy w ksmggach

rejestrowych do nowych wymagan w ciagu 12 miesiecy od dnia wejécia w zycie tego
rozpoquzema czyli do 18 wrzesnia 2018 roku.
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9. Odpady medyczne

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 5 pazdziernika 2017 roku w sprawie szczegdlowego
sposobu postepowania z odpadami medycznymi (Dz.U. z 2017 r. poz. 1975) doprecyzowano
m.in. sposéb gromadzenia odpadéw medycznych. Odpady medyczne gromadzi¢ nalezy
w pojemnikach lub workach, w migjscu ich powstawania oraz wstepnie magazynowaé,
uwzgledniajac whasciwosci, sposob unieszkodiiwiania lub odzysku tychZze odpaddw.

Zrezygnowano z wymogu hieprzezroczystoéci workow do zbierania odpadéw medycznych
w miejscach powstawania.

Wprowadzono réwniez zmiany w zakresie oznakowania identyfikujacego pojemnik lub worek
z odpadami medycznymi. Obecnie nalezy dodatkowo wskazaé réwniez nazwe wytworcy
odpadéw medycznych, numer REGON wytworcy odpaddéw medycznych, numer ksiegi,
rejestrowej wytworcy odpadéw medycznych w  rejestize podmiotéw wykonujacych
dziatalnost leczniczg wraz z podaniem organu rejestrowego, date i godzing otwarcia, czyii
rozpoczecia uzytkowania oraz godzing zamkniecia. '

W przypadku wysoce zakaznych odpadéw medycznych pojemnik trzeba oznaczaé
dodatkowo znakiem ostrzegajacym przed zagrozeniem biologicznym oraz ponizej umieszcza
sig napis Jmateriat zakazny dia ludzi”. :

Przepisy howego rozporzadzenia rozszerzyly takze wymogi wzgledem pomieszczenia oraz
przeno$nego urzadzenia chiodniczego stuzacego do wstgpnego magazynowania odpadow
medycznych. Precyzuja rowniez wymogi dotyczace utrzymania w czystosci miejsc stuzgcych
do wstepnego magazynowania odpadéw medycznych.

10. Nowe zasady dostepu do dokumentacji medycznej po $mierci pacjenta

Z dniem 9 lutego 2019 roku weszty w Zycle nowe zasady dotyczace udostepniania
dokumentacji medycznej po $mieci pacienta. Na podstawie dotychczasowych przepiséw po
$mierci pacjenta dokumentacja medyczna mogta byé udostepniana wyfacznie osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktdra w chwill zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Od dnia wejScia w Zycie omawianych zmian dostep do
dokumentacji medycznej bedzie mogla uzyska¢ takze osoba bliska zmartego pacjenta
(matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej,
przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspdlinym pozyciu lub osoba wskazana
przez pacjenta), chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sig
temu pacjent za zycia. '

Spér pomiedzy osobami bliskimi bedzie rozstrzygat sgd w postepowaniu nieprocesowym.
Zainicjowaé bedzie go mogia zainteresowana osoba bliska, a takze osoba wykonujaca
zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawéd medyczny bedzie mogta wystapi¢ z wnioskiem
do sadu réwniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci czy osoha wystepujaca
o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej udostepnieniu jest osobg bliska.

Sprzeciw pacjenta co do udostepnia'nié dokumentacji medycznej po jego $mierci nie bedzie
bezwzgledny. Bedzie mogt on byé przetamany w dwéch sytuacjach — jezeli jest to niezbedne:

1)w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$éuczynienia z tytulu Smierci pacients;
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2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

O powyzszym takze zadecyduje sad w postepowaniu nieprocesowym (na wniosek osoby
bliskiej). Sad moze wyrazi¢ zgodg na udostepnienie dokumentacji medycznej i okreslié
Zakres jej udostepnienia.

11. Oplaty od rodzicow

Od 3 lipca 2019 roku, w wyniku nowelizacji ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta, szpitale nie moga pobiera¢ oplat od rodzicéw i opiekundw, kidrzy zostajg z chorymi
dzieémi. _ _

PODSUMOWUJAC:

Od kilku lat obserwujemy powrét do scentralizowanego modelu zarzadzania ochrong
zdrowia, w ktdrym prymat wioda szpitale publiczne zakwalifikowane do PSZ. NFZ
odchodzi od finansowania pojedynczych ustug na rzecz ryczattu oraz zapowiada

szersze wdrozenie opieki koordynowanej zapewniajacej kompleksowa opieke nad
pacjentem. _ '

Warunki systemowo-prawne funkcjonowania jednostek medycznych, w tym szpitali
ulegaja dynamicznym zmianom. Nie ulatwia to klerowania podmiotami medycznymi,
tym bardziej, 2e ochrona zdrowia jest materig delikatna, potrzebujaca stabilizacji
i dlugoterminowego, strategicznego podejécia.

Funkcjonowanie w zmiennych warunkach wymaga nieustannego kontrolowania
wydawanych aktéw prawnych ibie2acego $ledzenia sytuacji na rynku ochrony
zdrowia. Narzuca réwnieZ szereg zmian w zarzadzaniu i kontrolingu placéwkami
medycznymi, motywujac to checig zwigkszania ich efektywnosci.
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2. Organizacja
2.1. Dokumenty statutowe

Szpital Ogélny im. dr Witclda Ginela w Grajewie, zwany Szpitalem Ogdinym jest podmiotem
leczniczym niebedacym przedsigbiorcg — ma forme prawng samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotnej. Dziata na podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o
dziatalnosci leczniczej, atakze innych przepiséw dotyczacych samodzielnych publicznych
zakladéw opieki zdrowotnej oraz w aparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny.

Zgodnie z ustawg © dziatalnosci leczniczej Statut Szpitala Ogodlnego w Grajewie zawiera
m.in. takie elementy jak: '

+ nazwe, siedzibe i obszar dziatania Szpitala,
« cele i zadania Szpitala,

« strukturg organizacyjng Szpitala,

« organy Szpitala,

» gospodarke finansowa.

Regulamin Organizacyjny Szpitala Ogéinego w Grajewie jest wewnetrznym aktem
‘normatywnym okreslajacym sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania swiadczen
zdrowotnych przez podmiot leczniczy. Zawiera on nastepujgce zagadnienia:

firme, cele i zadania Szpitala,

strukture organizacyjna,

zasady zarzadzania,

zarzgdzanie jakoscia,

ramowe zakresy czynnosci, obowiazkéw, uprawnier i odpowiedziainosci,

organizacj¢ | zadania komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy

dzialainosci podstawowej, :

"« organizacje | zadania komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy oraz
funkcji dziatalnosci pomocniczej. administracyjnej, ekonomicznej i gospodarczo-
eksploatacyjnei,

« zakres, rodzaj i zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych,

o przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
zamknigtego, '

e przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnego
lecznictwa specjalistycznego, t

« przebieg procesu udzielania $wiadczefi zdrowotnych w zakresie rehabilitacji
leczniczej,, _ _ :

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki,

pobierane opfaty,

prawa pacjenta.

* @

. Regulamin organizacyiny musi odpowiadaé wymogom okreslonym w art. 24 ustawy
o dziatalnosei leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie musza sie
znalezé w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przykladowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wlasnych potrzeb, moze dodatkowo
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unormowac w regulaminie inne kwestie istotne z punktu widzenia jego dziatalnosci, Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byly sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziafalnosci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz nie
naruszaly praw pacjenta. Niezbedne minimum, jakie musi okreélaé regulamin podmiotu
leczniczego, to m.in.: firma podmiotu, cele i zadania podmiotu, struktura organizacyjna.

Wg ustawy o dziatalnoéci leczniczej Regulamin Organizacyjny Szpitala w Grajewie zawiera
niezbedne minimum z tego zakresu. _

Podmiotem tworzgcym dla Szpitala jest Powiat Grajewski.
Siedzibg Szpitala Ogélnego jest miasto Grajewo, ul. Konstytucii 3 Maja 34.

Organem inicjujacym i opiniodawczym Rady Powiatu Grajewskiego jest Rada Spoteczna,
ktora jest organem doradczym Dyrektora.

Podstawowym celem Szpitala Ogélnego jest udzielanie stacjonarnych catodobowych

swiadczert zdrowotnych szpitalnych i innych niz szpitalne, udzielanie ambulatoryjnych
$wiadczen zdrowotnych  oraz promocja zdrowia.

W skiad Szpitala wchodzg nastepujgce przedsiebiorstwa (zgodnie zustawa z dnia
15 kwietnia 2011 roku craz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku):

» Przedsigbiorstwo Opieki Szpitalnej,
» Przedsigbiorstwo Opieki Ambulatoryjne;.

2,2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest organizmem dozonym. Struktura
organizacyjna w kazdej organizaciji powinna peini¢ funkcje regulacyjne. Ksztattuje ona fad
wewngtrzny w jednosice poprzez okre$lenie miejsca dla kazdego z pracownikow w systermie
organizacyjnym, a takze umozliwia wyznaczenie pozgdanych sposobow dziatania.

Ulozona w odpowiedni sposéb struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie

elementy organizacji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzadzanie zlozong catfosciy
danej placéwki, :

Struktura organizacyjna Szpitala Ogélnego w Grajewie jest odzwierciedleniem organizacji
pracy, specjalizacji i wspotdziatania komérek organizacyjnych. Tworzg ja: '

oddzialy szpitalne,

poradnie specjalistyczne, _
zaktady i pracownie diagnostyczne,

komérki i stanowiska ustugowe niemedyczne:

komorki ekonomiczno-finansowe,
komorki administracyjno-organizacyjne,
komérki techniczno-eksploatacyjne,
samodzieine stanowiska pracy.

oo 00
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Przedstawia to schemat ponizej.

Rysunek 7 Elementy tworzace strukture organizacyjna w Szpitala Ogdinego w Grajewie

4

Szpital Ogdlny w
Grajewie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Wilolda Ginela w Grajawig,

Strukture organizacyjna Szpitala tworzg komoérki organizacyjne prowadzace dziatalnosé
medyczna, komdrki organizacyjne prowadzace obsiuge finansowa, administracyjna
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyrézni¢ mozna nastepujace elementy
struktury organizacyjne.

+ pion organizacyjny, czyli zespdt komérek organizacyjnych wyodrebniony, bez
wzgledu na ich lticzebnos$é i dalszy podziat, w celu realizowania zadan i funkgji
Szpitala o znacznym stopniu koniecznej koncentracji fub szczegolnym ich znaczeniu
dla funkcjonowania i rozwoju Szpitala;

« komérke organizacyjng, czyli wyodrebniony dla realizacji okre$lonego zadania Iub
funkcji staly zespOt pracownikow i Srodkéw materialnych ujety w strukturze
organizacyjnej Szpitala. _

s zakresy odpowiedzialnosci kierownikéw piondw | komérek organizacyjnych,
réwnoczesnie definiujace zadania poszczegdlnych elementdw struklury oraz zasady
wspotdziatania miedzy nimi '

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegoélnymi komérkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnoSci podstawowej, jak i pomochiczej,
sktadajacymi sie na caly Szpital, wyszczegbinionymi w Regulaminie Organizacyjnym
Szpitala. Kolorem czerwonym dokonano aktualizacji struktury organizacyjnej, pozostate
analizy w czeéci audytowej pozostaly bez zmian:

W sktad Szpitéla w Grajewie wchodzg nastepujgce jednostki i komorki organizacyjne:

k. OPIEKA SZPITALNA
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1. Szpital:

»

- & ® % & " & B

Oddziat Anestezjolegii i Intensywnej Terapii,

Oddziat Chirurgii Ogélnej

Pododdziat Chirurgii Dzieciecej — zamkniety z dniem 16.01.2020r.,
Oddziat intemistyczno-Kardiologiczny -

Pododdziat dla Przewlekle Chorych - zostat zhkwndowany 28.02.2019r,
Oddziat Dzieciecy,

Qddziat Polozniczo-Ginekologiczny,
Pododdziat Noworodkowy,

Biok Porodowy,

‘QOddziat Obserwacyjno-Zakazny,
Cddziat Psychiatryczny,

Izba Przyje¢ Oddziatu Psychlatrycznego komoérka wydz;elona ze strukfur

oddziatu psychiatrycznego 01.07.2018r

Oddziat Rehabilitacii,

Blok Operacyjny z Salg Operacyjng Bloku Porodowego,

Szpitalny Oddziat Ratunkowy,

Centralna Izba Przyjeé,

Prosektorium,

Apteka Szpitaina,

Sterylizatomia,

Qddziat Urazowo-Ortopedyczny,

Pracownia Zabiegowa Angiograffi, komérka utworzona 06.03.2019r,

Laboratorium Analityczne:

Punkt Pobran,

Pracownia Biochemii i immunologii,
Pracownia Hematologii | Koagulologii,
Pracownia Analityki Ogdlnej,
Pracownia Serologii z Bankiem Krwi,
Pracownia Cytologii Ginekologicznej;

3. Laboratorium Mikrobiologiczne:

»
»
L

Pracownia Ogéina,
Pracownia Jelitowa,
Pracownia Choréb Infekcyjnych;

Zaktad Diagnostyki Obrazowej:

Pracownia RTG,

Pracownia USG,

Pracownia Endoskopii,

Pracownia Diagnostyki Kardiologicznej.

OPIEKA AMBULATORYJNA:
1. Zesp6t Poradni Specjalistycznych: -

-Poradnia Alergologiczna,

Poradnia Kardiologiczna,
Poradnia Nefrologiczna ~ nie funkcjonuje, brak kontraktu
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Poradnia Dermatologiczna,

Poradnia Neurologiczna,

Poradnia Chor6b Zakaznych,

Poradnia Ginekologiczna,

Poradnia Chirurgii Ogolnej,

Poradnia Chirurgii Dziecigcej,

Poradnia Medycyny Pracy,

Poradnia Okulistyczna,

Poradnia Otolaryngologiczna,

Poradnia Rehabilitacji,

Poradnia Leczenia Uzaleznieri — nie funkcjonuje brak kontraktu planowane

pozyskanie kontrakiu

Poradnia Diabetologiczna,

= Poradnia Preluksacyjna,

» Poradnia Medycyny Sportowei,

* Poradnia Ortopedyczna, komérka otworzona 2015-09-28 z kontraktem

« Gabinet Pielegnacyjnej Opieki Diugoterminowej, nie funkcjonuje — brak
kontrakiu

»  Ambulatorium Ogodlne,

= Centraina Rejestracja,

= Gabinet Zabiegowy Poradni Chirurgicznych, punkty od tego do Poradni
Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej funkcjonujg w strukturach szpitala od
2013 roku (NPL od 2017r.)

a  Gabinet Zabiegowy Poradni Otolaryngologicznej,

Gabinet Zabiegowy Poradni Dermatologicznej,

Gabinet Zabiegowy Poradni Okulistycznej,

Gabinet Zabiegowy Poradni Ginekologicznej,

Poradnia Nocnej | Swigtecznej Opieki Zdrowotnej,

Poradnia Zdrowia Psychicznego,

Oddziat Dzienny Psychiatryczny, komérka utworzona przy rozpoczeciu

programu pilotazowego Centrum Zdrowia Psychicznego 01 .07.2018r.

s Zespdt Leczenia Srodowiskowego, komorka utworzona przy rozpoczeciu
programu pilotazowego Centrurn Zdrowia Psychicznego 01.07.2018r.

»  Poradnia Pediatryczna, uiworzona 02.09.2019r z kontraktem

» Poradnia Choréb Wewnetrznych. utworzona 02.09.2018r bez kontrakiu Szpital

bedzie starat sie o uzyskanie kontraktu na komorke

. Zaklad Rehabilitacji Leczniczej:

» Dziat Fizjoterapii, z Pracowniami:
- Fizykoterapii,
- Kinezyterapii,
- Hydroterapii,

« Dzial Masazu Recznego.

NIEMEDYCZNE:
« Dziat Metodyczno-Organizacyjny z Rejestrem Ustug Medycznych,
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Sekretariat Dyrektora,

Dziat Kadrowo — Placowy,

Dziat Finansowo — Ksiegowy,

Dziat Techniczno — Eksploatacyjny,
Dziat Utrzymania Czystosci,
Pralnia,

stanowiska samodzielne;

- Zastepey Dyrekiora do Spraw Lecznictwa albo Zastepcy Dyrektora do

Spraw Techniczno- Eksploatacyjnych albo Zastepcy Dyrektora do Spraw
Ekonomicznych,

- . Naczelnej Pielegniarki,

- - Glownego Ksiegowego,
- Inspekiora do Spraw BHP,
- Inspektora Ochrony Przeciwpozarowej,
- Inspektora do Spraw Obrony Cywilnej,
- Pielegniarki Epidemio!oglczne;,
- Kapelana Szpitainego,

s funkcje:
- Administratora Bezpieczeristwa Danych,
- Peinomocnika do Spraw Informacji Niejawnych,
- Koordynatora do Spraw Jakogci,
- Lekarza Transfuzjonisty,
- Lekarza Epidemiologa,
- Rzecznika Praw Pacjenta.

Wykaz komdrek zawartych w Regulaminie Organizacyjnym zawiera komérki, ktére w
Szpitalu nie funkcjonuja. Nalezaloby uaktualni€é ten wykaz. Szpitala w Grajewie nie
przedstawit audytorom schematu organizacyjnego.

Ze wzglgdu na spietrzenie i rozpieto$é kierowania strukture organizacyjng Szpitala mozna
okreshié, jako stosunkowo plaska, charakteryzujacg sie matym spigtrzeniem Kierowania —
matg liczbe szczebli kierowania przy stosunkowo duzej liczbie rozpietosci kierowania.

Do zalet takiej struktury zaliczyé mozna:

krétkie drogi i czas przeptywu informaciji w Kierunku pionowym,
mniejsze znieksztalcenie przekazywanych informacii,
pelniejsze wykorzystanie kadry kierowniczej,

tatwiejsza koordynacja pionowa,

lepsze warunki do decentralizowania decyz;ji.

Wada z kolei mogag byé:

« trudnosci w koordynacji poziomej (nawet w ramach jednej komorki organizacyjnej),

» brak wiekszych rezerw Kadry kierowniczej (ze wzgledu na pelne wykorzystanie
kierownikéw),

» mniejsze mozliwosci wykorzystania awanséw pionowych, jako elementu motywacii.
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Efektywna struktura organizacyjna musi spehic szereg funkcji i uwzglednia¢ wiele
wymogdw. Przede wszystkim powinna ona:

» zapewnié efektywna realizacje celéw Szpitala.

» wynikac¢ ze strategii organizacji i by¢ do niej dostosowana,

» uwzglednia¢ specyfike proceséw wykonawczych,

 stanowi¢ ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych i zarzadczychy,

» regulowaé dziatania poszczeg6inych pracownikow i zespotow,

» umozliwi¢ osiagniecie okreslonego poziomu realizacii potrzeb pracownikow.

Elementern  struktury  organizacyjnej jednostki, uscislajacymi obszary dziatania
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, sa karty stanowiskowe, nazywane tu ,Zakresami
obowiazkéw” lub ,Zakresami czynnoéci’. Okreslajg one m.in. usytuowanie poszczegdinych
kierownikéw w organizacji i definiujg ich obszar dziatania. Przeanalizowano karty
stanowiskowe dla kiuczowych funkcji kierowniczych w szpitalu. Ponizej krétka
charakterystyka wyniku ich przegladu.

Z-ca dyrektora ds. lecznictwa — generalnie jego zadaniem, w my$l zawartej z nim umowy,
jest prowadzenie polityki kadrowej w odniesieniu do personely medycznego ‘oraz
zapewnienie bezpieczefistwa ludzi i mienia. Dodatkowo ma nadzorowaé realizacje
obowigzujacych procedur i prawidiowe wykorzystywanie zasobow.

Nie rha tu nic o odpowiedzialnosci za zarzgdzanie i organizacje przebiegu diagnostyki i
swiadczen medycznych ani za realizacje kontrakiow z NFZ. Nie ma tez ani stowa o

odpowiedzialnosé za efekty ekonomiczne realizowanych w obszarze dziatalnosci medycznej
procesow.

Kierownik oddziatu / ordynator — jest pracownikiem, kiéremu powierza sig¢ przede
wszystkim zadania wypelniania procedur administracyjnych i koordynowania pracy
podleglych pracownikéw. Nie ma ani slowa o zarzadzanych procesach ani o efektach
funkcjonowania podieglego zespolu i komérki organizacyinej. W swoje] istocie jego
kompetencje sa sprowadzone do ,zapewnienia planowej i zorganizowanej pracy podlegiego -
oddziatu zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i przydzielonymi do dyspozycii srodkami’.
Tak sformutowane zadanie catkowicie zdejmuje z niego odpowiedzialno$¢ za skuiki
dzialalnosci oddziatu,

Brakuje tu, jak sie wydaje, zdefiniowania, kio jest jego pracownikiem {czy pielegniarki tez),
jaka jest jego relacja do zadan wynikajgcych z kontraktéw z NFZ i do efektow finansowych,

Pielegniarka oddzialowa —~ zgodnie z przedstawionym zakresem obowigzkéw i uprawnien
jest pierwszym menadzerem na oddziale. Ma jasno sformutowane zadania i
odpowiedzialno§¢ za efekly dziatalnosci oddzials w zakresie administracyjnego
funkcjonowania oraz obstugi pielegniarskiej. Podlegaja jej wszyscy pracownicy z
sekretarkami wigcznie. O lekarzach dokument nic nie méwi poza ich prawem do
otrzymywania informacji.  Podlega shuzbowo pielggniarce naczelnej, a w zakresie
wykonywanych czynnosci leczniczych i diagnostycznych ordynatorowi.

Brak jest zdefiniowania co to znaczy podlegio$¢ sluzbowa i jak ma wygladac jej zarzadzanie
na oddziale w obszarach organizacyjnym, technicznym, administracyjnym w ktérym nie
podlega ordynatorowi, jak to sig ma do odpowiedzialnosci za funkcjonowanie oddziatu.

— B4
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Naczelna Pielegniarka - Dokumenty definiujg jej zadania, oprécz sfera pielegniarskq takze
zadaniami zwiazanymi z realizacjg zadarn zwigzanych z politykg kadrowg w s$réd sSredniego |
wyZszego personelu medycznego (kolizja z kompetencjami Z-cy ds. lecznictwa) oraz z
uczestniczy w planowaniy wyposazenia oddziatéw i stanowisk pracy (kompetencje
ordynatorow). W swojej tresci karta stanowiskowa, poza elementami wymienionymi powyze,
koncentruje sie wyraznie na kompleksowych zadaniach, lecz ograniczonych wyraznie do
srodowiska pielegniarskiego. Biorac pod uwage, ze zarzadza prawie % stanu zatrudnienia i
w $wietle powyzszych zapiséw mozna odnie$é wrazenie, Ze lekarze sg grupg pracownikow

poruszajacych sie po szpitalu bez okreslonych regut i sprecyzowanych celéw i zadan
zarzadczych.

Dodatkowo mozna zanotowaé, ze zakres odpowiedzialnosci Kierownika Dziatu.
Gospodarczo-Technicznego zostat zdefiniowany i ograniczony do asd zdefiniowanych przez
Kodeks Pracy i odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone zaktadowi pracy.

Poza strukturami obejmujgcymi komérki medyczne szpital realizuje inne procesy, kiére sa
- niezbedne do jego funkcjonowania. Do najwazniejszych naleza:

» obsluga pobytowa pacjentéw, obeimujgce zapewnienie {6zek, materacy, poscieli,
wyzywienia i zaspokojenie innych potrzeb bytowych oraz utrzymanie czystosci;

o eksploatacja i utrzymanie obiektéw oraz infrastruktury technicznej Szpitala,
obejmujgce zarzadzanie powierzchnig obiektéw szpitalnych, zapewnienie dostaw
mediow | energii, naprawy, remonty oraz nowe inwestycje techniczne;

« organizacja logistyki i zaopatrzenia {procesy te nie obejmuja komédrki tzw. zamodwien
publicznych, ktérej funkcje postrzegane sa raczej jako doradcze i kontrolne).

W zakresach obowigzkéw najwazniejszych z czionkow kadry kierowniczej brak zapisow na
wyzej wymieniona tematy.

Informacje o funkcjonowaniu Regulaminu zostaly uzupetnione o spostrzezenia uzyskane
podczas spotkan i kontaktéw bezposrednich audytoréw z kadra Szpitala.

Podsumowujgc mozna stwierdzié, 2e w dokumentach organizacyjnych Szpitala nie
okresiono, jak sie wydaje, odpowiedzialnych za sprawnos¢ i efekty realizacji

$wiadczen zdrowotnych realizowanych w oddziatach, poradniach i pracowniach
diagnostycznych.

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentdw organizacyinych Szpitala
Qgdinego w Grajewie mozna wyciagnaé wniosek, Ze nie odzwierciedlajg faktycznego
sposobu zarzadzania jednostka. Taki stan organizacji moze tworzyé chaos
organizacyjny 1 zdejmuje z przedstawicieli kadry kierowniczej poczucie
odpowiedzialnos$ci za skutki dziatarh menadzerskich. ' :

Na podstawie przeprowadzonej analizy nasuwajg sie nastepujace wnioski:

1. Aktualizacji wymaga regulamin organizacyjny i zakresy odpowiedzialnosci
- poszczegdlnych kierownikéw : ' :

2. Uporzadkowania wymaga lista realizowanych przez Szpital proceséw i
podporzadkowanie ich. konkretnym komérkom organizacyjnym

;:) 85
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3. Wydaje sig¢ konieczne doprecyzowanie i wyraZne rozgraniczenie zakresow
odpowiedzialnosci pomigdzy poszczegdlnymi obszarami zarzadczymi (gdy kilka os6b
odpowiada za to samo, to de facto nie odpowiada nikt),

4. Warto rozwazy¢ uzupehienie zakresdw czynnosci o zarzadzanie kosztami i
odpowiedzialnosci za efekty ekonomiczne dziatalnosci komérki,

5. Wyjasnienia wymaga rola, kszfalt i umiejscowienie w strukiurze pionu Naczelnej
Pielegniarki. Wyzwaniem bedzie tu niewatpliwie ustalenie  rozdzialu
odpowiedzialno$ci za realizacje Swiadczen zdrowotnych pomiedzy kierownikami
oddziatow a Pielegniarkg Naczelna.

6. Warto rozwazyé takze faktyczne zwiekszenie roli pielegniarek w zarzadzaniu
jednostek szpitalnych — na przestrzeni lat rola | pozycja pielegniarek w organizaciji
$wiadczen leczniczych ulega gruntownym przemianom, od funkcji postugowych staty
sig obecnie partnerami w procesach zarzadczych, a kierunek zmian na przysztosé
idzie jeszcze dalej, do przejmowania funkcji kierowniczych w organizacjt opieki
medycznej — warto aby regulamin nie konserwowat zaprzesziych relacji, a wybiegat
takze w przysziosc.

Istotng dla Szpitala przestrzenig zarzadczg sg relacje pomigdzy kierownikami oddziatow —
lekarzami, a pionem pielegniarskimi, Mozna przyjgé, ze kierowanie wigkszoscig procesow
wspierajgcych leczenie w oddziafach szpitalnych powierza si¢ obecnie pielegniarkom
oddziatowym, jak to ma miejsce w niektérych krajach, a i u nas zaczyna byé coraz bardziej
popularne. Jednak fradycje i nawyki polskiej stuzby zdrowia przyznajg kierownictwo, takze
administracyjne, lekarzom. Takie obszary jak stan higieny, stan techniczny urzadzen i
instalacji na oddziale czy gospodarka materiatami medycznymi przestaja absorbowad
lekarzy. Diatego, wspdlczesne procedury zarzadcze powinny bardzo precyzyjnie okreslaé
podziat zadart i odpowiedzialnoSci pomiedzy oddziatowymi a ordynatorami oraz regulowad
wspdidziatanie pomigdzy nimi. Przektadajgc to na strukiure zarzadezg mowimy o koordynacii
zakresow odpowiedzialnosci i wspdldziatania Z-cy dyrektora ds. medycznych, pielegniarki
naczelinej, oddzialowych i ordynatoréw.,

Nowa struktura zarzgdcza powinna identyfikowaé takze najwaZniejsze pozamedyczne
procesy jakie zachodza w organizacji szpitala i podporzadkowywaé je samodzielnym
kierownikom. Ich odpowiedzialnosé moze byé wtedy ukierunkowana na sprawne
funkcjonowanie oraz na optymalizacje kosztéw tych proceséw. Nie nalezy przy tym obawiaé
sig relacji typu klient wewnetrzny — ustugodawca. Takie podejscie upraszcza procesy
zarzadcze i usprawnia funkcjonowanie organizacii.

2.3. Charakterystyka technik Zarzqdczych i harzedzi
controllingowych

W niniejszym rozdziale poddano analizie narzedzia analityczno-sprawozdawcze stuzace
funkcjonowaniu systemu controlfingowego. Controling rozumiemy tu jako kompleksowy
system zarzadzania organizacja, skladajacy sie z powigzanych ze sobg procedur
dotyczacych planowania, wdrazania, pomiaréw oraz ocen realizacji wyznaczonych celow. W
niniejszym rozdziale poddano analizie procesy i dokumenty, ktére wig2a sie ze zbieraniem i
analizowaniem danych oraz tworzg system informowania kierownictwa.

Audytorzy mieli mozliwosé zapoznania sig z wzorami tabel i raportdw jakie otrzymuijg
kierownicy komdrek organizacyjnych. W wyniku analizy przedstawionych dokumentéw
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mozna stwierdzi¢, ze Szpital nie posiada zorganizowanego systemu raportowania
controllingowego. '

Stosowany w Szpitalu system ewidencji i rozliczenia koszidw, pomimo powyzszych wad jest
w stanie dostarczyé wielu informacji dla analiz controllingowych. Jednak brak jest procedur i
zasad obrobki przygotowywania dla poszczegdinych kierownikdéw zestawdw informacii, w
tym finansowych, o parametrach funkcjonowania ich komérek organizacyjnych. W trakcie
audytu, z rozmdéw 2z Kierownikami uzyskano informacje o funkcjonowaniu systemu
informowania kierownictwa. Kierownicy otrzymujg dane dotyczace wiasciwie tylko wielkosci
sprzedazy bez efekidw ekonomicznych dzialow.

Controling jako sposdb zarzadzania organizacja, w wielkim skrocie, polega na wyznaczaniu -
celéw, pomiarze ich realizacji oraz analizowaniu odchyleft w celu podejmowania dziatan
naprawczych. Elementami takiego systemu zarzadzania sg struktury na wszystkich jej
szczeblach. Zatem controlling jest narzedziem do integracji cafej zafogi | kierownikéw
réznych szezebli wokdt wspbinych celdw wyznaczonych dla cate] organizacji. Aby tak

skonstruowany system speimal swoje zadania niezbedne jest spefnienie przynajmniej kilku
“warunkdw:

1. Jasno okreslone osrodki zarzadzania kosztami na czele ktérych stojg kierownicy z
adekwatnie okreslonymi zakresami odpowiedzialnosc;

2. Musi funkcjonowaé system biezacego planowania i wyznaczania indywidualnych zadan
dla poszczegdinych obszarbw funkcjonowania organizacji, oddzielnie dla kazdego
osrodka kosztow,

3. system informacji zarzadezych powinien obejmowadé swym zasiggiem wszystkich
kierownikow osrodkow kosztow, dostarczajgc im biezgce raporty dostosowane do
potrzeb i zakresow ich odpowiedzialnosci oraz do stawianych im zadai

Na podstawie dokumentdw dotyczacych zakresow kompetencji poszczegdlnych kierownikdw
mozna stwierdzié, ze brak jest jednoznacznosci w zakresie odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie podstawowych komdrek organizacyjnych czy realizowanych proceséw. W

zwigzku z powyzszym, w zakresie budowy systemu contro!llngowego rekomenduje sig
podjecie nastepujgcych dziatar

1. przeprowadzenie szczegotowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyjnego
Szpitala w zakresie uporzadkowania obszarow odpowiedzialnosci, okresiajac spiny i
prosty system centrow kosztéw;

2. skorygowanie dla takiej struktury sposobu ewidencji finansowej, wyrazajgcej sie
poprzez aktualizacje planu kont: zaréwno w obszarze koszidw rodzajowych jak i -
przede wszystkim miejsc powstawania koszidw;

3. wdroZenie systemu budzetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu proceséw
zarzadczych w odniesieniu do poszczegdinych centréw kosztéw:

4. przygotowanie koncepcji uproszczenia catego szpitainego systemu rozliczenia
kosztéw, weryfikacji listy noSnikow kosztéw, proponuje sig rozwazenie w pierwszej
kolejnosci mozliwosci wprowadzenia tzw. wewnetrznej sprzedazy ustug (komdrka klient
wewngetrzny- komérka ustugodawca),

5. przygotowanie zestawow biezacych informacji zarzadcezych, dostosowanych dla kazdej
komorki organizacyjnej i dla kazdego szczebla zarzadzania indywidualnie, obejmujgcej
pomiary realizacji krétko i diugoterminawych zadar i celow,; -
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6. przeprowadzenie adekwatnych szkolert kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia
Zzmian w strukturach zarzadcezych oraz operowania informacjg controllingows;

7. dostosowanie stosowanego w szpitalu oprogramowania |T do nowego stylu

. zarzadzania oraz do przygotowywania i dystrybucii nowych pakietow informacji;

Wdrazanie rozwigzan controflingowych nie jest prostym jak by sig wydawato procesem,
Przygotowaé wiasciwy system analizy i rozliczenia kosztéw czy system informaci
zarzgdczych to jedno, ale wdrozy¢ do codziennej prakiyki nowe procedury zarzgdeze,
przekonaé do ich stosowania kierownikdw, to drugie. Do tego réwniez nalezy liczy¢ sig z

koniecznoscig przetamywania, wystepujgcych w takich sytuacjach, oporéw kadry zwigzanych
z wdrazaniem nowosci. :
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3. Kontraktowanie i realizacja swiadczen medycznych

3.1. Realizacja Swiadczen medycznych — charakterystyka
ogolna :

Jednym z podstawowych parametrdw funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest aktywnosé
w $wiadczeniu ustug dla pacjentéw. Ich miarg jest liczba i wartos¢ wykonywanych procedur i
$wiadczen medycznych. Znakomitg ich cze$é Szpital wykonywal w ramach systemu
finansowanego ze $rodkéw publicznych i kontraktowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. W celu ich przeanalizowania zestawiono dla poszczegdinych rodzajéw i migjsc ich -
wykonywania, warto$ci procedur i uslug wykonanych za ostatnie trzy lata w ramach’

kontraktéw zawartych z Narodowym funduszem zdrowia, Zrodlem informacji byly dane
finansowe i statystyczne dostarczone przez pracownikéw Szpitala. Podstawa do wyceny byt

system kodowania procedur zdrowotnych JGP oraz stawki za punkt stosowane w
rozliczeniach z NFZ.

Okoto 70% udzielanych $wiadczen jest zwigzanych z hospitalizacjg i nalezy do typu leczenie
szpitalne. Przeszio 22% Swiadczen zwigzanych jest z dziafalnoscia ambulatoryjng, w skiad
ktére] wchodza przede wszystkim poradnie Specjalistycznej Opieki Ambulatoryjnej oraz
pomoc doraZna realizowana przez Szpitalny Oddziat Ratunkowy oraz przez Nocng i
Swiateczng Opieke Zdrowotna. '

Tabela 23 Zestawienie wartodcl wykonanych dwiadczert medycznych w latach 2016 — 2018, w
ramach kontraktéw z NFZ '

U Zakres swiadezed - F 2006 | ot

Leczenie szpitalne 22365688 22155263 22663320
Spedjalistyczne $wiadczenia SiA o
ambulatoryjne 1877215 | 1984031 2058 3}9
Szpitalny Oddziat Ratumkewy 2707758 2840773 2993621
Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna 637650 648475 683 099
Swiadczenia rehabilitacyine 2029688 2178471 2123098
Opieka psychlalryczna i leczenie R e "
uzale3nien 1270823 1328 596 2190056

Swiadezenia plelegnacyine i opiskuficze 114935 . 61248 0

Razem realizaca swiadczen - | 31003758 |

Sredniomiesiccznie 2583647 | 2582880 | 2726043

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpiala Ogblnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Przedstawione dane pozwalaja zacbhserwowaé niewielkie zmniejszenie wartosci udzielonych
swiadczen w 2017 r. Spadek sprzedazy $wiadczen zdrowotnych obserwujemy w 2akresie
leczenia szpitainego oraz $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych, Kwota zmniejszenia
wydaje sie niewielka, lecz jej wage nalezy uzna¢ za znaczgca. Na przestrzeni analizowanych
lat w istotnym stopniu rosty koszty funkcjonowania szpitali, NFZ systematycznie zwiekszat

ich finansowanie. Zmniejszenie sprzedazy ustug musialo mie¢ wplyw na kondycje finansowg
Szpitala. .

W analizowanym okresie zaznacza si¢ natomiast wyrazny wzrost udzielonych Swiadczen w
ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (10%) oraz opieki psychiatrycznej z
leczeniem uzalezniert (T2%). Wazrost sprzedazy $wiadczen w ramach AOS jest bardzo
waznym czynnikiem z punktu widzenia budowania pozycji rynkowej i wizerunku Szpitala
wobec pacjentdw. Odpowiadajac na ogéinoswiatowa tendencje polegajaca na przesuwaniu
gtéwnego ciezaru opieki medycznej z leczenia szpitalnego na $wiadczenia ambuiatoryjne
Szpital zmierza w kierunku odbudowania wiasnej pozycji negocjacyjnej wobec NFZ.

3.2. Realizacia  $wiadczen | medycznych = w  obszarze
Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego

Udziclanie $wiadczen medycznych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitainego
jest gidwnym i podstawowym zadaniem szpitala w publicznym systemie opieki zdrowotnej.
Realizujg je w gtéwnej mierze oddziaty szpitaine oraz poradnie i pracownie specjalistyczne.
W pierwszej kolejnosci przyjrzano sie funkcjonowaniu oddzialéw, kidrych udziat w realizacji
wspbinych celdéw jest najwickszy. Zsstawienie zawiera $wiadczenia wykonane przez

oddzialy szpitalne w ramach przyznanego ryczaltu oraz wynikajgce z umdw zawartych poza
ryczattem.

Tabela 24 Udzielanie Swiadczert przez oddzlaly szpstalne w latach 2016 - 2018

: Oddnai

OddZIEiChmrgnOgéhq ) 4471792
Oddzia Urizowo-Driopedyczry S
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczry
Oddzia Internistyemo-Kardiologiczry

. Oddziad Obserwacyjno - Zakadny
Oddzia Rehabiitacyi -

Oddziat Dzieciecy
* Ockiziat Anestaziologh | Inwnsywnq 'l‘etam ;

Razem hospttahzqc;e B

" oo v e e

' sredmom.'esreczme '_ ;

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szp:fa.'a Ogéfnega im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
W zestawieniu zwraca uwage fakt, Ze na przestrzeni analizowanych lat poza Oddziatem

Polozniczo-Ginekologicznym daje sie zauwazy¢ stagnacja w dynamice rozwoju Swiadczer
hospitalizacyjnych. Uwzgledniajac roczne wahania wielko$ci sprzedazy ustug i spadek
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sprzedazy w 2017, w latach 2016 do 2018 igczny wzrost udzielonych éwiadczen wynidst
zaledwie o 1,5%. '

Najwigkszy wzrost zanotowat Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (o 198%) oraz Oddziat
Obserwacyjno-ZakaZny (o 14%). Najwickszy regres w ilosci udzielonych swiadczer
zanotowatl natomiast Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (0 16%) oraz Oddziat
Internistyczno-Kardiologiczny (o 8%). Szczegdlnie ten drugi przypadek moze stanowi¢ dia
Szpitala problem w kontekécie planéw strategicznych zwigzanych z rozwojem $wiadczet
kardiologicznych, Najwigkszymi oddziatami w szpitalu sa Oddziat Chirurgii Ogdlnej ze
sprzedazg w wysokosci przekraczajacej 4,5 min z! rocznie oraz Oddziat Internistyczno-

Kardiologiczny, ktéry pomimo przechodzenia kryzysu uzyskuje podobny wynik wartosci
udzielonych Swiadczen.

Analizujge realizacje uméw na $wiadczenia zdrowotne zawartych przez Szpital z NFZ nalezy
tacznie braC takze pod uwage wyniki dzialalnodci poradni specjalistycznych. |dea sieci
Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia przewiduje bowiem, ze obok oddziatéw
szpitainych, szpital realizuje réwniez analogiczne specjalistyczne  $wiadezenia
ambulatoryjne. Rozwdj tych $wiadczen jest ponad to zgodny z ogdSinymi $wiatowymi
trendami spotecznej opieki medycznej i jest takze zgodny z kierunkiem przyjetym przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Przyjrzano sie zatem wielko$ciom udzielanych przez AQOS
Swiadczen, kitbre wykonywane sg w ramach Podstawowego Szpitalnego Zahezpieczenia
oraz w ramach Swiadczen odrebnie kontraktowanych.

Tabela 25 Wykonanie $wiadcze# medycznych udzielonych przez poradnie AOS

L zak'rgs_: I B ' & 2016 e o
Poradnia N ewrologiczna ©o M2 105253
Poradnia Ghorgb Zakasnych 154442 h}

Povadtiia Chirugii Dzieciete]
Poradnia Digbetokogiczna
Poraria Dematiogézna
Poradiia Lary ngologiczna
Poradiia Okuistyki
Poradnia Ginekologiczna
Poradnia Chirurgil Ogding]
Poradnia Alergologiczna
Poradria Rehiabiiacy joa
Povadnia Orbopedyczna

Razem poradnie

Zrédifo: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Zalgczone zestawienie wskazuje na systematyczne poszerzanie przez poradnie AOS, na
przestrzeni trzech ostatnich lat, swojej oferty medycznej i wartosci $wiadczen zdrowotnych.
Wzrost udzielanych $wiadczerh w poradniach specjalistycznych w latach 2016 do 2018
wyni6st prawie 10%. Udziat Porad ambulatoryjnych w udzielonych ogolem Swiadczeniach
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wyniost w 2018 roku 8,2%. Jest to dobry wynik i wskazuje na zdolnos¢ Szpitala do
budowania wiasciwych relacji z catq populacjg pacjentéw. Jest to zjawisko pozytywne i daje
nadzieje na dalsze umacnianie pozycji na rynku ustug medycznych.

Z dziatajacych poradni, na wyréznienie zastuguje wzrost $wiadczef udzielanych w
poradniach Ortopedycznej oraz Diabetologicznej. W pierwszym przypadku nastapito
prakiycznie potrojenie wielkosci udzielanych porad, w drugim podwejenie. Pozytywng
dynamike wzrostowa wykazuje réwniez poradnia Laryngologiczna i Dermatologiczna.
Martwié musi natomiast kryzys jaki spotkat’ poradnie reprezentujgce specjalnosci
najwiekszych oddziatéw szpitalnych czyli Poradnie Ginekologiczng oraz Poradnig Chirurgii
Ogoinej. W obu przypadkach zmnigjszenie wartosc éwiadczen osiagneto poziom okoto 10%.

Oddzielnym zagadnieniem sa $wiadczenia opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
aktuainie realizowane w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego.

Tabela 26 Swiadczenia opieki psychiatrycznej | leczenia uzaleznien

S T B

 Swiadezenia peychaichyczne dadoroslych - 1126415 - 1178696 2088109

Ziges

Swindczenia peychiyczne ambddoryjre 4408 1 149901 868
Swiadczenia dzienne psy chisryczne ' | - i
Razem S | 1omsm{  1msses| - 2e00s| v

Zrodio: opracowanio wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witoida Ginela w Grajewis.

Kontynuujgc rozwdj $wiadczeri Szpital podjat sie je realizowa¢ w ramach programu

pilotazowego z psychiatrii. Pozwolito to zdynamizowaé wzrost ushug zdrowotnych w tym
zakresie,

W zakresie lecznictwa szpitalnego zauwaZa sig niekorzystne zjawisko stagnacji w
rozwoju $wiadczen. Szczegélnie wyraZny regres notuje sig w dziatainosci Oddziatu

Internistyczno-Kardiologicznego. Dynamiczny wzrost $wiadczen natomiast wykazuje
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny.

Patrzac na calo§é zagadnienn zwigzanych z dziatalnoscia Szpitala w ramach
Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia, nalezy stwierdzi¢, Ze zachowuje on

pozytywna dynamike realizacji $wiadczert medycznych. Utrzymywanie stabilnego
wzrostu nalezy uznaé za mocna stroneg Szpitala.

3.3. Zarzadzanie kontraktami

Jako ze Szpital nalezy do kategorii publicznych zakladéw leczniczych, giownym platnikiem
za wykonywane procedury jest Narodowy Fundusz Zdrowia. To zawierane z nim Kontrakty
wyznaczajg rynkows przestizen dla dziatalnoci operacyjnej jednostki. Stad, dla pelnego

obrazu i oceny jej dziatalno$ci, analizy powinny by¢ przeprowadzane w kontekscie wysokosci
zawartych umdw kontraktowych z NFZ i stopnia ich realizacji.
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Zgodnie z ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych wprowadzono system podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia Swiadczer opieki zdrowotnej, tzw. sieé¢ szpitali. Rozliczanie
kosztéw $wiadczen udzielanych na podstawie uméw zawartych w ramach sieci szpitali od
pazdziernika 2017 roku odbywa si¢ w formie ryczattowe]. Z kwoty ryczattu wyodrebnione sg
srodki na sfinansowanie Swiadczeri opieki zdrowotnej, ktdre ze wzgledu na koniecznoé
zapewnienia odpowiedniego dostepu do tych $wiadczen, wymagaja ustalenia odrebnego
sposobu finansowania i odrebnej umowy z NFZ,

Zarzadzanie realizacjg kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia jest jednym z
najwazniejszych zadat przed ktérymi stoi cala struktura zarzgdzajaca Szpitalem. Na proces -
ten sktada si¢ planowanie, biezace raportowanie o realizacji kontrakiéw oraz podejmowanie
przez kadre kierowniczg stosownych dzialan zmierzajgcych do optymalizacji, takze
kosztowej, funkcjonowania jednostki. Stanowi ono ogniwo faczace cele narodowego platnika
z interesem jednostki leczniczej. Od skutecznosci jego procesdw zalezy przyszly standing
finansowy i wynik przysziych bilanséw Szpitala.

Szpital nie przedstawit do audytu pierwotnych wartosci kontrakiéw dla poszczegéinych lat
lecz warto$ci uzupelnione aneksami na pokrycie znacznej czes$ci nadwykonan, stad
przeprowadzenie analizy zarzadzania ich realizacjg stalo sie niemozliwe. Aspekt ten zostat
zhadany na podstawie realizacji zakontraktowanego z NFZ ryczatu. Jest on statym
skladnikiem wynagrodzenia szpitala, niezaleznym od wielkoséci udzielonych $wiadczen. Na
ustalanie ryczaltu na nastepny rok ma jednak znaczacy wplyw stopien jego realizacji w
latach poprzednich. Skala tzw. tolerancji przez NFZ stopnia wykonania ryczaltu ogranicza sie
do przedzialu 98% do 102%. Oznacza fo, 2e wykonanie w stopniu zakreSlonym tym

przedzialem w zasadzie nie ma wplywu na ustalanie ryczaltdw na nastepny okres
rozliczeniowy.

Ryczatt jako sposob finansowania podstawowych s$wiadczeri zdrowotnych zostat
wprowadzony w trakcie trwania roku 2017, a wiec funkcjonowat zaledwie przez 3 miesiace.
Do analizy dofgczono takie dane za trwajgcy rok 2018, Nie majac do poréwnaf

cajorocznych danych analize przeprowadzono na podstawie sredniomiesigcznych stawek
ryczatiu,

Tabela 27 Realizacja ryczaltu w ramach PSZ w latach 2017, 2018 i 2019 na podstawie
$redniomiesiecznych stawek ryczaltowych

' e _ﬁyc_z"_g_h' : é_réqﬁiﬁmie_siec_zn? o

Ryczat 1616345 1593046 1658787
Wykonanis 154830t 1670774 1709391 -
% wykaonania 85,8% 104.9% 103,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na padstawie danych Szpitala Cgdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

z przedstaWionego zestawienia widaé jak spadek $wiadczen w 2017 roku wplynat na stopief
realizacji ryczaftu. Wykonanie ryczafiu w 958% wplynelo bezposrednio na obnizenie
Szpitalowi ryczaltu w roku nastepnym. Tylke z powodu jego obnizenia w 2018 roku Szpital
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poniést strate w kwocie prawie 300 tys. zt. Dopiero przekroczenie przyznanego ryczattu w
2018 roku powyzej 102% umozliwite jego podniesienie dla kolejnego, 2019 roku.
Przekraczajac jednak ryczatt o 4,9% szpital wykonat dodatkowe $wiadczenia o wartosci 936

tys. zl za ktére nie dostat zaplaty. Straty poniesione z tego fytulu wyniosly co najmniej
kolejne 340 tys. zl.

Nalezy ocenié, ze wyraZnie negatywnym zjawiskiem byto »odpuszczenie” przez Szpital
realizacji $wiadczen zakontraktowanych w 2017 roku w ramach ryczaltu co skutkowato
obnizeniem przez NFZ ryczaltu na 2018 rok. taczne straty jakie z tego tytutu ponidst
Szpital w 2018 roku oraz na skutek wysiku jaki ponidst w celu odzyskania utraconego
poziomu ryczatiu nalezy ocenié tgcznie na kwotg przeszio 600 tys. zi.

Wydaje sie zatem zasadne ' aby zarekomendowaé Szpitalowi wdrozenie
skuteczniejszych  procedur zarzadzania i monitorowania sposobu zarzadzania
realizacja kontraktéw. Procedury te powinny obejmowaé Dyrekcje Szpitala,
Ordynatoréw, kierownictwo zespotu poradni specjalistycznych oraz komorki
zajmujace si¢ nadzorem i rozliczaniem $wiadczen medycznych z NFZ.

Dane na rok 2019 wskazujg, ze wysoko$¢ przyznanego ryczatu przekroczyt juz poziom z
roku 2017. Daje to szanse na odbudowe potenciatu wykonawczego jednostki. Nie nalezy
jednak zapominaé jak wazng sprawg jest takze kontrakiowanie i budowa pozycji w
pozostalych obszarach funkcjonowania Szpitala.

Podstawowym interesem szpitala jest petna realizacja zadar natozonych przez NFZ poprzez
ryczattowe limity w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitainego. Jednak wiele
korzyci Szpitalowi moga przynie$é takze pozostate kontrakty. Stad postawienie sobie celow
zwigzanych z ich optymalizacig oraz realizacjg moze pozytywnie wplyngé na finanse
szpitala. Sprzedaz $wiadczer zdrowotnych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia
Szpitainego stanowi dla Szpitala okoto 80% jego potencjalu rynkowego {liczac na podstawie

danych z 2018 roku), w tym sam ryczalt natomiast 61%. Sprzedaz w ramach kontraktow z
zawartych poza PSZ stanowi 19,2%.
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Wykres 11 Udzial rodzajow kontraktéw w ogdlnej wartosci sprzedazy Szpitala

#PZ3 -ryczalt  wPZS -pozaryczallem  * pozostate kenbakly

Zrédto: opracowania wiasne na podstawia danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Whplyw $wiadczeniodawcow na ustalanie wysokosci limitow w ramach ryczattu jest z
pewnoscig niewielki, a to ze wzgledu na skomplikowang nature jego wyliczen oraz
utrudniony dostep do informacji niezbgdnych do jego wyliczenia. Nafomiast wielkosé
pozostatych kontraktéw, w przewazajacsj ilosci przypadkéw, rzadzi sie dobrze znanymi z
poprzedniego okresu zasadami. Stanowig one plaszczyzne na ktérej Szpital ma szanse
budowac swojq wiasna strategie rozwojowa i biznesowa.

Udziat kontraktéw poza ryczaltem w ogdlnej sprzedazy Szpitala wg ocen audytoréw wydaje
si¢ by¢ na stosunkowo dobrym poziomie. W innych poréwnywalnych jednostkach, z ktérymi
w ostatnim okresie spotykali sig audytorzy, ich udzial oscyluje okofo wartosci 30%. Syltuacja
ta pokazuje, ze szpital posiada potencjal zaréwno organizacyjny jak i intelektualny do
Swiadczen specjalistycznych, kiéry umoZliwia mu funkcjonowanie w obszarach
pozaryczattowych. Nalezy jednak doklada¢ starart aby na kazdym kroku budowad pozycie
dajace szpitalowi argumenty i narzedzia do utrzymywania korzystnego portfela kontraktow,

Wydaje sie zatem zasadne zarekomendowanie Dyrekcji Szpitala wprowadzenie
procedur zarzadzania jednostkaml organizacyjnymi obejmujacych zmiany w
zakresach odpowiedzialno$ci kierownikéw za realizacje strategii sprzedazowej

Szpitala, w tym szczegdinie Z-cy dyr. ds. leczniczych i ordynatoréow oddziatéw
szpitainych.

3.4. Pozostala sprzedaz swiadczen

Ponizej przeanalizowano aktywno$¢ rynkowa szpitala na rynku zw. komercyjnym, czyli poza
kontraktowaniem z NFZ. Sprzedaz ta prowadzona jest gldwnie przez zaktady i pracownie
diagnostyczne ale takze przez poradnie i oddziaty szpitalne. Komérki te $wiadczg swe ustugi

75
=
(.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71810 Szczecin, ul. Dubais 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax, 091/4216142
e-mail: knowhow@inowhow.com.pl
www kneahow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
STPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

gtownie na ziecenie innych jednostek nalezacych do Szpitala lub w ramach kontraktéw z
NFZ. Sprzedaz ustug dla podmiotéw zewnetrznych zasadniczo wykonywana jest przez nie
jako dziatalnosé dodatkowa. Przychody ze sprzedazy tych $wiadcze pochodza z innych

srodet niz NFZ, w tym zaréwno prywatnych jak i instytucjonalnych. Analizg przeprowadzono
na podstawie danych za rok 2018.

Tabela 28 Dane finansowe pozostalej sprzedazy $wiadczen medycznych

s Q_qzai;dz'iai_élno_égi. R

Ustugi giaghostyczne

W tym _
badania laboratoryine 667 269
ustugi diagnostyki cbrazowej CMtTMe
pozostate ustugi diagnostyczna ’ - 4458
¥ Sprzedaz oddziatow szpitalnych - S 152336 -

_ _ s : . B -
Oddziat Urazowo—Of‘lopedyczny T 123083
Oddzief Chirurgii Ogoine] 0w
pozastale oddzialy - 7531

Pozostale éwiadczénia"zd;dﬁuofﬁg | 153986
wtym
Poradnia Medycyny Pracy 99237 .
Szpitatry Oddziat Ratunkowy 28 414

pozostale poradnie o 26316

Razem pozostala sprzedaz N ‘ 1188776

Zrédo: opracowanio wilasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Roczny przychéd z pozostatej sprzedazy ushg medycznych wynosi prawie 1,2 min 2t
prawie ¥ tej sprzedazy realizuja pracownie i zaktady diagnostyczne. WielkoS¢ te] sprzedazy,
w poréwnaniu z podobnymi szpitalami powiatowymi, nie nalezy do najwigkszych. Nalezy
przyiaé, ze w tym migjscu tkwia jeszcze niewykorzystane rezerwy. Sprzedaz komercyjna
pracowni diagnostycznych jest dia kondycji finansowej Szpitala bardzo wazna. Z jednej
strony dostarcza dodatkowych Srodkow finansowych ale z drugiej wplywa na cbniZenie
kosziéw jednostkowych swiadczen diagnostycznych, co przekiada sie wprost na obnizenie
kosztéw posrednich oddzialéw szpitalnych.

Zrédiem przychodéw z tytulu Swiadczeri komercyjnych sg gléwnie inne zaklady opieki
zdrowotnej, zaréwno publiczne jak i prywatne, ktére ze wzgledu na potrzeby ich pacientow
sg zainteresowane skorzystaniem z bezy diagnostycznej, ktorg dysponuje Szpital. Innym
srédiem przychodow sa osoby fizyczne zlecajace badania bezposrednio.
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Tabela 29 Rodzaje klientéw swiadczeri komercyjnych

osoby fizyczrie : 327 366
Zaidady Opieki Zdrowotrej 850684
firmy ubezpieczeniows ' 6982

pozostali Kienci Instytucjonalnd = X 204 844

Razem pozostata sprzedaz -

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpifala Ogtinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Analiza rodzajow platnikéw wskazuje na tkwigce w rynku ustug medycznych rezerwy.
Wydaje sig, ze nalezy oczekiwat lepszego wykorzystania rynku éwiadczen dia 0séb
fizycznych oraz zwigkszenia aktywnoéci Szpitala na polu ustug dla firm ubezpieczeniowych.

Wykres 12 Struktura platnikéw za $wiadczenia komercyjne

» osoby fizyezne  ® Zaldady Opieki Zdrowotne]  m firmy ubezpieczeniowe = pozostali klienci instytucjonalni

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Sz2pitala Ogéinega im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Sytuacja ta pokazuje szanse jako szerokie pole do wzmozenia aktywnosci struktur
szpitainych do budowy coraz to silniejszej pozycji Szpitala na rynku ustug zdrowotnych.
Dzialania te powinny objg¢ swoim zasiggiem zarzadzanie poradniami AOS, zakiadami
diagnostycznymi oraz strukturami marketingowymi i przede wszystkim kierownikéw komérek
merytorycznych, od ktérych powinnismy oczekiwaé profesjonalizmu w znajomosci zaréwno
potrzeb pacjeniéw jak i biznesowego podej$cia do rynku $wiadczen. Wydaje sig zasadne
dolozenle szczegdlnej uwagl w przygotowanic i rozwijanle koncepcji obecnosci
jednostek Szpitala w Swiadomosci pacjentéw i budowanie prestizu Szpitala Ogéinego
im. im. dr Witolda Ginela w Grajewle jako skutecznego i przyjaznego centrum
diagnostycznego, co moze przelozyé sig na zwigkszenie przychodéw w tym obszarze,
Efektem takiej dziatalnoéci bedzie lepsze wykorzystanie potencjatu Szpitala i tym samym

obnizenie kosztéw jednostkowych badari wykonywanych takZe na zlecenie jednostek
szpitalnych.
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4. Dziatalno$¢ medyczna
4.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Podstawowym celem dziatania Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie jest
$wiadczenie kompleksowej opieki zdrowotnej majacej na celu zachowanie, ratowanie,
przywracanie i poprawe zdrowia pacjentow.

LECZNICTWO STACJONARNE

1. QOddziat Anestezjologii i Intensywnei Terapii

W 2018 roku na Oddziale leczono lacznie 75 pacjentdw, przy liczbie tozek 6 i srednim
oblozeniu na poziomie 54,1%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 15,8 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Woprowadzenie na stale cewnika do pgcherza moczowego (11%),
Wymuszona przerywana wentylacia IMV (11%),

RTG pluc = inne (10%),

Zalozenie cewnika do zyly centralnej {10%),

Intubacja dotchawicza (10%),

Zatozenie cewnika do tetnicy (10%).

2. Qddziat Chirurgii Ogodlnej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecei

W 2018 roku na Oddziale leczono lacznie 1 621 pacjentéw, przy liczbie 10zek 40 i Srednim
obtozeniy na poziomie 61,4%. Sredni czas pobytu pacjenta wyni6st 5,5 dni.

Do najczestszych procedur ICDS odnotowanych w roku 2018 zalicza sig:

Porada lekarska, konsultacja, asysta (75%),

RTG kosci koficzyny dolnej celowane lub czynnasciowe (4%),
RTG kosci korficzyny gémej celowane lub czynnosciowe (4%),
Usuniecie szwéw, staplerow, gdzie indziej niewymienione (2%),
Zalozenie opatrunku na rane — inne (2%),

Zalozenie innej szyny unieruchamiajacej (2%).

3. Oddziat Dzieciecy

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 1017 pacientdw, przy liczbie tozek 25 i Srednim
oblozeniu na poziomie 44,5%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 4,0 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

e Wstrzyknigcie / infuzja elektrolitéw (24%),
» Podanie antybiotyku dozyinie lub we wlewie (18%),

» Badanie mikroskopowe materiaht z dolnego odcinka przewodu pokarmowego i stolca .
— parazytologia (14%},
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Badanie mikroskopowe materiatu z dolnego odcinka przewodu pokarmowego i stolca
— posiew (8%), :

USG brzucha i przestrzeni zaotrzewnowej (6%),
Nebulizagja (8%).

4. Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny

W 2018 roku na Oddziale leczono fgcznie 1805 pacjentdw, przy liczbie 16zek 50 i $rednim
oblozeniu ha poziomie 62,4%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 6,3 dni.

Do najezgstszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Elektrokardiografia z 12 lub wigcej odprowadzeniami, z opisem (18%),
RTG klatki piersiowej (12%),

Echokardiografia (7%), _

USG brzucha i przestrzeni zaotrzewnowej (7%),

Wsirzykniecie antykoagulanta (5%),

Podanie antybiotyku dozyinie lub we wlewie (5%).

* 9 & & & B

5. Qddziat Obserwacyino-Zakazny

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 938 pacjentéw, przy liczbie tozek 30 i rednim
obtozeniu na poziomie 62,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 8,3 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Elektrokardiografia z 12 |ub wigcej odprowadzeniami, z opisem (15%),
Badanie fizykalne — inne (14%), '
Wslizykniecie/ infuzja elektrolitéw (8%),

Pozostate procedury — inne (8%),

Farmakoterapia doustna (7%).

8. Qddziat Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatem Noworodkowym

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 1 467 pacjentdw, przy liczbie i6zek 25 i $rednim
oblozeniu na poziomie 46,0%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 2,9 dni.

Do najezestszych procedur 1CDS odnotowanych na Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym w
roku 2018 zalicza sig: '

. % ® & 4 @

Badanie palpacyjne macicy (18%),

Wiew dozylny innej substancji leczniczej (15%),
Pozostate procedury — inne (14%), :
Kardiotokografia (8%,

USG macicy niecigzarej i przydatkéw (6%),
USG plodu (6%).

Do najczestszych procedur 1cDg odnotowanych na Pododdziale Noworodkowym w roku
2018 zalicza sie: B
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¢ Pulsoksymetria {19%),

« Badanie stuchu - inne (18%),

» Szczepienie hieckreslone (18%),

« Szczepienie przeciw gruZlicy (16%),

« Badanie mikroskopowe materiatu z ucha, nosa, i krtani — posiew (7%).
Liczba porodéw -

W okresie 2016 — 2018 w Szpitalu Ogdélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie liczba poroddw

miata tendencje wzrostowa. Liczbg porodéw w analizowanych latach przedstawia ponizsza
tabela i wykres. :

Tabela 30 Liczba porodéw i cesarskich clgé w Szpitalu Ogdinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

Drogg naturalng 190 - 205 190 82
Ciecle cesarskie a5

126 s . T2
Razom | a5 | % | G | s

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

.. Rodzaj Porodéw

Wykres 13 Sredniomiesieczna liczba porodéw w Szpitalu Ogdélnym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019 :

29

28

27
26

25

24
23
22

2016 2017 2018 A1 2319

e red niomiiesieczna liczba poroddéw
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewia,

W roku 2016 liczba porodéw w Szpitalu uksztatowala sie na poziomie 285
(sredniomiesiecznie 24), z czego 95 stanowily cesarskie cigcia {33% wszystkich porodow).
Wkolejnym roku ficzba porodéw wzrosta o 16%, fi. o 46 porodéw iwyniosta 331
(sredniomiesiecznie 28). W 2017 roku na oddziale wykonano 126 cesarskich cig€, co
stanowilo 38% wszystkich porodéw. W 2018 roku liczba porodéw w porownaniu do roku
2017 zwiekszyla sie o 7 porodéw i wyniosia 338 ($redniomiesi¢cznie 28), z czego 44%
stanowily cesarskie ciecia (148 porodéw). Od stycznia do czerwca 2019 roku odnotowano
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154 porody (Sredniomiesigcznie 26), w tym przeprowadzono 72 cesarskie ciecia, ktére
stanowity 47% wszystkich poroddw na oddziale.

Nalezy podkreshic, iz Oddzial jest $wiezo wyremontowany z bardzo wysokim standardem
(np. na porodowce s3 2 oddzielne pokoje z wanna). Co wazne ~ pacjentki moga skorzystaé
tutaj z tzw. ,pierwszej doby z mezem (lub inng bliska osoba)”. Ponadio Oddziat na swoim
wyposazeniu posiada m.in. nowy aparat USG 4D oraz nowy aparat do histeroskopii, ktére $3
wykonywane w gabinecie zabiegowym. Jednak rodzace pacjentki nie moga skorzystaé ze

znieczulen zewnatrzoponowych przy porodach. Niekorzystnym czynnikiem dia Oddziatu jest
rowniez brak Poradni K w terenie,

7. Oddziat Psychiatryczny

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 379 pacjentéw, przy liczbie 16zek 30 i érednim
oblozeniu na poziomie 56,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 16,4 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Opieka pielegniarki lub poloZznej (25%),

Psychiatryczna ocena stanu psychicznego (25%),

Leczenie lekami psychiatrycznymi — inne {23%),

Leczenie neuroleptykami {(17%), '

Psychologiczna ocena stanu psychicznego - inne niz wymienione (2%).

Nalezy nadmieni¢, iz od 01.07.2018 roku Oddziat Psychiatryczny Szpitala Ogéinego im. dr
W. Ginela w Crajewie jest jedna z 27 placowek w Polsce, ki6re realizuja Program
pilotazowy psychiatrii Srodowiskowej w ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego™. W ramach pilotazu powstalo tutaj Centrum Zdrowia Psychicznego, ktdre
zapewnia kompleksows opieke psychiatryczng dorostej ludnosci:

dorazng — takze telefoniczng,
ambuiatoryjng — w poradni,
$rodowiskowg — w terenie,

dzienng — dodatkowo funkcjonuje tak2e Oddziat Dzienny Psychiatryczny,
calodobowa.

VVYVYVY

8. Qddziat Rehabilitacii

W 2018 roku na Oddziale leczono {gcznie 511 pacjentdw, przy liczbie t6zek 30 i drednim
obloZeniu na poziomie 94,3%. Sredni czas pobytu pacjenta wynigst 20,2 dnia.

Do najczestszych procedur ICDS odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:-

Cwiczenia izokinetyczne (17%),

Cwiczenia zespolowe (10%),

Naswietlanie promieniami IR — miejscowe (10%),
Cwiczenia samowspomagane (9%),

Cwiczenia izometryczne (7%),

Prady TENS (7%).

* & = 9 & @

9. Oddziat Urazowo-Ortopedyczny
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W 2018 roku na Oddziale leczono lacznie 530 pacjentdw, przy liczbie 16zek 12 i srednim
obtozeniu na poziomie 50,8%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 4,2 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Znieczulenie podpajeczynéwkowe [do 2 godzin] (22%),

Przeszczep kostny (autogenny, heterogenny) - ko$é udowal miednica (7%),
Endoproteza pierwotna stawu kolanowego ~ dwuprzedziatowa (6%),

Operacja stawu kolanowego — oba elementy mocowane za pomocg cementu (6%),
Znieczulenie splotéw lub nerwéw obwodowych [do 2 godzin] (5%},

Porada lekarska, konsultacja, asysta (4%).

s & & & 5 @

POMOGC DORAZNA

A. SOR

Szpitainy Oddziat Ratunkowy odpowiada za udzielanie S$wiadczen opieki zdrowotnej
obejmujacych wstepng diagnostyke oraz podigcie leczenia w zakresie niezbgdnym dla
stahilizacji funkeji zyciowych osob, ktore znajdujg sie w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego. Oddziat zapewnia opieke lekarsko-pielegniarskg przez catg dobe, dysponujac
4 ¥6zkami. Pomoc ambulatoryjna jest udzielana pacjentom, ktérzy nie zakwalifikowali sig do
leczenia szpitainego, na miejscu wykonywane sa drobne zabiegi z zakresu chirurgii ogélnej
oraz urazowo-ortopedycznej. Oddziat posiada szpitalng izbg przyjed, na ktbrej przyjmowani
sa pacienci zakwalifikowani do planowej hospitalizacii.

Do najczestszych rozpoznar odnotowanych w 2018 roku zalicza sig:

« QOpieka pielegniarki lub poloznej (16%),

« Porada lekarska, konsultacja, asysta (16%),
« ZaloZzenie opatrunku na rang — inne (5%),

« S6d (Na) (5%),

s Potas (K) (5%},

« Morfologia krwi 8-parametrowa (5%),

+ Kreatynina (5%).

Tabela 31 Zestawienie liczby pacjentéw obsluzonych na SOR w Szpitalu Ogdlnym im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019 '

- Wyszczegéinienie 1-vi 2019:
SOR - 5474 5561 5 566 2822
Eradniomissigcznie _ 456 483 464 470

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Oglinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,
W latach 2016 — 2018 liczba pacjentéw obsluzonych na SOR w Szpitalu Ogéinym
Ginela w Grajewie lekko rosta. W 2018 roku liczba ta wynosia blisko 5.6 tys., jest fo o

1,7% wiecej niz w roku 2016. W pierwszym kwartale 2012 roku $redniomiesigeczna
liczba pacjentéw jest najwyZsza dla calego badanego okresu.
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5. Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna

Nocna | Swigteczna Opieka Zdrowotna to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia
nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od
8:00 dnia danego do godziny 8:00 dnia nastepnego. :

Tabela 32 Zestawienie liczby pacjentéw obsluzonych w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewio w okresie 2016 — VI 2018

. Wyszczeglnienie V12019
NiSoZ IR 4458 4532 . 4137 1869
Sredniomissiecznie . : 372 318 345 312

Zrédfo: opracowanio wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

W latach 2016 — 2018 liczba pacjentéw obsfuzonych w Nocnej i Swiateczne] Opiece
Zdrowotnej w Szpitalu Ogolnym w Grajewie wahala sig. W 2017 roku liczba ta wzrosia
o 73 osoby (16%) w  poréwnaniu do roku 2016. Natomiast
w roku 2018 spadia 395 os6b (8,7%) w poréwnaniu do roku 2017, Sredniomiesieczna
liczba pacjentéw przyjetych w NiSOZ w roku 2018 wynosila tylko 345, oséb.

Szpital Ogdlny im. dr Witolda Ginela w Grajewie posiada do$¢ bogata oferte lecznictwa
szpitalnego, jak na szpital powiatowy. Jednostke na tle podobnych placéwek
wyrdzniaja oddzlaly swiezo wyremontowane — Oddziatl Internistyczno-Kardiologiczny,
oraz Oddzial PoloZniczo-Ginekologiczny, a tak?e Centrum Zdrowia Psychicznego.
Pozytywnym zjawiskiem wystepujacym w Szpitalu jest fakt, iz $wiadczenia medyczne
udzielane w ramach poszczegdinych oddzlaldw moga byé w péiniejszym czasie
kontynuowane w poradniach specjalistycznych. Jest to mozliwe dzieki pokryciu
w duzej merze oferty ustug oddzialéw z oferta poradni specjalistycznych. Wiekszosé
pacjentéw szpitalnych leczonych w Jednostce w roku 2018 pochodzito z wojewddztwa
podlaskiego (91,3%) — giéwnie powiatu grajewskiego (85,7%]). Jesli chodzj o pacjentéw
z innych wojewddztw, to np. chorzy z wojewddztwa warminisko-mazurskiego stanowili
7.4% obsluzonych, za§ mieszkalicy wojewddztwa mazowieckiego stanowill tytko 0,5%
wszystkich pacjentéw.
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LECZNICTWO STACJONARNE -~ STATYSTYKA MEDYCZNA

Przeprowadzona analiza wskaznikéw medycznych Szpitala Ogélnego im. dr Witclda
Ginela w Grajewie w obejmuje gléwnie okres 2016 — Vi 2019 roku.

Tabela 33 Liczba leczonych {2 ruchem migdzyoddzialowym) w Szpitatu Ogélnym im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 - V1 2018 roku

Internistyczno-Kardiolagiczty N 2258 2072

ﬁ--‘-\

Chirurgh Ogéinej z Pododdziaiem

it Dot 1770 1722 1621 \\ 905
Polozniczo-Ginekologiczny : o

2 Pododdzizlem Noworodkowym . - 0 1432 1467 / 737
Dziecigcy _ 1124 1010 1017 - ™ - 548
Chsenw acyino-Zakasny 1056 908 938 T 454
Urazow o-Crtopedyczny 393 851 530 T 244
Rehabitaci 488 500 B e 279
Peychiatryczny _ 360 3968 g 178
AT 7 67 % 39

Oddzialy ogoiem I R B Tb o “]eades

sredniomiesigeznie -

Zrédfa: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Oddzialy z najwiekszg liczba ieczonych w roku 2018:

¢ Intemistyczno-Kardiologiczny,
« Chirurgii Ogolnej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej,
¢ Potozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatem Noworodkowym.

Oddziaty z najmniejsz3 liczbg leczonych w roku 2018:

e AT,
+ Psychiatryczny,
+ Rehabilitacji.

W latach 2016 — 2018 widad staty spédek tacznej ficzby leczonych. W roku 2018 leczono
o 509 (%) os6b mniej, niz w roku 2016. Zjawisko to nalezy oceni¢ jako negatywne.
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Wykres 14 Sredniomiesigczna liczba leczonych w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w roku 2018 w poszczegdlnych oddzialach
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* z Pododdziatemn Chirurgii Dziecigcey.
**z Pododdzialem Noworodkowym.
Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.
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Tabela 34 Liczba osobodni w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie w okresie
2016 — V12019 roku :

T TR .. Liczba osobodni.
| ~Oddziat R

nternistyczno-Kardiolagiczay {6601 14988

Rehabilitaci 10032 10 321
C]'l:mr_gn QQéIné] z Pododdzialem Chirurgi 5019 9 044
Ceieciece) S

Obserw acyjno-Zakazny 7499 7 839
Psychiatryczny 773 . 7480
Polo2 niczo-Ginekologiczny -,

z Pododdzialem Now orodkow ym 4254 4819
Czieciecy 4719 4210
Lkazow o-Ortopedyczny 1838 2422
AT ' 1287 1413

Q‘e:d.nfémieﬂ'e.cz'nie._-- Lo § 5249

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala OgGinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Oddzialy z najwigksza liczbg osobodni:

« Interpistyczno-Kardiologiczny,

« Rehabilitacj,

» Chirurgii Ogbinej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej.

Oddzialy z najmniejsza liczbg osobodni:

o AT,
¢ Urazowo-Ortopedyczny,
s Dzieciecy.

W badanym okresie liczba osobodni spadata. W roku 2017 spadia o 748 osobodni {1,2%)
w poréwnaniu do roku 2016, Po czym spadita o prawie 6,8 tys. osobodni (10,9%)
- w roku 2018 (w poréwnaniu do 2017). '

W okresie 2016 — V| 2019 roku liczba tozek w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w
 Grajewie zmniejszyta sig zgodnie z ponizsza tabela.
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Tabela 35 Liczba tozek w Szpitalu Cgéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie w okresle 2016
- V12019 roku

. Oddzial = .

Internistyczrio-Kardiologiczny
Chirurgli Ogéinej z Padoddziatern Chirurgil

Drieciece] 40 40 40 32
Rehabilitacf S 30 B % 30
Obserwacyjno-ZakaZny I I 25
Psychiatryczny 30 30 30 _ .30
Dziecigcy 25 25 25 20
N s = om o
Urazowo-Oriopedyczny .12 12 12 V!
AT . 6 6 . 8 6

.Oﬂ_ﬁ:zi.aty_égé:l_éni _. g L ; . ' R : ' 2 . 243
Zr6dfe; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinega im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W latach 2016 - 2018 liczha 16zek w Szpitalu Ogdélnym im. dr Witolda Ginela

w Grajewie nie zmienita sig. Dopierc w roku 2019 nastapity redukcje. Oddzialy, na ktérych
zostala zmieniona liczba tozek 2018 roku :

» Intemistyczno-Kardiologiczny (-15 i6zek) — zmniejszenie to podykiowane bylo
remontem i koniecznoscia zmiany organizacii tego Oddziaty,
Chirurgii Ogoinej z Pododdziatem Chirurgii Dziecigcej (-8 t62ek),

« Obserwacyino-Zakazny {-5 t6zek),

« Dzieciecy (-5 162ek},

» Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatem Noworodkowym (-4 {6zka) -

zmniejszenie to podyktowane bylo remontem i konieczno$cig zmiany organizacii
fego Oddzialu,
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Tabela 36 Procentowy wskainik wykorzystania t6zek w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie w okresie 2016 — V1 2018 roku

TR o Wskazmk wykorzystamal""ek{ «1 B
. Oddziat R . _ o
R R i_-v.{"fz'mg_;_
Renabitacj 91,4% '

o~
Obserw acyjno-Zakazny . B83% . .689%  629% ——“\ o T20%
Internistyczno-Kardiologiczny 0T% - B1%  624% TN 678%
i e Fododdziaem se% o e0%  eaw TN %
Psychiatryczny 704%  683%  569% N 625%
- AilY 586% . B45%  B41% N, B1.8%
Urazow o-Ortopedyczny Coa9%  553% . 508% T~ 591%
Dzieciecy : 516%  461% 445%

Szpifal ogdtem . ) . 68;3% 688 —

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. or Witolda Ginela w Grajewie.

W badanym okresie wskaznik wykorzystania i6zek wahai sig. W 2017 wskaznik ogdlny
dia Jednostki lekko wzrdst, jednak w 2018 spadt duzo ponizej $redniej z 2016 (0 8%).

W latach 2017 — 2018 spadek wskaznika odnotowaly oddziaty:

» Internistyczno-Kardiologiczny o -19,7% (podyktowane to byle m. in. remontem
QOddzialu),

o Psychiatryczny o -11,4% (zmiana mogia wynika¢ z faktu powstania Centrum
Zdrowia Psychicznego i nowej organizacji pracy),

e ANT 0-10,4% (wahania dla tego Oddzialu s3a rzecza normaing, wynikajaca z jego

specyfiki),

» Obserwacyjno-Zakazny o -6,0% (wahania dia tego Oddzsa#u $g rzecza normalng,
wynikajgca z jego specyfiki),

¢ Polozniczo-Ginekologiczny o -6,9% (zjawisko moze by¢ nastepstwem remontu
Qddziaty)

+ Urazowo-Ortopedyczny o -4,5% (zjawisko mepoko;qce bo wskaimk jest duzo
ponizej $redniej dla kraju).

« Dziecigcy o -1,6% (zZjawisko niepokojace, bo wskaznik jest ponizej sredniej dla
kraju). :

W pierwszym péiroczu wskazniki ulegly duzej poprawie i pozwalajg optymistycznie
rokowad na przyszlosc.
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Tabela 37 Zestawienie wskaZznikéw wykorzystania tozek dla Szpitala Ogbinego im. dr

Witolda Ginela w Grajewie, wojewédztwa podlaskiego | Polski

" Oddziat. .-

Rehabilitacii
Obséswacyjno-Zakatny

. Srednie wirqu_zyst_émié

S0 .
w Grajewie
~ (2018)

84.3%
2,9%

| Woj.
podiaskie
2097

| B2,0%
| B4S%

©..2017

-Ré.‘zn_i.c_.a' .
-] migdzy wsk.

" Polska .

S.830w

- Grajewie -
142018}, a wsk,
. tHa woj.: -

podlaskiegs

e

75,2%
65.8%

2%

_ Rézrica -
‘migdzy wsk,
S0w

- Grajewie .-
{2018),a .
wskdla :

© Palski® -
Ty -

-2,.9%

Internistyczno-Kardiclogiczny 624% 64,9% 73,1% 2.5% -10,7%

Chirurgii Ogéinej z Pododdziatem Chirurgii - ot ' _ . -

Daieciece] o T . R )

Psychiatryczny 56,9% 804%  91,5% . R35% - L34p8%
AT 54,1% 68.0% 652% -14.0% -11,2%

Urazowo-Ortopedyczny - 508%  601% 59,0% -0.3% -9,1%

Polozniczo-Glnakologiczny -' o ; ;

2 Pododdziaterm Noworodkewym ) 48.0%. 54.2% 59,2% .'8'2%_ -133%

Dzigciecy ' 44.5% 49,2% 50,2% CA4T%h . 5%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie i
hitps:/stat. gov.pliobszary-temalyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowia-i-cchrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8. bt

Zestawiajgc érednie wykorzystanie {ozek (dla poszczegdinych oddzialéw) w Szpitalu
Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie (za rok 2018) ze $rednimi dla wojew6dztwa
podiaskiego $rednimi dla calego kraju (w roku 2017) widzimy m.in., i:

. Oddzial Rehabilitacji ma wskaZnik, ktory az o ponad 12% przewyzsza éredniq
dla wojewddztwa i o ponad 19% $rednia dla Polski;

¢ Oddziat Chirurgii Ogélnej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej ma wskaznik
wyzszy od $redniej dia wojewddztwa podlaskiego o 7,2% i 0 0,7% od $redniej
dla kraju; : .

o wszystkie pozostale oddzialy maja wskazniki nizsze od $rednich
wojewddzkich i Srednich dla kraju, z czego najbardzie] odbiega Oddziat
Psychiatryczny (ma wskaznik -23,5% ponizej Sredniej wojewédztwa i -34,6%
od $redniej dla kraju. ' :
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Tabela 38 $redni czas pobytu chorego w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie
w okresie 2016 - V1 2019 roku

' Sredni gzas pobytu chorego - .
oy | 2018 <

S oddzialy ——

Rehabilitaci

":Tre_r_it"i' g

20,6 208 0 202 TN 19,4
Psychiatryczny 21,5 89 . 184 T, 19,1
AN 274 214 158 Tl 228
Obserw acyjno-Zakazny 7.1 7.6 13 7.2
kternistyczno-Kardiclogiczny 74 - . 7.2 63 W 5,0
Chirurgii Ogéinej z Pododdziakern ' . L . // g 1’
Chirurgil Dzieciecej st 53 55 :
Urazow o-Ortopedyczny 4,7 4.4 42 Thee 53
Driecigcy 42 . 42 40 T 39
Pokoznicz o-Ginekolagiczry ' ' ' e .
7 Pododdzialem Now orodkow yim /\\

OGOLEM _ . _ -
Zrédio: opracowanie wiashe na podstawle danych Szpitala Ogélnego im. or Witolda Ginela w Grajewie.

Oddziaty z najdiuzszymi srednimi pobytami pacjentow w roku 2018:

« Rehabilitacji (20,2 dni),
» Psychiatryczny (16,4 dni),
AT (15,8 dni).

Qddziaty z najkrétszymi Srednimi pobytami pacjentéw w roku 2018:

« Potozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatem Noworodkowym (2,9 dni),
» Dzieciecy (4,0 dni),
¢ Urazowo-Ortopedyczny (4,2 dni).

W badanym okresie $redni czas pobytu chorego dla catej Jednostki spadal. Jest to
zjawisko pozytywne, gdyz trend spadkowy jest w tym obszarze pozadany. Pordwnujac rok

2018 z 2016 najbardziej skroch sie pobyt na Oddziale AT o 11,6 dni oraz Oddziale
Psychiatrycznym o 5,1 dni.
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Tabela 39 Zestawienie $redniego czas pobytu chorego dia Szpitala Ogélnego im. dr Witolda

Ginela w Grajewie, wojewédztwa podiaskiego i Polski

" &redni czas pabytu chorege 0

. oddziat o |.iso 1w

© o I wGrajewie | podlaskie
P R Tt ) o017

Rehailitaci ' ' 202 242

Psychiatryczny . C 64 0 . 228
AT 158 148
Obserwacyjno-Zakazny 7.3 70
Intemistyczrio-Kardiologiczry ';6.3 _ 8.6
{.;'hi;qr_gii Ogdlnej z Pododdzialem : 5.5 41
Chinurgii Dzlecig¢sj _ . A
Urazowo-Ortopedyczny 4.2 4.0
Diziediety 4.0 43
PoloZniczo-Ginekologiczny a1

2 Pododdzialem Nowarodkowym 29

Szpital ogélom < ;0

.- Réfnica N

L § . S0w.
1 Grajewie

Paiska 2017

migd2ay wsk. . migtzy.
wsk SO'w
- . Grajewie -
(2018),a; |,
'E»sk. Lla- | 208k a
- Wl
podlaskiego

wsk, dla
. Polski.

D e 2017

232

28,5
82
81
6,3

14 1.0
0,2 0,6
03 00
02 -0,8

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitaia Qgdlnego im. dr Wilclda Ginala w Grajewle i
hitps.//stat. gov.plfobszary-temalyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowig-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8.htmi.

Z powyzszego zestawiania wynika, iz cze$é oddzialéw w Szpitalu Ogblnym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie (w roku 2018) miala krétsze Srednie pobyly chorych od $rednich

wojewodzkich i krajowych (za rok 2017).
W roku 2018 najbardziej wyrdzniaty si¢ na tym tle:

» Oddziat Psychiatryczny — miat az o 6,2 dni krétszy pobyt od Srednigj dla
wojewodztwa podlaskiego i 12,1 dni od $redniej dla kraju,

« Oddziat Rehabilitacyjny —~ miat krotszy Sredni pobyt chorego o 4 dni od $redniej dla
woj. podlaskiego {za rok 2017) i 0 3 dni od $redniej dla Polski,

e Oddziat AllT — mial pobyt diuiszy o 1,0 dzieti od Sredniej wojewbdzkiej i az 0 7,6
dni od $redniej dla catego kraju. Oddziat AilT miat Sredni pobyt chorego o 0,8 dnia
krotszy od Sredniej wojewodzkiej (za rok 2017} i o 0,5 dnia diuzszy od Sredniej

krajowej (za rok 2017).
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Tabela 40 Statystyki kolejek oczekujacych na poszczegdine zabiegi w Szpitalu Ogdlnym im.
dr Witolda Ginela w Grajewie na dzieri 31.08.2019 roku

Przypadki stabilne . | . Przypadki pilne -

Sredni czas’

._ k _Qddzia!y S : Liciba .. ;| Sredniczas | . e aas

e " Liczba -
-oczekiwania -

oczekulaeyeh| 2 foszekuiaeyeh | Ty
Rehabilitadi 240 . 18 - 17 85
Chirurgii Ogéinej 0 ' o 0 K
Choréb Wewrigtrznych ) 0 d_ 0
internistyczno-Kardiologiczny 0 0 0 0
Dziecigey 0 0 0 0
Obserwacyjno-Zakazny 0 0 0 0
Potoniczo-Ginekologiczny Rt 0 1 0
Psychiatryczny z l;bq Przyjed 0 0 g v}
Urazowo-Crtopedyczny 0 0 -0 - 0

Zrédifo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witcida Ginela w Grajawie.

Na dziéﬁ 31.08.2019 roku w Szpitalu Ogdinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie poza 1
osoba, kiora zostala wykazana jako przypadek piiny do oddziatu Polozniczo-
Ginekologicznego, kolejke posiadat tylko Oddziat Rehabilitacji (240 os6b oczekiwac miaio

ok. 195 dni — przypadki stabilne, za$ jako przypadki pilne zapisano 17 osdb, kiore
oczekiwaé miaty ok. 65 dni).

Mate kolejki sa zjawiskiem pozytywnym, jednak dziwi fakt, iz nie ma chetnych do Oddziatu
Urazowo-Ortopedycznego, bowiem kolejki na endoprotezy sg w kraju duze i dlugie.

Tabela 41 Zestawienie ib!orcze rehospitalizacji w Szpitaiu Qgéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

- ‘Nazwa oddziati . I»V12019
Polozniczo-Ginekologiczny

7 8
internistyczno-Kardiologiczny g 5 6 1
Chirurgii Ogéinej 8 8 4 7
Obserwacyjno-ZakaZny 1 o 1 o
Dzieciecy 0 1 0 0
Y 1 0 0

Zrédio: upracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Liczba rehospitalizacji wahala sie. Wskaznik spadt w roku 2017 o 12 szt, co jest
pozytywnym zjawiskiem. Nalezy ten wskainik kontrolowaé | dazyé do
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systematycznego obniZania, aby minimalizowaé ryzyko nieotrzymania zaplaty od
NFZ. :

Analizujgc faczng liczbe leczonych, widagé, iz w latach 2016 —~ 2018 nastepowat staly
spadek liczby leczonych. W roku 2018 leczono o 509 (6%) oséb mniej, niz w roku
2016, co nale?y uznac za zjawisko negatywne. -

W roku 2018 najwigcej pacjentéw leczylo sie na Oddziale Internistyczno-
Kardiologicznym (1 805), a najmnie} na OAIlT (75). Liczba osobodni spadia w 2018
o ponad 7,5 tys. (12%) w poréwnaniu do roku 2016. W 2018 spadta jeszcze bardziej,
bo o prawie 8,2 tys, (13,2%) w poréwnaniu do 2017. W latach 2016-2018 liczba l6zek

byla stala, dopiero w 2019 spadia (lacznie o 37 szt.) — m.in. w nastepstwie
prowadzonych remontéw i reorganizacji pracy.

W latach 2016 — 2018 wskaznik wykorzystania 6zek wahat sie. Ponlewaz w roku
2018 liczba pacjentéw spadia o ok. 0,5 tys. oséb, a liczba l6zek pozostata na tym
samym poziomie, nie dziwi spadek wskaznikéw dla poszczegdéinych oddziatow
(i tacznie) dla tego wtasnie roku. W roku 2018 Oddzial Rehabilitacji mial wskaznik, -
ktéry az o ponad 12% przewyzszat $rednia dla woJewddztwa I o ponad 19% $rednia
- dla Polski {za rok 2017); Oddzial Chirurgii Ogélnej z Pododdzialem Chirurgii

Dziecigcej mial wskaznik wyZszy od $redniej dia wojewddztwa podlaskiego o 7,2% i
o 0,7% od Sredniej dia kraju; wszystkie pozostale oddzialy miaty wskazniki nizsze
od srednich wojewédzkich i $rednich dla kraju, z czego najbardziej odbiegal
Oddzial Psychiatryczny (miat wskaznik -23,5% ponizej $redniej wojewddziwa | -
34,6% od sredniej dla kraju). Niskie wykorzystanie bazy 16zkowej w roku 2018 jest
zjawiskiem niepokojacym, ktéremu nalezy przeciwdziata¢. Poprawa wskaznikéw w
pierwszym pétroczu 2019 roku daje podstawy do optymistycznych rokowar, jednak
wymaga kontroli ze strony Klerownictwa Placéwki.

W badanym okresie Sredni czas pobytu chorego Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie spadal 2 7,1 dni w roku 2016 i 2017 do 6,6 dni w 2018 roku, co
nalety uzna¢ za zjawisko pozytywne, W roku 2018 Oddzial Rehabilitacji miat
najdiuzszy $redni pobyt pacjentéw (20,2 dni), za§ najkrétsza Srednia wystapita na
Oddziale Poftozniczo-Ginekologicznym (2,9 dni). Cze$¢ oddzialéw Szpitala
Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie (w roku 2018) miafa krotsze Srednie
pobyty chorych od $rednich wojewédzkich ikrajowych (za rok 2017). S3 to
pozytywne zjawiska, ktére powinny przekladaé sie na wieksze zadowolenie
pacjentow i zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez Jednostke. Nalezy dazyé do
dalszej optymalizacji w tym zakresie.

W Jednostce praktycznie nie ma kolejek na Oddzialy Szpitalne (poza Oddziatem
Rehabilitacji), co Swiadezy o latwe] dostgpnosci ustug dla pacjentéw. Jednak dziwi
fakt, iz nie ma chetnych do Oddziatu Urazowo-Ortopedycznego, bowiem kolejki na
endoprotezy sq w kraju duze i dlugie. Warto zaktywizowaé zatem jego prace i
pozyskaé pacjentéw, tym bardziej, Ze zabiegl te nie s3 limitowane przez NFZ.
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4.2. Baza zabiegowa

Szpital posiada trzy oddzialy zabiegowe Chirurgie Ogdina, Chirurgie Urazowo-
Ortopedyczng oraz Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny. Najwigkszym oddzialem jest
Chirurgia Ogolna posiadajaca 40 i6zek i $wiadczaca ustugi zdrowoine w kwocie 4,6 min

zb. W 2018 roku przez Oddziat przewingto sie przeszio 1,6 tys. pacjentow. Szczegblowe
dane Umieszczono w tabeli ponizej.

Tahela 42 Dane statystyczne oddziatéw Zabjegowych za 2018 rok

to __c"'h_'i'm'rgia :_("'J'gé'_!:j'a } i Drtoped[a o

llosé Wozek i 40 . 12 25
lte$¢ leczonych ] _ s 1
pacjentéw o 1821 530 1 457
Wartosé udzielanych

swiadcze medycznych 4593 822 2 980 242 3585 336

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Najwigkszym oddziatem i wykonujacym najwigcej zabiegow operacyjnych jest Oddziat
Chirurgii  Ogdlnej z iloscia zabiegbw oscylujgcych rocznie okolo liczby 800.
Systematycznie zwicksza swojg operatywg Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny. Ponizej
przedstawiono jak ksztaftowata sie ilo§é zabiegéw operacyjnych na przestrzeni trzech
ostatnich lat.

Wykres 15 Zabiegi operacyjne w iatach 2016 do 2018
’ 817

777

I | 543

Chirurgia Ogdlna

736

~ Potozniczo-Ginekologiczny
.2016 - ®2017 2018
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Jakkolwiek iloSci zabiegow wykazujg trend rosngcy, to warunki techniczne jakimi
dysponuje Blok Operacyjny nie sq w petni wykorzystane. . '

Blok operacyjny zajmuje powierzchnie 454,8 m?. Posiada trzy sale operacyjne:
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» sala nr 1: przeznaczona giéwnie do zabiegéw ortopedycznych; wyposazona w
aparat RTG ramig C’, artroskop | nowy aparat do znieczulen; ‘

+ sala nr 20 przeznaczona dla ,.czystych® zabiegow chirurgicznych i
ginekologicznych; wyposazony w laparoskop; _ :

» sala nr 3 sprawuje funkcje sali dyzurnej, jest réwniez wykorzystywana do
.orudnych” zabiegébw chirurgicznych i ginekologicznych; dodatkowo jest
wyposazona w histeroskop. _

Dodatkowo zaloga Bloku obsluguje zabiegi przeprowadzane na sali cie¢ cesarskich
znajdujgcej sig na Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym. Blok dysponuje takze salg
wybudzert (dwutéZkowa), $luza dia pacjentéw, sluza materiatows oraz ubraniowa. Przy
kazdej sali operacyjnej znajdujq sie pomieszczenia przygotowawcze dia personelu Bloku
Operacyjnego. Pomieszczenia Bloku przeszly generalny remont w roku 2015, przez co

Blok Operacyjny nie wykazuje pilnego zapotrzebowania na modernizacje pomieszczen
oraz inwestycje w sprzet medyczny. :

W czasie normalnej ordynacji na Bloku réwnoczesénie pracujg 2 zespoly operacyjne.
Harmonogram zabiegow ustalany jest z wyprzedzeniem tygodniowym {zabiegi
ortopedyczne) oraz jednodniowym (zabiegi chirurgii ogéinej oraz ginekologiczne). Taka
krotka perspektywa planistyczna utrudnia racjonale gospodarowanie potencjalern
organizacyjnym Bioku Operacyjnego. Biorac pod uwage, 2e 80% zabiegéw stanowia
zabiegi planowe, wydaje sig zasadne aby uzupeini¢ procedury szpitaine o
- wczesniejsze planowanie i uzgadnianie pracy zespoldw operacyjnych z
Plelegniarka Oddziatowsa Bloku.

Nieodzownym elementem Bloku operacyjnego jest Centralna Sterylizatornia. Wizja
lokalna potwierdzita nieprawidtowosci w stanie technicznym Komérki oraz koniecznosé jej
modemizacji. Pomieszczenia Centrainej Sterylizatorni ,umownie” podzielone sa na trzy
strefy: brudng, czystq i steryina. Brak jest $luz umywalkowo-fartuchowych odgradzajacych
poszczegline strefy, toalet oraz pomieszezenia do wydawania narzedzi sterylnych
pomigdzy strefg sterylna, a ogélnodostepng. Brakuje réwniez myjni-dezynfektora miedzy
strefg brudng i pomieszczeniem wydawania przeznaczonej do mycia wozkéw i innych

elementéw transportowych. Standardu nie trzymajg takze wykladziny podldg i 4cian,
umozliwiajacych ich mycie i dezynfekcje.

Centralna Sterylizatornia wymaga przebudowy badZ remontu oraz doposazenia w
sprzet medyczny. Brakuje miedzy innymi: myjni — dezynfektoréw, autoklawu, minimum
1 dodatkowego sterylizatora parowego oraz drobnych sprzetow do sterylizacji (pistolety
parowe, sprezone powietrze). _

~ Ze wzgledu na znaczaca fo}e jaka odgrywa Centraina Stérylizatornia nie tylko na rzecz
dziatalnosci bloku Operacyjnego, ale calego Szpitala konieczne jest powziecie jak

najszybszych dziatarh pozwalajgcych na dostosowanie Sterylizatorni do odpowiednich
standardéw funkcjonowania.
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4.3. $wiadczenia ambulatoryjne

Do zadah przychodni specjalistycznej nalezy w szczegdinosci udzielanie w formie
ambulatoryjnej specjalistycznych $wiadczert zdrowotnych w zakresie reprezentowanych
specjalnosci, Swiadczenia zdrowotne obejmujg w szczegdlnosci badania | porady
lekarskie oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
obowigzujgcych przepis prawa.

Rejestracja do poradni jest czynna w godzinach 7:00 — 14:35 {poniedziatek, wiorek,
piatek) oraz 7:00 - 18:00 ($roda) i mozna z niej skorzystaé zardwno osobiscie,
telefonicznie oraz internetowo (dzieki Portalowi Pacienta Podlaskiego Systemu
Informacyjnego e-Zdrowie). ' '

W strukturach Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie dziataja nastgpujace
poradnie:

Alergologiczna,
Chirurgii Dziecigcej,
Chirurgii Ogoinej,
Choréb Zakaznych,
Dermatologiczna,
Diabetologiczna,
Ginekologiczna,
Medycyny Pracy,
Medycyny Sportowej,
Neurologiczna,

Nocnej | Swigtecznej Opieki Zdrowotnej,
Okuiistyczna
Oriopedyczna,
Otolaryngologiczna,
Preluksacyjna,
Rehabilitacii,

Zdrowia Psychicznego.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe porad udzielonych w poradniach
specjalistycznych w okresie 2016 = V] 2019, '
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Tabela 43 Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w okresie 2016 — Vi 2019

Wyszczegdlnienie

Poradnia Chirurgii Ogdlnej - 9610 9544 . 8213 T 4278
Poradnia Ginekologiczna 8098 7513 6578 T’ 32383
Poradnia Ortopedyczna © 1748 4785 = 5156 2268
Poradnia Dermatologicma . 4136 4240 . 3970 T 2035
Poradnia Okulistyki 3313 - 3245 . 328 N~ 1621
Poradnia Rehabilitacyjna 3027 - 3285 - 3207 T 1745
Poradnia Laryngologiczna 2409 2427 2978 " 1 442
Poradnia Chirurgii Dzieciecej = - - 2615 2718 2 454 """‘\ 12719
Poradnia Chor6b Zakainych 2185 2486 . 2414 T 1278
Poradnia Medycyny Pracy* 2363 2198 2102 e 954
Poradnia Zdrowia Psychicznego 3693 3739 3782 — 2066
Poradnia Neurologicana . 183 1805 1676 T T 1139
Poradnia Alergologiczna 1818 1728 1655 s 801 .
Poradnia Diabetologicana 831 Ny 1508 we 1226
Poradnia Medycyny Sportowej* 201 202 179 70
Poradnia Nefrologiczna* - 134 79 70 e 18
Poradnia Kardiclogiczna™ 393 264 0 T .0
Poradnia Preluksacyjna | ' 0 .0 67
Dziat FiZoterapii 3450 3727 . 3537 T 1862
RAZEM | sagrs | se%0s | s4vs0 | - - |“orsae |

* Poradnie komercyjne — funkcionujgce poza konfraidem z NFZ,
; opracowanis wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajowie.

W latach 2016 — 2018 ogdina liczba porad wahata sie. Jednak w roku 2018 udzielono o 912
(1,7%) porad wigcej niz w roku 20186, co jest zjawiskiem pozytywnym.

Warto zwrécié uwage, iz 4 poradnie $wiadczyly w tym okresie ushugi komercyjnie (Medycyny
Pracy, Sportowo-Lekarska, Kardiologiczna i Nefrologiczna), co takze nale2y ocenié
pozytywnie. Ponadio w roku 2019 rozszerzono zakres oferty medycznej o Poradnie
Preluksacyjng. W kontekécie rozwijania Oddzialu Polozniczo-Ginekologicznego jest to
dziatanie zasadne i pozadane. Audytorzy wskazuja, iz Jednostka ze wzgledu na planowane
wydzielenie osobnego Oddziatu Kardiologicznego i ekspansje w tym zakresie, powinna takze
pozyska¢ kontrakt z NFZ na funkcjonowanie Poradni Kardiologiczne;j.

Poréwnujac dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 widaé, iz najwigksze spadki przyjeé
odnotowaly poradnie:

Ginekologiczna {-1 520 szt./-18,8%),
Chirurgii Ogoinej (-1 331 szt./ -14,%),
Medycyny Pracy (-261 szt./-11,0%),
Neurologiczna (-163 szt./-8,9%).

Spadki nalezy fraktowa¢ jako zjawisko niepokojace, ktérym nalezy zapobiegaé.
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Poréwnujac dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 widad, iz najwieksze wzrosty przyjec
odnotowaly poradnie: :

Ortopedyczna (3 407 szt./194,8%),
Poradnia Diabetologiczna (678 szt./81,6%),
Poradni Laryngologiczna (569 szt./23,6%),
Chordh Zakaznych (229 szt./10,5%).

Wazrosty Swiadczg o poprawie aktywnosci w wyZej wspomnianych zakresach.
Dziat fizjoterapii

Gabinety dziatajg w systemie dwuzmianowym i czynne sg w godzinach 7 — 18. Dziennie
obstuguja ok. 150 pacientow, ktérzy korzystajg z ustug w ramach 2-tygodniowych cykii.
Warto podkresli¢, iz kolejka na zabiegi jest bardzo krétka, w poréwnaniu do innych
Jednostek w kraju — dla przypadkéw piinych wynosi ok. 10 dni (na dzien 31.08.2019 r.

oczekiwata 1 osoba), za$ dia przypadkéw stabilnych ok. 19 dni {na dzieft 31.08.2019 r.
oczekiwato 186 osdb).

Kolejki oczekujqcych na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej

Kolejki oczekujacych na udzielenie $wiadczen zdrowotnych stanowig wyraz nierbwnowagi
miedzy zgloszonymi potrzebami zdrowotnymi, a mozliwosciami ich natychmiastowego
zaspokojenia. Przyczyny wystepowania koleiek sq wielorakie. Z jednej strony jest to wyraz
racjonowania $wiadczen. Z drugiej strony wystepowanie kolejek w znacznej czesci wyrazem
niedofinansowania systemu. Niezaleznie od przyczyny ich wystepowania, konieczna jest
rejestracja sytuacji oczekiwania na $wiadczenia medyczne. Pozwala to zaréwno na
wprowadzenie uzasadnionego zarzadzania kolejka, jak i mozliwo$¢ likwidowania przyczyn
ich powstawania — jesli sg wyrazem nieefektywnosci.

Tabela 44 Rejestr kolejki oczekujgcych na udzielenie $wiadczeri opieki zdrowotnej w AQS
i Rehabititacji

"~ Poradnia. -

Poradnia Okulistyczna 154 © 174

2
Poradnia Neurslogiczna 125 - 106 -3 23
Paradnia Rehabilitacyjna - 68 ... 60 2 18
~ Poradnia Alergologiczna . 55 o 58 o 1
Poradnia Dematolbgi(zna 75 - 58 0 o
~ Poradnia Diabetoiogiczna -1 : 85 1 0
Poradnia Prefuksatyjna 8 29 o 0
Poradnia Chirurgii Dzieciecej 0 0 0 0
Poradnia Chirurgii Ogélnej 0 0 -0 .0
Poradria Chorob ZakaZnych c ) 0 o
Poradnia Gingkologiczna _ 0 0 D 0
Poradnia Otolaryngologiczna 0 0 0 o
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_ Przypadkistabilne |- Przypadkipilne '

. .pofa.dnié- i _. I L czﬁé © - 1 Sredni czas o Liézba .| Sredniczas -

. T o . : oczekiwania 1 | - oczekiwania
oo joczekujacych {dni} oczekujgcych “{dni)
Poradnia Zdrowia Psychicznego o SR .0 - .0
Dziat Fizjoterapit 188 - 19 co g 10 -

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajawie na dzies -
31.08.2018r,

w zak_resie AOS na wizyte najdiuiej_oczekiwali pacjenci (przypadki stabilne) w;

e Poradni Okulistycznej (174 dni),
Poradni Neurologicznej (108 dni),
+ Poradni Rehabilitacyjnej (60 dni).

W zakresie AOS najwigcej pacientéw oczekiwato w kolejce na wizyte w:

¢ Poradni Okulistycznej (154 0sdb),
« Poradni Neurologicznej (125 0s6b),
» Poradni Dermatologiczne] (75 0s6b).

W Dziale Fizjoterapii w kolejce bylo 186 bséb z usrednionym czasem oczekiwania 19 dni.

Szpital Ogélny im. dr Witolda Ginela w Grajewie posiada szeroka oferte ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. Wahajaca sie liczba przyjeé w poradniach, na przestrzeni
ostatnich trzech lat, oraz nie najkrotsze kolejki oczekujacych, wskazuja na moziiwosé
pewnych optymalizacji. Jednostka nie powinna dopuszczaé do spadku przyjeé,
bowiem moze to skutkowaé obnizeniem ryczaltu z NFZ | przyczyniaé sie do
uszczuplania doplywu pacjentéw na oddzialy szpitalne. Rozwijanie AOS$S ma
szczegodlne znaczenie w kontekscie, iz polityka ptatnika zmierza do przenoszenia tutaj
czesci Srodkéw (nakladéw) z leczenia zamknigtego (szpitalnego) i rozwijania
skoordynowanej opleki nad pacjentem.

4.4. Organizacja diagnostyki medycznej

W ramach struktury organizacyjne] Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie
funkcjonujg nastepujace pracownie diagnostyczne:

Laboratorium Analityczne,
Laboratorium Mikrobiologiczne,
Pracownia RTG i USG,

Pracownia Endoskopii,

Pracownia Diagnostyki Kardiologiczne;j,

Ponizej zostaly przedstawione dane na temat zlecanych badass w roku 2018 lub w okresie
2016 - V1 2019 roku dla poszczegbinych pracowni w réznym ujeciu.
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Tabela 45 Liczba badai wykonanych w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie
w Laboratorium analltycznym w roku 2018 w rozbiciu na komérki zlecajace

Laboratonum anahtyczne

_ Wyszczegoinleme;__._.:-: S T T
Oddmat lnternistyczno-Kardlologlczny 32904 . 14,0%

SOR 30749 13,1%
Oddziat Chirurgii Ogélnej : 19.734 8.4%
Oddziat Obserwacyjno-Zakainy : © 18348 _ 7,8%
Cddziat Dziecigcy 9346 _ 4,0%
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny - 5257 . 22%
Oddziat Urazowo-Oriopedyczny » : 4948 2.1%
Poradnia Ginekologiczna g 4930 - 21%
Paradnia Chorob ZakaZnych _ 3836 C1.8%
Poradnia Diabetologiczna 3358 L 1,4%
Poradnia Medycyny Pracy 2822 1.2%
Poradnia Necnej i Swigtecznéj Opieki Zdrowotnej . 28628 - i1%
Oddziat Rehabilitacii 2510 1.1%
QAT 2138 0.5%
Oddziat Psychiatryeztiy Z Izba PTZYEI?C‘- . 1958 0,8%
Pododdziat Noworodkowy 1318 0,6%
Oddziat Psychiatryczny z 1zbg Przyjeé - CZP 1116 0,5%
Poradnia Chirurgii Ogdinej ) 582 C0.2%
Poradnia Madycyny Sportowej 514 . 0,2%
Poradnia Alergologiczna - 272 - 0,1%
Poradnia Dermatologiczna _ 14¢ 0.1%
Poradnia Neurologiczna ' 140 0,1%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 105 0,0%
Cddziat Dzienny Psychiatryceny — CZP o 90 0,0%
Poradnia Zdrowia Psychicznego - CZP 73 . 0,0%
Blok Porodowy 73 - 0,0%
Poradnia Chirurgii Dzleciecej B4 . 0,0%
Poradnia Ortopedyczna - 8 0,0%-
Poradnia Otolaryngologiczna 8 0,0%
Razerm badania na rzecz SO w Grajewie 149977 64,0%
Badama odplatne 84 510 36,0%

NETTTIE
Zrécto: cpracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginefa w Grajevﬁe.

Z zestawienia wynika, iZ w roku 2018 najwigcej badaﬁ laboratoryjnych wykonano na
podstawie skierowar z nastgpujacych komérek:

« Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny (14,0%),
s SOR(13,1%),
_» Oddzialu Chirurgii Ogéinej (8,4%).
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e e

Warto zwréci¢ uwage na duzy udziat badan odptatnych (36,0%), ¢o nalezy ocenié
pozytywnie. '

Tabela 46 Liczba badart wykonanych w Szpitaju Ogdélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewle
w Laboratorium mikrobiologicznym w roku 2018 w rozbiciu na komérki zlecajace

L .ui o7 Laboratorium
T Wyszezegolnienie - - L . mikrobiologiczne.

L ] B } . ) ) S Udzia!%
Oddziat Obserwacyjnio-Zakazny 1775 15.7%
Oddzist Internistyczno-Kardiciogiczny 1759 45,5%
Oddziat Dziecigcy _ 1 484 - 12,9%
Oddziaf Chirurgii Ogélnej 668 © o 5.9%
Qddziat Polosniczo-Ginekologiczny . 828 - A%
Poradnia GineKologiczna 389 3.4%
Pododdziat Noworodkowy* 308 27%
QAIIT . . 268 2,4%
Biok Operacyjny o203 1,8%
SOR - i98 1,7%
Oddziat Psychiatryczny 2 [zhg Przyjed 181 1.6%
Oddziat Rehabiiitacji ' 162 1,4%
Pgradnia Chirurgii Cgdinej 154 1,4%
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny 148 1.3%
Poradnia Chordb ZakaZnych | 33 0,3%
Poradnia Chirurgil Dziecigcej 24 0,2%
Poradnia Crtopedyczna : 16 ' 01%
Pracownia Endoskopii 14 01%
Poradnia Alergologiczna 13 0.1%
Blok Porodowy 9 0,1%
Poradnia Diabetologiczna 7 0,1%
Poradnia Dermatofogiczna 3 0.0%
Poradnia Nocnej i Swiatecznaj Opieki Zdrowotnej 3 0,0%
Poradnia Kardiologiczna 2 0.0%
Poradnia Medycyhy Sportowej 1 0,0%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 1 0,0%
Razem badania na rzecz SO w Grajewie 833 73.5%

Badania odplatne " 2998 26,5%

Zrédior: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitata Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z zestawienia wynika, iz w. roku 2018 najwigcej badan w Laboratorium
mikrobiologicznym wykonano na podstawie skierowai z nastepujacych komérek:

+ Oddziat Obserwacyjno-Zakainy (15,7%),
+ Oddzlal Internistyczno-Kardiologiczny (15,5%),
» Oddzial Dzieclecy (12,9%).

Udziat badari odplatnych takze byl wysoki i wyniost 26,5% w lacznej liczbie zlecen.
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DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Ze wzgledu na brak szczegdtowej ewidencji w rozhiciu na wszystkie komorki zlecajgce
zestawiono jedynie ogéing liczbe badar w okresie 2016 — VI 2019 roku.

Tabela 47 Liczba badart RTG i USG wykonanych w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — V1 2019 :

$redniomiesigeznig
usG

dredniomiesiecznie

Ogolem . . .

Sredniomiediecznie. -

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witoida Ginela w Grajewie:

Z zestawienia wynika, iZ w badanym okresie liczba badan RTG malata, zas USG wahata
sie. W roku 2018 wykonano: '

2 094 szt. mniej badan RTG (o 12%) w pordwnaniu do roku 2016,
4 262 szt. wiecej badan {aZ o 63%) w poréwnaniu do roku 20186,
sredniomiesiecznie 1 230 badan RTG,

séredniomiesiecznie 998 hadan USG.
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BADANIA ENDOSKOPOWE

Tabela 48 Liczba badari wykonanych w Pracowni Endoskopii Szpitala Ogdlnego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 — V1 2019 '

7. MMyszczegdlnienie -

Oddziat Ihternistyezno-Kardiclogiczny 254 184
Odkziat Chirurgil Ogdinej 141 101
Qddzial Dzleciecy 10 -]
Gddziat Poloznicze-Ginekologiczny ‘5 1
Oddziat Obserw acyjno-Zakasny 272 261

QAIIT e 5 g
Oddziat Peychiatryezny 2 kba Przyjeé 9 5 1
SOR - _ 19 1 8
Razem badanianarzecz SO w Grajewie r 734" T4 455

Badanl odplatne

Ogdélem -~ .0 ._' ' .. i ) . d e f. .. !
:s're;ifni'oiifiesie_cinfe e R T YR “ R

Zréetto: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewia.

Z zestawienia wynika, i2 w badanym okresie {aczna liczba badan endoskopowych
(gastroskopii i kolonoskopii) rosta (o 49 szt. - 6,4% poréwnujac rok 2018 do 2016).

W roku 2018 najwigcej badan wykonano na podstawie skierowar: z nastepujacych
komorek:

* Oddzialu Internistyczno-Kardiotogicznego (404 szt.).
* Oddzialu Obserwacyjno-Zakaznego (248 szt.)
+ Oddzialu Chirurgii Ogéinej (126 szt.).

Niepokoi spadek iloscl badan endoskopowych wykonanych odplatnie. Zaleca sig

zwigkszenie sprzedazy komercyjnej w celu optymalnego wykorzystania zasobéw
posiadanych przez Jednostke.

4.5. Analiza rachunku kosztéw oddziatéw szpitalnych

Analizg kosztéw wykonano bazujac na procesowych kosztach procedur medycznych,
zmiennych i stalych oraz na uzyskanych przez oddziaty marzach na poszczegéinych
grupach kosztéw. Wykorzystywano do tego celu dane za rok 2018 dostarczone przez
ksiegowos¢ oraz system controllingowy Szpitala.

Koszty bezpodrednio ksiegowane w cigzar oddziatow, jak i koszty posrednie, ktorymi je
obcigzono zostaly przeanalizowane w celu identyfikacji przede wszystkim kosztéw
zmiennych procedur medycznych takich jak: zastosowane materiaty medyczne,
diagnostyka czy wykonane zabiegi. W drugiej kolejnosci podjeto prébe podzielenia
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pozostatych kosztéw na trzy kategorie: koszty state utrzymania oddziatdw (koszty
wydziatowe), bezposrednie koszty pobytu pacjentow w Szpitalu (koszty hotelowe) oraz
naktady na utrzymanie infrastruktury technicznej Szpitala tj. budynkow, budowli, instalacji
i systeméw teleinformatycznych przypadajgce na poszczegdine oddzialy. Takie ujgcie
kosztéw pozwala analizowaé organizacie izarzadzanie oddziatami poprzez pryzmat
nowego spojrzenia controllingowego, w ktorym poszczegdini kierownicy nie muszg byé
obcigzani informacjami kosztowymi, na kidre bezposrednio nie maja zadnego wplywu.
Zagregowane inforrnacje moga byé im przedstawiane w formie prostych | zrozumiatych
parametrow. Np. Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest zainteresowany kosztami
zatrudnienia kucharek w Kuchni, ani remontem parkingu czy dachu. Natomiast koszty
utrzymania pacjentow, jako iloczyn kosziu osobodnia i dlugosci pobytu pacjentow w
Szpitalu, czy koszty zajmowanego przez niego lokalu, jako iloczyn stawki miesieczne
kosztu metra kwadratowego ipowierzchni, sg kategoriami, kiére niewatpliwie jego
dotyczg, i na ktére ma wplyw.

Wyniki wskazanego powyze] podziatu zaksiggowanych juz kosztéw s3 niestety
obarczone Wedem inalezy traktowaé je jako przyblizone. Jest to spowodowane
trudnosciami w identyfikacji ,czystosci” kwalifikowania i ksiegowania kosztow, ktdre to
czynnosci byly wykonywane w logice innego systemu podziatowego i rozliczeniowego.
Jednak pomimo tego, skonstruowany w nowy sposob rachunek kosztdéw pozwala
spojrzec na organizacje Szpitala w inny, procesowy sposéb, '

Zardwno wartosé sprzedazy jak i koszty oddziatow skorygowane zostaly o refundacje
wynikajgce z zasad kontraktowania, tj. o refundacje kosztéw lekdw w programach
lekowych oraz o refundacje czesdci koszibw, wynikajgeg ze zobowigzan ministeriainych,
odnoszgcy sie do wzrostu wynagrodzen personeiu medycznego.
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Dla przejrzystosci obrazu, z kosztéw komérek wynikowych wytgczono koszty zarzadzania
Szpitalem, zakiadajgc, Zze suma uzyskanych marz ma stuzyé na ich pokrycie. Stad analizg
wyniku finansowego przeprowadzono na podstawie marz rozumianych jako roznica wielkosci
sprzedazy i sumy zebranych w odpowiedni sposdb koszidw dotyczacych bezposrednio
dzialalnosci oddziatow. | tak w pierwszej kolejnosci wyliczono marze na kosztach zmiennych
procedur medycznych jako nadwyzke wartosci sprzedazy nad kosztami zmiennymi lekow,
materiatow medycznych, diagnostyki i kosztéw zabiegéw. Natomiast w drugim stopniu
wyliczono marze na wszystkich kosztach oddziatowych ukazanych jako koszty operacyjne
{koszty zmienne procedur medycznych, koszly osobowe oraz pozostate koszty, do kidrych
zaliczone zostaly m.in. koszty hotelowe, utrzymania powierzchni, oddziatows itp.).

Wszystkie oddzialy szpitalne Szpitala Ogélnego w Grajewie osiggajg dodatnie marze na
zmiennych Kosztach procedur medycznych. Uzyskane marze, dla wszystkich oddziakow,
pozwalajg pokryC koszty osobowe, jednak najlepiej w tej kwestii wypada oddziat Chirurgii
Ogblnej, natomiast najgorzej oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Rehabilitacii.
Udziat kosztéw personelu w wartodci wykonanych $wiadczent dla Rehabilitacji wynosi
odpowiednio 71%. Przyjmuje sie, Ze udziat ten nie powinien byé wyzszy niz 60%, a dla
zupehie zdrowych finansdw, nie powinien przekraczad 50% wartoSci sprzedazy. Problem
ten wymaga szybkiej interwencji menadzerskiej.

Wykres 16 Marza na dziatalnosci uzyskana przez oddzialy szpitaine w 2018 roku
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Oddziaty, ktorych calkowita marza nie starcza na pokrycie pozostalych kosztéw
oddziatowych, utrzymania pacjentéw i powierzchni oddziatu to: oddziat Intemistyczno-
Kardiologiczny, oddziat Rehabilitacji, oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, oddziat
Pofozniczo-Ginekologiczny oraz oddziat Urazowo — Ortopedyczny, Cddziaty, ktére na swoje]
dziatalno$ci uzyskujg dodatnie marze i tym samym uczestnicza w finansowaniu kosztéw

ogolnozakiadowych to oddziat Chirurgii Ogélnej, Obserwacyjno-Zakazny, Psychiatryczny
oraz Dzieciecy.

Oddzialy szpitaine Swiadczg ushigi lecznicze w ramach zakontraktowanego ryczattu,
kontraktoéw poza ryczattem oraz poza umows z NFZ. Jedniak gtéwnym obszarem dziatalnosci
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“

oddzialéw sg $wiadczenia wykonywane w ramach ryczatu. Stanowig one 71% ogodlu

wartosci $wiadczen. Swiadczenia kontraktowane poza ryczattem stanowig 29% ich wartosci
ogdinej,

Swiadczenia medyczne o najwigkszej wartosci wykonujg oddziaty Chirurgii Ogdlnej (4,6 min
zt), Intemistyczno-Kardiologiczny (4,5 min zi) oraz Potozniczo-Ginekologiczny (3,6 min zh,
przy czym najbardziej efektywnie dziala oddziat Chirurgii Ogo6inej (pozostate dwa oddziaty
osiggaja sprzedaz, ktéra po oplaceniu kosztéw procedur medycznych i personelu nie
wystarcza na pokrycie kosztéw utrzymania oddzialu i obsfugi pacjentéw). Najmniejszg
wartos¢ Swiadeczen medycznych wnosi do wspbinego portfela oddziat Rehabilitacji (1,3 min
z. '

Najwigkszy udziat $wiadczen wykonywanych poza ryczattem wykazuja oddziaty: Urazowo-
Ortopedyczny oraz Psychiatryczny.

Tabela 50 Warto$¢ $wiadczeri medycznych wykonanych w 2018 roku

. Wartoge

i :\éﬂ‘tﬁ:ﬂrsﬁ Swiadczenia
 poza . | Medyczne | i

© | Wykonanig - §wiadczen
| kentraktu

‘medycznych

Leczenie szpitalne

. . Ryczalt:_ ryczattem | PO® NFZ A _ = _n§'1.:-.'-.-f-:-
1 ottziaf Chirurgi Ogolef 4572 980 0 0842 459382 2p34
2 Oddziat Urazowo-Ortopedyczny 0 2866279 123983 2990242
3 Ocdziaf Polotniczo-Ginelologiczny 2260810 1304506 0 35BS 3%
4 Qddziatintemistyczno-Kardologiczny 4 473 552 0 0 4473 552
5 Ockdziat Obssrwacyjno - Zakatny 2721547 0 0 21541z
6  Oddzial Psychiatryczny 0 2088108 3380 2031473 5518
7 Ouktzial Rehabiftagi 0 1278212 0 126212 2497
8 OddziafDrdeciecy 2059833 0 4162 2063 995 208
9

Ocktzlaf Anestezjologi Intonsywnef Torapii 2 403 801

1.+ Razem Leczenie szpitalne | 18492524 | ‘7535

Zrédko: opracowanie wiasne na podstawis danych Szpitala Ogbinego im. dr Witelda Ginela w Grajewia.

Najwyzszg wartoé¢ swiadczen na jednego pacjenta wykonuje OAIIT, Oddziat Urazowo-
Ortopedyczny oraz oddziat Psychiatryczny. Z tych oddziatow jedynie w przypadku Oddziatu
Psychiatrycznego jego przychody sg wystarczajace na pokrycie catkowitych kosztow jego
funkcjonowania. Marza uzyskiwana przez OAIIT oraz addziat Urazowo-Ortopedyczny nie jest
wystarczajgca do pokrycia ptac ich pracownikéw, co oznacza, ze nie funkcjonujg one w
sposéb efektywny. '

Zestawienie naktadéw na koszty zmienne procedur dostarcza informacji do analizy
dziatalnosci oddzialow, ktére powinny byé wykorzystane szezegolnie przez te komérki, ktére
uzyskujg niski poziom wartosci sprzedazy, a wysoki udziat kosztow zmiennych w sprzedazy.
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Grupe najwyzszych kosztéw zmiennych procedur medycznych stanowig koszty Zabiegbw, w
tym $wiadczen wykonanych na rzecz oddziatow przez Biok Operacyjny (2,5 min 2t). Sposréd
pozostatych kosztow wyrézniaja sie rowniez koszty diagnostyk szpitalnej (1,8 min zi).

Jednym z obszaréw, ki6ry znajdowat sie w zainteresowaniu audytorow byfa gospodarka
lekami, materiatami medycznymi i sprzgtem jednorazowym. Ta kategoria nakiaddw, jak
stwierdzili audytorzy, ksiegowana jest w koszty oddzialéw w momencie wydania ich na
oddziat z apteki badz magazynu, a nie w momencie zaaplikowania pacjentowi z apteczki
oddziatowej.

Tabeia 51 Koszty zmienne procedur medycznych poniesione w 2018 roku

. Udziat: -
- kosztow
W wartosei.
“udzielonych

- Materigly | o
N R isprzet | Diagnostyka
" Leczenie szpitalne St |- medyczny | - szpitalna.

L B jedn_or'a_zqw._.q.y:, ST AR SaShas i m_ec'_lyg'zqy'cﬁ $wiadezen
% OddzsChiwgiOgobei 353078 05732 - 251433 195714 937330 1843297 40%
2 OcdraUrmowoOrlopedyczny ~ B7394 635210 60757 10203 682068 1475722 4%
3 OddzatPovmizo-Ghelobgcory 116596 118144 101337 41212 608313 985602 28%
4 %“”W 46500 103732 809555 210804 153074 1742755 39%
5  Oddza Obsorwacyino-Zakatey 210354 80534 350871 69588 1177 712524 26%
6  Ocdviat Peychiatycany 5% 1078 %7482 1013 %2 85952 4%
7 Oddzlal Rehabibtocs 6305 50854 24361 150 152778 234538 18%
8 Oddzial Decieey 62435 148067 135311 2005 555 34843 17%
g e 22200 17323 8220 4184 608 42001 8%
] o | 5 | e | e | sien | s | o

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogblnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Do pozostalych kosztéw oddzialowych zaliczono koszty hotelowe, koszty transporiu
medycznego, koszty utrzymania powierzchni zajmowanych przez oddzialy oraz wydziatowe
koszty state. Koszty hotelowe (zapewnienie pos$cieli i wyZywienia) zostaly oszacowane jako
oczyn ilosci osobodni przebywania pacjentéw na oddziale oraz wyliczonej odrebnie stawki
kosztu jednego dnia pobytu pacjenta w szpitalu. Analizujgc koszly pobytowe pacjentéw
wyliczono koszt dobowego ich pobytu na 29,71 zt na osobodzier. Koszt ten obejmuje
usrednione koszty zapewnienia poscieli oraz wyzywienia pacjenta.
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Tabela 52 Pozostate koszty oddziaiowe

1 “Kosaty' | Tfahspﬁft -| . Kos

- '"'.I..eciehie.-.sz.pit.al'né.- _ | “hotelowe | . medyczny |
1 Odddial Chirwgil Ogorej sty 53812 173 605 166649 E4S 60
2 Oddziat Urazowo-Ortopediczny 62695 10347 86 591 39704 199 381
3 Odezial Pofozniczo-Ginekologiczny 126 317 13748 269 649 169 945 579 630
4 Oddziat Intsmistyczno-Kardioogiczny 31298 112083 226 304 204 259 853914
5 Oddrial Obserwacyino-Zakazny 197 815 15233 167575 75730 456 353
6 Oddziat Psychiatryczny 214 262 10695 124029 78 164 424152
7 Odetied Rehabitaci ' 304 304 2064 87 434 32943 438745
8  Odddal Dziecipcy ' 117 262 13 266 167377 71447 369 359
9 Oddzd Aneslozjologh i Infensywnef Torspil 23726 $053 44275 2086 778 287 832

18 i"Ra'zém Leczenie sepitalne ~ .+ | 1505870 |- 209283 | 1358840 | 1045619.°| 4252619

Zrédio: opracowanie wiasna na podstawie danych Szpitala Og6inego im. dr Witolda Ginela w Grajswie,

Przy takim ujeciu kosztéw hotelowych, w odréznieniu od technik rozliczania koszidw
stosowanych obecnie w Szpitalu, kierownictwa osrodkéw kosztéw jakimi sq oddziaty
szpitalne mogg mie¢ wplyw na wyscko$é tych kosztéw im przypisywanych poprzez
zarzadzanie diugoscig hospitalizacji pacientéw czy zarzadzaniem wielkoscia oddziatow.

Do ustalenia kosztu utrzymania powierzchni pomieszczen uzytkowanych przez oddziaty
przyjeto usredniony miesigczny koszt utrzymania jednego metra kwadratowego powierzchni
operacyjnej Szpitala. Z przeprowadzonych analiz kosztéw utrzymania infrastruktury Szpitala
(Rozdz. 7) wynika, ze ustalony na podstawie danych za 2018 rok koszt miesigeczny
utrzymania jednego metra kwadratowego powierzchni operacyjnej, czyli tzw. powierzchni
podstawowe] stuzacej bezposrednio realizacji przedmiotu dziatalnosci jednostki, wYnosi
facznie z kosztami utrzymania czystosci 38,17 z/m” miesigcznie. Na kwote te skiada sie
techniczny koszt utrzymania infrastruktury odniesiony do powierzchni operacyjnej Szpitala w
wysokosci 19,09 z#m? oraz koszt utlzymania czystosei takze odniesiony do powierzchni
operacyjnej, w wysokosci 19,08 z¥m® miesiecznie. Uwzgledniajac podang przez Dzial
Techniczny powierzchnig zajmowana przez poszczegolne oddzialy ustalono roczng
wysokosé kosztdw jej utrzymania. :

Obok miesiecznych kosztéw utrzymania powierzchni pomieszczen zajmowanych przez
Oddzialy szpitalne podano takze jakie flosci tej powierzchni przypadaja na jedno tzko. Do
tych wyliczen wzieto pod uwage liczbe 16zek na stan 30.06.2019 roku. Uwage zwraca duza
dysproporcja pomigdzy poszczegbinymi oddziatami, np. dlaczego Oddziat internistyczno -
-Kardiologiczny potrzebuje przeszlo trzykrotnie wiekszej powierzchni na f6zko niz Rehabilitacji
czy ponad dwukrofnie wigkszej niz oddziat Chirurgii Ogéinej. Wskazniki te potwierdzajg
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wnioski zawarte takze w innych czesciach raportu z audytu o zasadno$ci podjecia dziatan
racjonalizujgcych wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala.

Tabela 53 Miesigczne koszty utrzymania powierzchni oddziatéw szpitalnych

] ) e Povnerzchma :
Leczeme szpltall‘le zweryfrk?wana : ;;:g:zacr:z]
1 Oddziat Chirurgii Ogbinej 700 173 605
2 Oddziat Urazowo-Criopedyczny 349 86591 29
3 Oddzlal Pofotniczo-Ginekologiczny 1087 269 649 52
4 Oddisfintemistyczno-Kardioogiczny 912 226 204 4
5 Oddzial Obserwacyjna - Zakatny 875 167 575 27
6  Oddzial Psychiaryczny .48 121029 16
7  Oddziaf Rehabiltach 393 97 434 13
B Oddziat Driecigey 675 467 37T H

9 Oddza Ansﬂedobgﬂ iintensywnef Tempﬁ 199 A9 275

Zrédio: opracowanis wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Trzecia kategoria Kkosztdéw przedstawiong w tabeli ,Pozostate koszly oddziatowe” s3

oddziatowe koszty stale. Zaliczono do nich koszty biurowe, amortyzacji, inne koszty nie
przypisane do pozostalych kategorii.

W podsumowaniu nalezy stwlerdzié, ze dzialalno$¢ oddzialdw szpitalnych dostarcza
do wspélnego portfela wolne $rodki finansowe na pokrycie kosztéw
ogélnozakltadowych. Nie jest to wielka kwota, zaledwie nieco powyiej 300 tys zi
rocznie, ale nalezy podkresli¢, ze odbywa sie to jedynie dzieki trzem oddziatom:
Chirurgii Ogdlinej, Obserwacyjno-Zakaznemu oraz Psychiatrycznemu.

Oddzialy, ktére ze wzgledu na swoje wyniki finansowe stanowis dla Szpitala problem
zarzadczy to przede wszystkim Oddziat lntemistyczny oraz Rehabilitacji. Zaleca si¢

podjecie dziatann organizatorskich aby zmmejszyc clezar tych komorek dla finanséw
Szpitala.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, 2e w Szpitalu brak jest prostego systemu informacji
dla kierownikéw centrow kosztow. System taki powinien byé prosty w swojej
strukturze, przez nich zrozumialy i akceptowalny oraz powinien byé powiazany z
zadaniami stawlanymi przed nimi przez kierownictwo Szpitala.
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4.6. Analiza efektywnoéci zarzadzania materiatami medycznymi

Analiza efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona

z punktu widzenia zasadnosci wielkoéci zuzycia materialow medycznych w nastepujgcych
grupach: :

Leki,

Plyny infuzyjne,

Opatrunki,

Materiaty szewne, :
Materialy jednorazowego uzytku.

. B & &

W zwiazku z powyzszym zostat przeprowadzony audyt organizacyjno-funkcjonalny
m.in. Apteki Szpitalnej oraz analiza danych finansowo-ksiegowych w zakresie wielkosci
zuzycia materiaidw medycznych wedlug wskazanych wyzej grup.

Metodologia przeprowadzonej analizy dotyczacej oszczednosci w  gospodarowaniu
materiatami medycznymi opiera sie na analizie poréwnawczej (tzw. benchmarking).
W pierwszej kolejnosci dokonywana jest kalkulacja kosztu zuzycia materiatow medycznych
wedlug wskazanych wyze] grup w przeliczeniu na jeden punkt kontraktu. Otrzymywane
wyniki s3 porownywane do oddzialéw z tego samego zakresu wykonywanych éwiadczen
medycznych w innych Jednostkach. Réznice w kosztach zuzycia materiatéw medycznych na
1 zt 53 przeliczane wedtug posiadanej umowy kontraktowej z NFZ przez Szpital, co stanowi
potencjalne mozliwe oszczednoéci do osiggnigcia przez jednostke. Korzystajac z narzedzia
analizy porownawczej (benchmarking) wazne jest aby dokonywa¢ poréwnaii danych ktére sa
z tego samego zakresu. Dlatego przy doborze oddzialdow poréwnawczych brana jest pod
uwage rowniez wielko$¢ Jednostki oraz wielkos¢ kontraktu. Generalnie do przeprowadzenia
badania wykorzystano system do analizy poréwnawczej podmiotdw leczniczych
Benchmarking. Polega on na pordwnywaniu giéwnych wskaznikéw ekonomicznych szpitala
na tie podmiotéw leczniczych z Polski o podobnym profilu dziatania, by wiedzie¢ co nalezy
poprawi¢ w stosunku do innych placéwek. Celem Benchmarkingu jest poprawa procesow
zarzadezych przy wsparciu systemem rzeteinych, przydatnych zarzadczo i istotnych
kontrolingowo wskaznikéw, bazujgeych na dokonaniach kilkunastu szpitali, ktére — co wazne

- zostaly skutecznie zrestrukturyzowane, osiagajg dobre wyniki i dzieki temu s3 szczegdinie
wartosciowe benchmarkingowo,

Apteka obslugiwana jest przez Kierownika Apteki oraz jednego technika. Zapasy lekow
utrzymywane sg na poziomie 1 tygodnia, natomiast zapasy materiatéw jednorazowego
uzytku na okolo 1 miesigc. Apteka produkuje leki recepturowe tj. kwasy bome, masci oraz
proszki dia dzieci. Zaméwienia skiadane i wydawane co 2 dzien. Zaméwienia skladane sa
komputerowo, ale kierownictwo Apieki wymaga, aby byly tez w formie papierowej.
Kwitowanie odbioru w Aptece dokonywane jest przy samym odbiorze. Leki z Apteki
odbierane s najczesciej przez pielegniarki oddzialowe bezposrednio z oddziatow.

W przypadku materiatow medycznych ewidencja ich ksiggowari odbywa sie w momencie
wyjscia z apteki giéwnej na apteczki oddzialowe, mimo posiadania systemu informatycznego
posiadajgcego modul apteczek oddziatowych. Jest to rozwigzanie nieoptymalne, poniewaz

11

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-810 Szezecin, ul. Dubols 27, telfax. 09114392270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhaow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO LA, DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

nie pokazuje ono fakiyczne zuzycie materialdw medycznych przez dany oddziat w
okreslonym miesigcu, Zaleca sig, aby szpital wyznaczyt harmonogram wdrazania dla
poszezegoinych oddzialow w zakresie rozliczania zuzycia materialow medycznych w
momencie wyjscia leku z oddziatu poprzez wykorzystanie posiadanego modutu apteczek

oddziatowych. Idealnym rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia lekow na jednego pacjenta, co
jest powigzane ze zleceniami lekarza. '
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Jednostka na przestrzeni analizowanego okresu utrzymywata wzglednie staty poziom
zuzywanych kosztéw lekow, ksztaftujacy sie na poziomie okoto 1,1 min zt. W 20138 roku,
najwicksze zuzycie lekow, odnosito sig do Oddziatu Chirurgii Ogéingj oraz Oddziatu
Internistyczno — Kardiologicznego. Koszty lekéw przez caly okres stanowily okolo 70%
wartosci ogélnego zuzycia materiatow medycznych. Co do zasady przyjmuje sig, ze jest to
sytuacja typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 17 Zuzycie lekéw w latach 2016 — 2018 w przeliczeniu na ziotdwke kontrakiu

o038 | 0024 |
0.034 . . \
0,032 :

2016 i 2018

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitaia Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszt materatdw jednorazowych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosly. W 2018
roku, najwieksze zuzycie Kosztéw materiatow jednorazowych, odnosty sig do Oddziatu:
Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Chirurgii Ogélnej. Koszty przedmiotowej pozycii
przez caly okres stanowily okofo 26% wartosci ogdlnego zuzycia materiatdw medycznych.
Co do zasady przyjmuje sig, ze jest to sytuacja typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 18 Zuzycie materiatéw jednorazowych w tatach 2016 — 2018 w przeliczeniu na zlotowkg
kontraktu

0,0150 B 0,014} _ 0,015
0,0140 V
0.0130 _
0,0120 E S
2016 2017 2018

Zrédio: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewre.

Koszty opatrunkéw, stanowity marginalng czgs¢ ogolnych 'kosztbw zuzycia materiatow
medycznych {(okoto 3% wartosci grupy). W 2018 roku, najwigksze zuzycie kosztow

materiatéw opatrunkéw odnosito sie do Qddzialu Chirurgii Ogélnej oraz Pododdzialu
Polozniczego. ' :
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Wykres 18 Zuzycie materialéw opatrunkowych w latach 20186 - 2018 w przeliczeniu na zlotowke
kontraktu '

0,0025 '
os0m _Em

00015

0,0010
2016 017 2018

Zrédio: opracowarie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Po przeprowadzeniu analizy benchmarkingowej mozna stwierdzié, iz poziom
ponoszonych kosztéw w zakresie niektérych oddzialéw ksztattuje sie na zbyt wysokim
poziomie, nieracjonalnym w stosunku do wykonywanego kontraktu. W giéwnej mierze
dotyczy to Oddzialu Kardiologii, Oddziafu Chirurgii. Moze to byé spowodowane tym, ze
obecny system monitorowania | gospodarowania materiatami medycznymi nie jest do konca
optymalnym rozwigzaniem poprzez brak wprowadzonych limitdw zuzycia. W ponizszej tabeli

przedstawiono mozliwe do osiagnigcia oszczednosci w podziale na migjsce wystepowania
(oddzialy) oraz asortymenty. '

Wykres 20 Zuiycié poszczegdinych grup materiatéw medycznych w latach 2016 - 2018

1,20 m LOB  yp4

s 0, . m paz 045
7 paD

0,20 . m o5 007
0,00 . ——

Leki Materialy Jednorazowe Qpatrunk

m20r6 2007 2018
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Szpitaia Ogbinego im. dr Witolda Ginelaw Grafewije.

Wykres 21 Dynamika zuzycia materialdw medycznych w latach 2016 - 2018
158 _ m E
1,56 _ : :

1,54

1,52

1,50

148

146

wmin

2016 : ] 2017 2018

Zrbdio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Cgdinege im, dr Witolda Ginela w Grajewis.
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Podsumowujac, koszty ponoszone z tytulu zuzywanych materialdéw medycznych
utrzymywaly sie na wzglednie stalym poziomie. Jednostka posiada modul apteczek
oddzialowych w oprogramowaniu, kiéry nie wykorzystuje w zakresie ewidencji
kosztéw, w zwiazku tym obraz ponoszonych kosztow jest nie znany. Analiza
benchmarkingowa wykazala nieefektywnosci, giownie zwiazane ze zuzyciem lekow.
Moze byé to spowodowane brakiem ustalonych limitéw dotyczacych zuzycia
materiatéw medycznych i lekéw na poszczegéine komoérkl medyczne. Ponadto nalezy
zwr6cié uwage na brak odpowiednio szczegdlowej struktury analitycznej kont
odnoszacych sie do 2uzycia materiatdéw medycznych, ktoéra co do zasady powinna
wykazywaé w osobnych grupach zuiycie Iekdw, antybiotykow, materialéw
opatrunkowych, materialéw szewnych czy plynéw infuzyjnych. '
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5. Organizacja obslugi gospodarczej

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaly rozwiazania organizacyjne stosowane
w zakresie obstugi gospodarczej w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Czes¢ uslug w zakresie dziatalnosci pomocniczej zlecana jest do wykonywania podmictom
zewnetrznym. Odpowiednia organizacja uslug wspomagajgcych dziatalno$é Szpitala
niezbgdna jest dia wlasciwego jego funkcjonowania. W niniejszym rozdziale przedstawione
zostaly sposoby organizacji: procesu prania, sprzgtania, Zywienia pacjentéw, zarzadzania
odpadami medycznymi, fransportu oraz dozort obiektu. Analiza obejmowata lata 2016-2018
oraz | pélrocze 2019 roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem roku 2018. : :

5.1. Proces prania

Pranie w Szpitalu Ogélnym w Grajwie realizowane jest we wilasnym zakresie poprzez
Komoérke Pralni. Do podstawowych zadari Praini nalezy prowadzenie ustug pralniczych na
potrzeby Szpitala. W ramach dziatalnosci, Komorka realizuje réwniez ustugi dla podmiotéw
komercyjnych.

Na ponizszym wykfesie przedstawione zostaly Sredniomiesigczne koszty funkcjonowania
Pralni wraz z przychodami uzyskiwanymi ze sprzedazy ustug obcym podmiotom za lata
2016-2018 oraz | pélrocze 2019 roku. Do wyliczen uwzgledniono koszty funkcjonowania

Komorki, koszty zakupu bielizny, poscieli oraz odziezy ochronnej i robotniczej wraz
Z kosztami utrzymania infrastruktury Pralni.

Wykres 22 Koszty procesu prania w latach 2016-2018 oraz |1 pélroczu 209 roku
[$redniomiesigcznie]

70003 . o .. .. 1800

1 800 wwmm Zakup odziezy
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Zrédio: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Koszty procesu prania w analizowanym okresie ksztattowaly sig na roznorodnym poziomie.
Najwigksze przyrosty kosztow widoczne s3 dla kosztéw placowych {okoto 3,7 tys. zt
miesiecznie w roku 2019 w stosunku do roku 2016} oraz kosztow utrzymania infrastruktury
Praini (okoto 1,7 tys. zt miesigcznie w roku 2019 w stosunku do roku 2016). W | péiroczu
2019 roku zwiekszeniu ulegly réwniez koszty zakupu bielizny i poscieli, a akze koszty
zwigzane z mediami. Sredniomiesieczna sprzedaz ustug pralniczych oscylowata w granicach
1 300-1 500 zt miesigcznie.

Najwiekszy udziat w calkowitych kosztach zwigzanych z procesem prania zajmujg koszty
ptacowe (okoto 42%) oraz koszty utrzymania infrastruktury (ckofo 31%). Wysoki przyrost
zwiazany z kosztami zuzycia materiatéw w roku 2017 wynika z zakupu w tym okresie bielizny
i po$cieli na kwote 44 tys. zt oraz odziezy roboczej na kwote 17 tys. zt.

Wykres 23 Koszty funkejonowania Pralni w okresie 2016-2019 [$redniomiesiecznie] oraz ich
usredniona struktura : :

miycie malefathw o . 212ycle matesakiw
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawle danych Szpitala Og6lnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Uwzgledniajac koszty zwigzane z procesem prania w roku 2018 oraz liczbeg kg prania
wykonanego w tym roku, jednostkowy koszt 1 kg prania wynosit 6,25 zt'%. Odnoszac koszty
procesu prania zwigzane z pacientami Szpitala oraz liczbg osobodni odnotowanych
w Jednostce w roku 2018 koszt prania na 1 osobodziert wynosit 11,38 21

Rozwiazanie stosowane przez Jednostke w zakresie prania jest dla niej zbyt
kosztowne. Srednie stawki odnoszace sie do ustug prania realizowanych przez
podmioty zewnetrzne ksztaltula sig¢ na poziomie okoto 5,00 zi/kg. Ponadto Prainia mato
intensywnie prowadzi dzlatalno$é ustugowa dla podmiotéw zewngtrznych, przez co
osiagane przychody s3 znikome.

" Przy wyliczaniu stawki wzigto pod uwage koszly odnoszqce sig do procesu prania pomnigjszone o przychody uzyskiwane
Z tego tytutu oraz liczbe kg prania wykonanych na rzecz Szpitala oraz podmiotdéw zewnetrznych.
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5.2. Zywienie pacjentéw

Ustugi zywienia w Szpitalu Ogéinym w Grajewie realizowane sg przez podmiot zewnetrzny
Ekolex Sp. z 0.0. Analizowana umowa obejmuje okres 16.07.2018-15.07.2021.

Wykonawca usiug odpowiedzialny jest za zapewnienie calodziennego zywienia pacjentow
Szpitala. W ramach umowy Podmiot odpowiedzialny jest za przygotowywanie positkéw.

Wykonawca realizuje swoje zadania w ramach przyjetych w najem pomieszczenn nalezacych
do Szpitala.

Na wykresie ponizej przedstawione zostaly sredniomiesigczne koszty zywienia: pacjentéw
w latach 2016-2018 oraz | péiroczu 2019 roku. '

Wykres 24 Koszty Zywienia pacjentéw oraz liczba oscbodni {$redniomiesiecznie] w latach
2016-2018 i | potroczu 2019 roku :
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Zrédio; opracowanie wiasns na podstawis dan ych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Koszty zywienia ksztattowaly sie na réznorodnym poziomie, Wartosé kosztéw skorelowana

byta z liczbg osobodni odnotowanych w Szpitalu w danym okresie. Na wzrost kosztow wplyw
mialy rowniez zmieniajace sie stawki jednostkowe zywienia, '

Aktualna stawka zywienia pacjentéw (wg aneksu ww. umowy z dnia 03 kwietnia 2019 roku)

dia Szpitala wynosi 19,54 zllosobodzien®, natomiast dla Dziennego Oddzialu
Psychiatrycznego 9,50 ztosobodziert,

Zgodnie ze zbiorczymi kosztami ustug zywienia oraz liczbg wydanych positkéw (osobodni} za
ok 2018 stawka Zywienia za ten rok wynosita 18,35 zt/positek/osobodzien.

" W umowie przyjeto, it wydanie przez fitng $niadania I obiadu bad? kolaji i obiady interpretowane jest jako 1 pefen
osobodzien, natomiast wydanie jedynie Sniadania lub kolacii nie jest uwzgledniane w kalkulacji kosztéw.
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A

Tabela 55 Liczba osobodni/positkéw wydanych na oddzialach Szpitala w Grajewie w 2018 roku

T el Ogdsial . o | Liczba osebodnipositkow
Wewnalrzny - _ 9912
Dziecigcy 3875
Potozniczo - Ginekologiczny © 4288
Chirurgiczny . 8 144
Obserwacyjno-Zakazny o 6519
oI _ ' 560
Rehabilitacyjny ' 10 192
Psychiatryczny _ ' ' 7112
Urazowo-Ortopedyczny : - 2040
SOR . 2

12

~ Dzienn Psyat cZny
Razem ... .

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinege im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszty Zywienia oferowane przez podmiot Ekolex Sp. z 0.0. 33 'za wysokie.
W Jednostkach o podobnej wielkosci koszty te wynoszj okoto 17

2iipositekiosobodziert. Zaleca si¢ renegocjacje aktualnych stawek badz zmiane
Wykonawcy ustug. '

5.3. Koszt hotelowy

Szczegdinie istotnym zagadnieniem w analizowaniu kosztéw zwigzanych z obstuga
pacjentéw sg tzw. koszty hotelowe. Koszty hotelowe stanowig koszty pobytu pacjentdw

ponoszonych na oddziafach szpitalnych z wylaczeniem kosztéw procedur medycznych
i lekéw przypisywanych bezposrednio do nich.

Na koszt hotelowy skiadajg sig 2 podstawowe koszty obstugi pacjenta, tj. koszt zapewnienia
czystej poscieli (koszt zakupu poscieli, jej prania | obstugi transportowej) oraz koszt
wyzywienia i obstugi zywienia w przeficzeniu na 1 osobodzieri pobytu pacjenta na oddziale.
Na koszty hotelowe bezpoérednio oddziatijg wiec przedstawione powyzej koszty ushig
prania bielizny szpitalnej oraz koszty wyzywienia pacjentow.

Koszty hotelowe Szpitala w Grajewie za rok 2018 przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 56 Koszty hotelows pacjenta w Szpitalu Ogélnym w Grajewie w 2018 roku
R " Wyszczegolnienie — ——— -

Koszt wyzywienia pacjenta [zifpositek]

Koszt zapewnienia poécieli dla pacjenta [2{osobodzien] 11,38

Koszt hotelowy razem [ztfosobodzien] = 2074

Zrédio: opracowanie wiasnie na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wyniki wskazane w powyzszej tabeli moga sugerowat, iz koszty hotelowe Szpitala
Ogélnego w Grajewie ksztattujg sig na wysokim poziomie. Bezpo$redni wplyw na
przekroczenie optyralnej wartosci ww. kosztow {okolo 20-23 zi) maja zbyt wysokie
koszty zaréwno procesu prania jak | zywienia pacjentéw.

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW 5p. z 0.0,
71-610 Szozecin, ul. Dubols 27, tel fax. 091/4392270, 4892280;
s-mail: knowhow@knowhow_com.pl
www.knowhow.com.pl
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5.4. Sprzatanie

Sprzatanie w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie realizowane jest we wlasnym zakresie poprzez
Dziat Utrzymania Czystosci.

Do podstawowych zadaf Dziatu nalezg migdzy innymi:

» utrzymanie czystosci oraz porzadku w obiektach Szpitala,
« dystrybucja positkéw, bielizny i odziezy,
» transport odpaddw szpitalnych, zwlok.

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaly S$redniomiesigczne koszty zwigzane
z funkcjonowaniem Dzialu, Koszty bezposrednio odnoszace sig do obszaru sprzatania
(koszty zuzycia Srodkow czystosci, Srodkéw dezynfekcyjnych oraz ustug zwigzanych
Z wywozem nleczystoéc:) w okresie 2016-2018 i -Vl 2019 roku oraz stawka jednostkowa
sprzatania 1m?'® dla roku 2018.

Wykres 256 Koszty sprzatania w Szpitalu 090Inym w Grajewie w latach 2016-2018 oraz
| péiroeczu 2019 roku [Sredniomiesigcznie] '

2 2
Koszt sprzatania 1 m = 13,86 2i/m

200000
180 Q00
180 000
149 000 5 Pozostale
120 000 .
« Zukycte materiatdw
100 000
80 000 wUslugi obee, w fym wywdz nieczystosel
i uslugi deratyzacji
60 000 - - m'Wynagrodzenia z raczutaml
40 000
20000 -

2016 2017 2018 2019
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Cgdinego im, dr Witolda Ginela w Grajewfe.

~ Koszty funkcjonowania Dzialu Utrzymania Czystosci w okresie 2018-2019 ulegaly
zwiekszaniu. Najwiekszy udziat w strukiurze kosztow Dzialu zajmujg koszty wynagrodzert
oraz ustug obcych (wywoz nieczystosci). Najwigksze przyrosty koszidw w analizowanym

okresie widoczne byly dla kosziéw wynagrodzen (okoto 38 tys. zt miesiecznie). Informacje
przedstawia ponizszy wykres.

" Odniesiona da catkowite], sprzatanef powierzchni utytkowey.
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Wykres 26 Koszty funkcjonowania Dziatu Utrzymania Czystosci w okresie 2016-2019
[$redniomiesigczniie] oraz ich usredniona struktura

1%

- Aszycia
ustugi obhee matanadw

« yshig obce

-wynagrodzenia i

wynagrodzeniai Swiadczenia dwiadczenia

- pozostale {w tym
dtizymanie
infrastrukiury}

g - 50 (00 106 000 150 00C
£2016 2017 92018 m2019 '
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewio.

Rozwigzanie stosowane przez Jednostke w zakresie sprzatania jest korzystne
ekonomicznie. Optymalne stawki za sprzatanie w wynoszg okolo 17-18 ziim?,

5.5. Utylizacja odpadéw medycznych

Ustugi utylizacji odpadéw medycznych w Szpitatu Ogélnym w Grajewie realizowane sg przez

podmiot EMKA S.A. Do analiz przyjeta zostata umowa obowigzujaca w okresie 05.12.2016-
04.12.2019.

Wykonawca ustug odpowiedzialny jest za odbi6r, transport oraz utylizacjg odpadow
medycznych wytworzonych przez Szpital w Grajewie. Stawka brutto za utylizacje odpadow
1 kg odpadéw medycznych wynosi 2,70 2.

Analiza poréwnawcza stawek zwiazanych z zarzadzaniem odpadami medycznymi
wykazala, iz cenniki zawarte przez Szpital Ogéiny w Grajewie ksztaltuja sie na niskim
poziomie w stosunku do tego samego rodzaju umdéw zawieranych przez Placowki
w regionie wojewédztwa podlaskiego (3,30-3,60 zi/kg).

5.6. Obstuga transportu

W Szpitalu Ogéinym w Grajewie obsluga transportu realizowana jest przy udziale wiasnym
oraz podmiotéw zewnetrznych. Szpital posiada jeden samochéd shizbowy wykorzystywany
do celéw administracyjnych. Ponadto Jednostka w swojej dziatalnosci wykorzystuje podmioty

zewnetrzne zaréwno do celéw transportu administracyjnego oraz transportu sanitarnego
(pacientow). - '

Sredniomiesieczne koszty transportu wlasnego oraz obcego w podziale na transport

pozostatly i sanitarny w latach 2016-2018 oraz | péiroczu 2019 roku przedstawiaja ponizsza
tabela oraz wykres.
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Tabela 57 Koszty transportu Szpitala Ogélnego w Grajewie w latach 2016-2018 i | p&iroczu 2019
roku [Sredniomiesigcznie]

Wyszczegoinienie | - 2016 | 2017 | 2018 [~

Trarisport obcy - 2732 . Zasdd . 3596 39 265
sanitamy 25 648 28672 30276 38 040
pozostaly : .. 1483 1129 1320 - 1225
Transport wiasny . 148 149 197 13

[Razem | 272801 299510 31793

Zrédio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpf!a!a Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Wykres 27 Koszty transportu obcego Szpitala Ogélnego w Grajewie w Iatach 2016-2018
i | poiroczu 2019 roku [Sredniomiesigcznie]

15 . I ..
10 L
5 .. o
0 .
2016 2017 2048

2018

wtys, zl

®sanitarny mpozostaly
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszty transportu ulegaly zwigkszeniu w calym anallzowanym okresie. Wigkszosciowy udziat
w catkowitych kosztach fransportowych zajmujg koszty usfug obcych, przy czym koszty
transporfu sanitamego stanowig okolo 96%, natomiast pozostaly transport to okclo 4%.
Marginainy udziat kosztow transportu wiasnego w catkowitych kosztach transportu $wiadczy
0 niskim wykorzystaniu samochodu stuzbowego. Szczegolowe] analizie poddane zostaty
koszty ustug transportowych — sanitarnych.

Uslugi transportu sanitamego w Szpitalu realizowane sg przez podmioty: Ekolex Sp. z 0.0.

oraz przedsigbiorcOw $wiadczacych ustugi transportowe takséwkami: Stanistaw Prostko
»1axi 117, Jan Skorupa ,Taxi” oraz Dariusz Dabrowski ,Taxi".

Podmiot Ekolex Sp. z 0.0. zajmuje sig transportem pacjentow hospitalizowanych w Szpitalu
Ogblnym w Grajewie. W ramach umowy firma zapewnia caiodobowa} gotowos¢ zespolu
transportu sanitarnego na kazde telefoniczne wezwanie Jednostki,. W przypadku

koniecznosci realizacji transportéw medycznych personel do tego niezbedny zabezpieczany
Jest przez Szpital w Gra}ew:e
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Trzy podmioty $wiadezace ustugi transportu takséwkami odpowiedzialne sg za przewoz
pacjentéw w pozycji siedzacej bez lekarza na badania i konsultacje do innych jednostek, do

ich miejsc zamieszkania, wyjazdy po krew i preparaty krwiopochodne, a takze przew6z
pracownikéw Szpitala w celu zatatwienia spraw stuzbowych. '

W tabeli ponizej zawarte zostaly aktualne cenniki ustug ww. podmiotéw {(dane na koniec Vi
2019 roku). '

Tabela 58 Cenniki usiug fransportowych

Swiadczonych przez podmioty zewnr-,\trzrie
Ekolex Sp.zo.0. . T

ryczalt za z'abezpieczene 1 karetki 840 zlidoba

stawka za km : 2,00 ztham _
_Stanistaw Prostko “Taxi. 11", Jan Skorupa "Taxi", Dariusz Dabrowski. "Taxi"
stawka za kim - Grajewo 2,00 2tkm

stawka za km - poza Grajewem ’ 1,30 2tkm

ryczalt postojowy DR . 150 2

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Srednie ceny za przejechanie 1 km mozliwe do uzyskania w rejonie wojewddziwa
podiaskiego ksztatujg sie na poziomie okoto 2,0 zi1 km. Koszty wystgpujace w Szpitalu
Ogdlinym w Grajwie ksztaltujg sie na takim samym poziome.

Analizie poddane zostalo réwniez rozwiazanie zwiazane z oplaty dziennego ryczatu za
zabezpieczenie 1 karetki z zespolem do transportu sanitarmnego oraz ryczattu postojowego
dia taksdwek. Szpital oplaca ryczalt niezaleznie od poziomu wykorzystania danych
pojazdéw. Biorgc pod uwage np. stawke ryczaltu za zabezpieczenie karetki z roku 2019
wynika, iz 1h pracy dia tego rodzaju transportu wynosi 35 zi, co jest wartoscig dos¢ wysoka,.
W tym wzgledzie bardziej szczegblowej analizie poddane zostaly koszty wynagrodzen
zwigzanych z zaptatg za ryczalt dobowy dla podmiotu Ekolex Sp. z 0.0, takséwek oraz
liczba przejechanych przez podmioty km. Do oceny wykorzystany zostat wskaznik
okre$lajacy stosunek kosziow wynagrodzen zespotu transportu sanitamego do liczby
przejechanych km, ktérego optymalna wartos¢ powinna ksztaftowac si¢ na poziomie okoto
6,5. Do wyliczen uwzglednione zostaly dane z pelnego roku, 2018,

Tabela 59 Ocena wysokoséci oplat ryczaltowych w stosunku do liczby przejechanych km w roku
2018

U \WyszczegGlnienie . .| EkolexSp.zo.0." | | Takséwka
Rotzna optata ryczattowa _ 218270 # 100 375 zt
Liczba przejechanych km _ 54 180 _ 22 755
Wartodé wskafnika 40 4.4
Optymalna warto&é wskaznika 8,5 . 6,5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wiloida Ginela w Grajewie.

Biorac pod uwage wyniki ponizszej tabeli mozna stwierdzi€, ze koszty jakie Szpital ponosi
w ramach oplat ryczattowych nie s dostosowane do stopnia wykorzystania ustug podmiotu.
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Koszty obslugi fransportu wewnetrznego stanowia marginalng czesé calkowitych
kosztéw przeznaczanych na ftransport szpitainy, co $wiadczy o niewielkim
wykorzystaniu wlasnego pojazdu. Stawki odnoszace sie do cen za przebyte km nie
odbiegaja od tych oferowanych na rynku. Sposdb rozliczenia z podmiotem Ekolex Sp.

z 0.0. (ryczait dobowy} oraz ryczalty postojowe dla taksdowek generuja nadmierne
koszty, nieadekwatne do ich wykorzystania.

5.7. Dozor

Szpital Ogéiny w Grajewie nie prowadzi dozoru Jednostki. Rozwigzanie pozwala na
oszczednosci $rodkow pienieznych w tym zakresie. Nalezy jednak szczegdlowo
okresli¢ konieczno$é dozoru Jednostki w celu uchronienia sie od kradziety oraz
zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych w Placdwce,
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6. Polityka kadrowa

6.1. Dokumenty regulujace polityke kadrowa

Polityka kadrowa Szpitala Ogoéinego Im. Dr Witolda Ginela w Gfajwie realizowana jest
gtownie w oparciu o nastepujgce regulacje:

» Regulamin Pracy — z dnia 01.05.2001r. z pozZnieiszymi aneksami,
« Regulamin Wynagradzania ~ z dnia 26.10.2009r. z pdZniejszymi aneksami,

« Regulamin Zakladowego Funduszu Swiadczeit Socjalnych — z dnia 27.03.1999r. z
pézniejszymi aneksami.

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresia
zwiazane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow, w tym w szczegolnosci:

"« pbowigzki pracodawcy oraz pracownika,
« nagrody i wyrdznienia,
« odpowiedzialnosé porzadkowg pracownikow,
» organizacje pracy,
s Czas pracy.

Okres rozliczeniowy wynasi 3 miesigce.

Zwracamy uwage ha czas pracy pracownikdw, kiérych podstawowe obowiazki polegajg na
stosowaniu w celach diagnostycznych lub leczniczych Zrodet promieniowania jonizujgcego,
zatrudnionych w Prosektorium, gdzie czas pracy tych osob zostat okreslony na poziomie 5
godzin na dobe iprzecietnie 25 godzin na tydzien. 2 lipca 2014 roku, weszly w 2ycie
przepisy Uustawy o dziatalnoéci leczniczej, kibre regulujg czas pracy radiologow,
radioterapeutéw, fizykoterapeutéw patomorfologéw oraz pracownikdw prosektoriow muszg
na poziomie takim jak pozostali pracownicy medyczni. Rzadko w szpitalach spotyka sig,
zeby czas pracy tych grup zawodowych nhie zostat zmieniony zgednie z zapisami ustawy na
7 godzin i 35 minut na dobe i przecigtnie 37,5 godziny na tydzien. Nalezy dokona¢ zmiany,
ze zwréceniem uwagi, by koszt peinego etatu pozostat taki sam.

Realizowana w Szpitalu w Grajewie polityka wynagradzania opiera si¢ na Regulaminie
wynagradzania. Regulamin Wynagradzania okre$la zasady wynagradzania za prace
i przyznawania innych $wiadczefi zwigzanych -z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce. Dotyczy on 0sbb posiadajgcych umowe o prace.

W Szpitalu na wynagrodzenie skladaja sie:

wynagrodzenie zasadnicze,

dodatek za wysluge lat,

dodatek funkcyjny,

dodatek za szczegdine kwalifikacje,
dodatek za konsultacje specialistyczne,

dodatek za prace wykonywang w porze nocnej oraz niedziele, swieta,
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o dodatek za prace w pomocy doraznej,
s dodatek za dyzur pod telefonem,
s . premia.

Ponadto w ZOZ wyplacane sg:

« nagrody jubileuszowe,
» odprawy emerytalno-rentowe, posmiertne,

Wynagrodzenie zasadnicze wustalane jest na podstawie Kkategori osobistego

zaszeregowania stanowiska pracy. Wynagrodzenie to ma postaé stawki miesiecznej lub
‘godzinowej. - -

Pracownikowi przystuguje dodatek za wystuge lat w wysokosci wynoszacej po 5 latach
pracy 5% miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta 0 1% za kazdy
kolejny rok pracy, az do osiggniecia 20% miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Do
okresdw pracy uprawnigjgcych do dodatku wlicza sie okresy poprzedniego zatrudnienia,

Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych przysluguje dodatek funkeyijny
- okreslony w relacji kwotowe). '

Tabeta 60 Wykaz stawek dodatkéw funkcyjnych

1. Dyrekior
Z-ca Dyrekiora ds. Lecznictwa
Ordynator _ _

Kierownik Stacji Dializ

2 Zea Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych 1000~ 4000
Z-ca Dyrektora ds, Ekonomicznyéh
Glodwny ksiegowy
Kierownik Apteki Zakladowej
Kierownik Zaktadu Rehabilitacji Leczniczej
Kierownik Dziatu Diagnostyki Obrazowej
Kierownik Laboratorium Analitycznego
Kierownik Laboratarium Mikrobiologicznega

3.  Za-ca Ordynatora 500 -2 500
Kierownik Bioku Operacyjnego
Kierownik 2espoiu Poradni Specjalistycznych
Kierownik 1zby Przyjeé
Kierownik Poradni Medycyny Pracy
Radca Prawny

- Naczelna Pielegniarka

4. Kierownik Dzialu Metodyczno-Organizacyjnego . 250 -2 000
Za-ca Gidwnego Kziggowego .
Gléwny spéecjalista ds, BHP :

5.  Glowny specjalista 200-1750
Pielegniarka epidemiologiczna
Pieleghiarka oddziatowa
Potozna oddziafowa _

8.  Kierownik Dzialu Utrzymania Czystodci : 150 -1 500
Kierownik Dzialu Techniczno-Eksploatacyjnego :
Kierownik Dzfatu Kadrowo-Placowego

7. Kierownik Centralnej Rejestradji 100 -1 300

. Stanowisko

1500 -4 500
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Stanowusko a

Klerownlk zespohx techmkﬁw medycznych
Kierownik zespolu fizjoterapeutow
snspektor ochrony radiologicznej
Pielegniarka koordynujacaja
Polozna koordynujaca

Kierownik Biura RUM

Kierownik Dziatlu Zywienia
Kierownik Praini

Kietownik Centrainej Steryfizatomi
Kierownik Warsztatdw

Starsza ksiegowa koordynujgca
Starszy inspektor koordynujaey

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych Szpitala Ogbinege im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W Regulaminie brak jest kryteridw przyznawania dodatkow funkeyjnych. Wysokos¢ dodatku

funkcyjnego powinna zalezet¢ od wielkodci komorki organizacyjnej, stopnia trudnosci
i zlozonosci wykonywanych prac.

Pracownikowi posiadajgcemu podspecjallzacje, stopiefi naukowy doktfora, doktora

habilitowanego badZ tytut naukowy profesora moZe byé przyznany miesieczny dodatek w
wysokosci:

» podspecjalizacja — 250 zi,

+ doktor — 250 zt,

o doktor habilitowany — 300 z4,
o profesor — 350 zt.

Lekarzowi zatrudnionemu w poradni przystuguje dodatek w wysokosci 30 zt za kazdg
konsultacje specjalistycznq wyKonang poza godzinami normalnego zatrudnienia.

Dodatek za prace wykonywana w porze nocnej oraz niedziele i smeta pracownikom

wykonujgcym zawéd medyczny, zatrudnionym w systemie pracy zmianowej, przystugwe
w wysokosci:

« CO najmniej 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzing
pracy wykonywanej w porze nocnej,

» C0 najmniej 45% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzing
pracy wykonywanej w porze dziennej w niedziele | $wigta oraz dni wolne od pracy
wynikajace z przecigtnie pieciodniowego tygodnia pracy.

Za kazda godzine pracy wykonywanej w porze nocnej pracownikowi przystuguie,

dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 20% godzinowej stawki wynagrodzema
zasadniczedo.

Pracownikom wykonujacym zawéd medyczny, zatrudnionym w pomocy doraznej
przystuguje dodatek w wysokoéci 20% stawki godzinowe]j wynagrodzenia zasadniczego za
kazdg godzine pracy.
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Za kazda godzine peinienia dyzuru pod telefonem przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
25% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego, lekarzom oraz innym posiadajacym
wyzsze wyksztatcenie wykonujacym zawod medyczny — 50%.

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych mogq byé objgci czasowo-premiowym
systemem wynagradzania, gdzie przystuguje im premia za.

utrzymanie kosztdw komorki na okreslonym kazdorazowo poziomie,
wykonanie iloSci ustug zaplanowanych na dany okres rozliczeniowy,

spetnienie standardéw udzielania $wiadczen ustalonych przez Kasy Chorych,
spelnienie standardéw akredytacyjnych,

zapewnienie dyscypliny pracy w komorce,

Wysokos$é premii za wykonanie wszystkich zadan premiowych wynosi 30% wynagrodzenia
zasadniczego.

Tworzy sie fundusz premiowy dla pracownikdw szczegdblnie sie wyrbzniajacych. Wysokosé

funduszu wynosi 0,5% sumy wynagrodzen osobowych wyptaconych w poprzednim miesiacu.
Wysoko$é premii nie moze byé nizsza niz 10% | wyzsza niz 100% wynagrodzema
zasadniczego pracownika.

Pracownikowi moze byé wyplacona premia roczna, jezeli sytuacja ekonomiczna Szpitala na
to pozwoli,

Na wynagrodzenia w Szpitalu w Grajewie sklada sig bardzo wiele elementdw,
Sktadowe wynagrodzenia takle Jak: dodatek za wystuge lat, dodatek do wynagrodzenia
za prace W porze nocnej, dodatek do wynagrodzenia za kazda godzine prawy
wykonywanej w porze dziennej w niedzielg i Swieta oraz w sobote, wynagrodzenie za
czas dyzuru, za gotowo$é do udzielania swiadczenn s zgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa. Z kolei dodatki dla pracownikéw w pomocy doraznej, czy premie,
przyznawane s3 uznaniowo — nie wynikaja z przepisow.

Za dtugoletnig prace pracownikowi przystugujg nagrody jubileuszowe w wysokosSci:

75% wyriagrodzenia miesiecznego po 20 latach pracy,

100% wynagrodzenia miesiecznego po 25 latach pracy,
150% wynagrodzenia miesiecznego po 30 latach pracy,
200% wynagrodzenia miesigcznego po 35 latach pracy,
300% wynagrodzenia miesiecznego po 40 latach pracy.

Pracownikowi przechodzgcemu na emeryture lub rente z tytulu niezdolnosci do pracy
przystuguje jednorazowa odprawa w wysokosci:

+ jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli byt zatrudniony krécej niz 15 1at,
¢ dwumiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 15 lat,
» trzymiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 20 lat.
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Nagrody jubileuszowe oraz odprawy pienigzne funkcjonujace w SPZ0OZ w Grajewle 53
wlasciwe pod katem obowiazkowej regulacji ustawowej dia pracownikéw SPZ0Z.

Zakiadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych przeznaczony jest na dofinansowanie
dziatalnosci socjalnej (nieodplatne lub czesciowo odplatne ushigi na rzecz réznych form
wypoczynku, dziatalnoéci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjnej, a takze udzielanie
pomocy rzeczowej fub finansowej w wypadkach losowych, pomocy mieszkaniowej w formie
udzielania pozyczek. Przyznawania $wiadczen uzaleznia si¢ od sytuacji zyciowej, rodzinnej i

materiainej osoby uprawnionej do korzystania z Funduszu. Odpisy wynosity od 410 do 450
tys. zt.

kacznie w organizacjach zwigzkowych Szpitala zrzeszonych jest 212 pracownikow. Stanowi
to ok. 55% ogoh pracownikow zatrudnionych na umowy o prace w Szpitalu. W Szpitalu
funkcjonuje 6 organizacji zwiazkowych. Przedstawia to tabela ponizej.

Tabela 61 Wykaz organizacji zwiazkowych
' w0 Nazwd organizacii zwiazkowej 0
Ogdlnopolski Zwiazek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych Migdzyzakiadowa

| Liczba czlonkéw.
Organizacja Zwiagzkowa ' 115

2. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ochrony Zdrowia _ - 46
3. Miedzyzaktadowa Organizacia Zwigzkowa KNSZZ Solidarmosé 24
4. Komisja Zakiadowa NSZZ Solidarnosé ' ' 14
5. Ogdlnopolski Zwiazek Zawodowy Technikéw Medycznych Elektroradiologii

6. Ogdinopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy 8

Zrbdio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinago im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2019 roku Szpital zatrudniat 63 osoby na umowy na czas
okreslony. Dla 31 os6b umowy koricza sig w roku 2019.

Na dtugotrwatych zwolnieniach od kwietnia do czerwca 2019 r. przebywato od 20 do 23
os6b. Najwiecej 0s6b bylo nieohecnych w wyniku choroby.

Wedlug stanu na koniec kwietnia 2019 roku Szpital zatrudnial 17 oséb posiadajacych
orzeczony stopiefi niepemnosprawnosci. W zwiazku z czym wskaznik zatrudnienia osob
niepetmosprawnych jest wysoki (minimalny wskaznik zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
wynosi 6%), dlatego tez na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 1.

o rehabilitacii zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepeinosprawnych Szpital nie
ponosi kosztéw z tytulu PFRON. '

Szpital zatrudnia 93 osoby posiadajace uprawnienia do ochrony przedemerytainej. W roku
2020. 26 os6b nabgdzie prawo do emerytury w roku 2020. W przypadku przerostu
zatrudnienia przejécia na emerytury mozna wykorzysta¢ jako naturalny ruch zmniejszenia
zatrudnienia — z jednej strony jest to bowiem element realizacji redukcji zatrudnienia w
spos6b minimalizujacy skutki spofeczne, z drugiej jednak strony nalezy uwzgledni¢ kapitat
kompetencyjny doswiadezonych pracownikéw.

Analiza podstawowych dokumentéw .regulujqcych polityke kadrowa w Szpitalu
w Grajewie pokazala, iz sa one zgodne z przepisami prawa - stawki dodatkow za
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dyzury, czy prace w porze nocnej sa zgodne z ustawq o dzialalnosdci leczniczej.
Zawierajg one tez elementy, ktdre nie wynikaja z przepiséw ~ np. dodatki dia
pracownikéw pomocy doraznej oraz premie, ktére sa przyznawane uznaniowo.

6.2. Struktura zatrudnienia

Liczba zatrudnionych pracownikéw Szpitala w Grajewie przedstawia liczbe pracownikéw,
uwzgledniajac osoby na urlopach diugoterminowych. Przeanalizowano stan i strukture
personeiu Szpitala w latach 2016 — |-Vl 2019 wg rodzajow uméw, grup zawodowych oraz
w poszczegélnych komérkach organizacyjnych.

Szpital w Grajewie zatrudnia pracownikéw w oparciu o umowy o prace, na kon{rakty 6raz
umowy zlecenia. Szpital korzysta rowniez z ushug firm zewnetrznych na zabezpieczenie
éwiadczeﬁ lekarskich na oddziale Polozniczo-Ginekologicznym i Urazowo-Ortopedycznym.

Na wykresie pomzej przedstawiona zostata liczha etatéw z umow o prace oraz liczba uméw '
cywilno-prawnych w etatach przeliczeniowych.

Wykres 28 Liczba zatrudnionych pracownikow w latach 2016 — VI 2019

S00
450
400
350 4 S|umowy cywino-prawne
300 -
+9%
250
200 < @umowy O prace
150 -
+4%
100 4
50 J
a -

2016 : 2017 2018 FVI 2018

Zrbdle: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela'w Grajewie.

Dominujacg formg zatrudnienia w Szpitalu s3 umowy o prace. Pracownicy zatrudnieni na
umowy o prace stanowili od 86% do 88% ogdlu zatrudnionych. Najwyzszy poziom
zatrudnienia w analizowanych latach byt w VI 2019 roku — igcznie ponad 457 etatow. W
analizowanym okresie nastapit wzrost uméw o prace o 14,99 etatéw oraz wzrost uméw
cywilno-prawnych o 5,01 etatéw przeliczeniowych.

Ponizej wiabeli oraz na wykresie zaprezentowany zostal przecietny stan zatrudnienia
pracownikow w oparciu o umowy o prace w Szpitalu w latach 2016 — VI 2019,
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Pracownikéw podzielono na 8 grup zawodowych: lekarzy, wyzszy medyczny, pielegniarki
i polozne, technikéw, éredni medyczny (sekretarka medyczna, rejestratorka medyczna,
statystyk medyczny, ratownik medyczny, terapeuta zajeciowy), technikéw, nizszy medyczny

(sanitariusz, operator urzadzef cisnieniowych, przyuczony laborant), administracje oraz
obstuge.

‘Tabela 62 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy o pracg w latach 2016 — IV 2019 {wg
stanu na Koniec okresu) w podziale na grupy zawodowse

I N Zatr’udnie_ni ngﬁlémwetat_'a'ch .
o Grups zawodowa - DR N P el

| 2017 T20 | vizons 012/2017 201972016
2378 et 5
Wyzszy medyczny 1358 10,98 18,91 21,81 |
Piclsgniarkiipolozne 176,60 17060 17843 17100
Technicy 7823 2880 2889 2823
Sredni personel 28,40 '36.43. 3442 3545
Niszy porsoref 14,00 1600 14,00 13,00
Administracia 2726 2175
Obshuga 65,00

Lekarze

“a8838|. 988.90| . “gpou | i 104% F10p

Zrécito: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wykras 29 Poréwnanie uméw o prace w roku 2016 i V1 2019 ( wg grup zawodowych)

o0 +14,95;=’ = Lekarze 211,28

350 - : s Wyzszy medyczr .+8,32

300 - _ - ’ﬁ‘?ign':m“ +4,40

250 1 - ) x Technicy 0,00

200 - - w$redni medyczny 47,05
) . e

1@ 4 uNizszy medyerny] -1,00

100 o - oo sAdministracia +3,00
I— |

0 . -

2016 V12019

Zrédia: opracowanie wiasne na podsfawie danych Szpitala Ogdinago im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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osobe, ktéra umowe takg zawarta z podmiotem trzecim, jednakze w ramach tej umowy
cywilnoprawnej wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z kiérym pozostaje w stosunku pracy.

NIK sygnalizuje od dawna problem zawierania przez podmioty lecznicze umdéw
- cywilnoprawnych na pefnienie dyzuréw z wiasnym pracownikiem. Wydaje sie jednak, ze w

swietle obecnie obowigzujacych przepiséw prawa pracy dziatanie powyzsze, ktérego celem
jest obejécie przepiséw dotyczacych okreséw odpoczynku, nie powinno byé uznawane za
prawnie dopuszczalne. W istocie dziatanie takie moze wplywaé na jakosé udzielanych
swiadczen, stanowigc zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia pacjentéw.

Szpital korzysta réwniez z ustug dwdch firm zewnetrznych na udzielanie $wiadczen
zdarowotnych:

* wzakresie potoznictwa i ginekologii — ze spéikg Lekarze Spegjalisci. Od 2016 roku
za realizacie usiug bedacych przedmiotem umowy Szpital placit: 26%, po2niej 29%
wartosci kontraktu NFZ w kategorii leczenie szpitalne oraz ambulatoryjna opieka
specjalistyczna. Natomiast od 01.10. 2017 54 000,00 zt miesiecznie w zakresie
hospitalizacji ginekologicznych i potozniczych nie zwigzanych z porodami, w zakresie
hospitalizacji zwigzanych z porodami 30% kwoty objetej fakturg, w zakresie opieki
ambulatoryjnej 9.393,00 zi. Od 01 stycznia 2018 r. Szpital plack 57 000,00 zt
miesigcznie w zakresie hospitalizacji ginekologicznych i polozniczych nie zwiazanych
z porodami, w zakresie hospitalizacji zwigzanych z porodami 30% kwoty objetej
faktura, nie wigcej niz 13 478,40 zi, w zakresie opieki ambulatoryjnej 9 393,46 zi. Od
01.07.2018r. Szpital placit 59 200,00 zt miesigcznie w zakresie hospitalizacji
ginekologicznych i polozniczych nie zwigzanych z porodami {32% ustalonego limitu),
w zakresie hospitalizacji zwigzanych z porodami 32% kwoty objete] faktura, nie wiecej
niz 44 928 zt, w zakresie opieki ambulatoryjnej 32% kwoty 31 311,54 24, ti. 10 019,69
zt. Od 01 wrzesnia 2019 r. z tytulu wykonania umowy (za ten sam zakres) Szpital
ptaci 39% z kwoty -190 000, fj. 74 100,00 zt miesigcznie w zakresie hospitalizacii
ginekologicznych i polozniczych nie zwigzanych z porodami, w zakresie hospitalizacii
zwigzanych z porodami 38% kwoty objetej fakiura, w zakresie opieki ambulatoryjnej

- 39% z kwoty 32 000,00 zi, 4. 12 480,00 4. _

e w zakresie Swiadczen lekarskich i kompleksowej opieki lekarskiej pacjentom
Oddzialu Urazowo-Ortopedycznego - ze spotka ORTOTRAUMA, Wynagrodzenie
w wysokosci 52,39% kontraktu z NFZ. Umowa obejmuje zapewnienie obsady
lekarskiej | opieki nad pacjentem oraz zapewnienie endoprotez, instrumentarium doi
zabiegbw wszczepiania endoprotez oraz wszczepéw  dokregostupowych,
zapewnienie we wiasnym zakresie i na whasny koszt zespolu operacyjnego do

~ wykonywania zabiegow planowych po godzinie 15stej.

Wg stanu na koniec czerwca 2019 roku Szpitali Ogéiny w Grajewie zatrudniat 392
osoby na umowy o pracg w wymiarze 384,83 etatéw oraz 91 oséb na umowy cywilno-
prawne w wymiarze 62,82 etatow przeliczeniowych.

Ponizej w tabeli przedstawione zostato zatrudnienie pracownikéw Szpitala w podziale na

rodzaj zawarte] umowy oraz grupe zawodowa (wg stanu na dzien 30.06.2019 roku) w
przeliczeniu na etaty. - : .
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Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikéw w ramach umdw o prace wzrosta
o 14.99 etatéw. Najwieksze zmiany w liczbie zatrudnionych miaty miejsce w przypadku
lekarzy — spadek o 11,28 etatéw (spadia tez liczba lekarzy z uméw cywilno-prawnych o 1,66

etatu). Wzrost z kolei nastapit w grupie wyzszego i éredniego personelu medycznego
kolejno o 8,32 etatow i 7,05 etatdw.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba umow cywilno-prawnych zawartych w Szpitalu
w Grajewie w latach 2016 - V1 2019.

Tabela 63 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilno-prawne w latach 2016 — VI
2018 _

R Zatrudnieni ogolem w etatach - . : .
- Grepa zawodowa. e e B ———— T PR o Gy

Lekarze

42,49 _ : * "l 85%
Wyzszy medyczny © 000 0,00 2,81 2 - -
Plelegniarki | polozne 12,82 12,45 12,48 1283 NIOT%H - 100%
Technicy 8,00 000 000 0,50 - -
Srednl medyczny 2,50 416 4,50 425  ZA166% A108%
Nizszy medyczny 0,00 0,00 0,00 1,00 - -
Administraca 000 000 12 - )

RAIEM .. | ] I Lo 5?,31 ] . R 92“% ’. 111‘% R

Zrédio: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitata Ogéinego im. dr Witckia Ginela w Grajewie.
Liczb umoéw cywilno-prawnych (kontrakty i zlecenia) na przestrzeni analizy wahala sig i
ostatecznie wzrosta w stosunku do roku bazowego (5,01 etatu). Z tej formy zatrudnienia
korzystajg gléwnie lekarze, Wigkszos¢ umow kontraktowych to umowy godzinowe lub
ryczattowe, gdzie lekarz dostaje wynagrodzenie bez wzglgdu na efekty swojej pracy.

W zestawieniu umoéw kontraktowych wykazani s rowniez lekarze zatrudnieni na umowe o
prace, dy2urujacy w ramach umoéw kontraktowych. Pracownicy wykonujgcy zawod
medyczny i posiadajagcy wyzsze wyksztalcenie, zatrudnieni w podmiocie leczniczym
wykonujacym dziataino$¢ lecznicza w rodzaju stacjoname i calodobowe sSwiadczenia
zdrowotne mogag byé zobowiazani do petnienia w przedsigbiorstwie tego podmiotu dyzuru
medycznego. Powierzenie wiasnym pracownikom wykonywania tych samych zadan
stuzbowych poza normalnymi godzinami na podstawie umowy cywilnoprawnej powinno byé
zatem. uznane za ohejécie przepiséw o czasie pracy.

Szpital naraza sie rowniez na konsekwencje ze stronu Zakiadu Ubezpieczefi Spotecznych.
Konsekwencje w zakresie ubezpieczen spotecznych wynikaja wprost z ustawy regulujacej tg

- materie. Art. 8 ust. 2 a ustawy o systemie ubezpieczef spotecznych wskazuje, ze za
pracownika, w rozumieniu ustawy, uwaza sig takze osobe wykonujaca prace na podstawie
umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o dwiadczenie ustug, do ktdrej zgodnie
z Kodeksem cywilnym stosuje sig przepisy dotyczace zlecenia, albo umowy o dzieto, jezeli
umowe taka zawarla z pracodawca, z ktorym pozostaje w stosunku pracy, lub jeZeli
wramach takiej umowy wykonuje pracg na rzecz pracodawcy, Zz ktérym pozostaje
w stosunku pracy. Przepis rozszerza pojecie pracownika dla celow ubezpieczen spolecznych
poza sfere stosunku pracy o wykonywanie pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej przez
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Tabela 64 Liczba pracownikéw w etatach podzialé na rodzaj zawartej umowy oraz grupg
zawodowa (wg stanu na 30.06.2019r.)

. P - Zatrudnieniw opareiva . §. - . %
. Grupazawedowa - F . T = ifno- |- OGOLEM..
. p RS umowy o prace umowy cywitno ST

: _ pravne
Lekarze . 1250 . 4083 53,33
Wyzszy medyczny 21 ' 3,21 25,12
Pielggniarki | potozne 18100 1283 193,33
Technicy - ' 28,23 080 28,73
$redni personel 3545 3.25 38,70.
Nitszy persongl 13,00 - C 1,00 14,00
Administracja 30,25 1,20 31,45

_ Obshuga 72,50 0,00 72,50

Razem o 394831 8282; 457,65

Zrddio; opracowsnie wiasne na podstawie danych Szpitala Cgdinego im. dr Witcida Ginela w Grajewie.

Najliczniejszgq grupg zawodowa w Szpitalu tworzg pielegniarki i polozne, ktdre w 93%
zatrudnione sg w oparciu 0 umowy prace. Z umoéw kontraktowych korzystaja giownie lekarze
— 3/4 lekarzy zatrudnionych jest w oparciu 0 umowy cywilno-prawne.

W tabeli ponizej zostat zaprezentowany szczegolowy wykaz os6b zatrudnionych w Szpitalu
wg stanu na koniec czerwca 2019 rokut w podziale na poszczegdine komérii organizacyjne,
grupy zawodowe oraz rodzaj zawartej umowy.

Tabela 65 Wykaz pracownikéw w podziale na grupy zawodowe oraz poszczegdlne komérki
organizacyjne w etatach {wg stanu na 30.06.2019 r.)

Lol Umowy o
C o} cywilng-

T Komorka organizacyjpa Grupa zawodowa -

Lekarze
Pielegniarki i polozne
Srodni medyczny
Nizszy medyczny
Lekarze
Odidziat Chirurgit Ogéingj Pielegniarki i polozne
' Srednt medyczny
: Lekarze Firma zewn.
Oddzial Urazowo-Ortapedyczny Pielegniarki i polozne '
Nizszy medyczny
Lakarze
Pielegniatki i potazne
Lekarze o 2,00 8,05
Oddziat Bzieciacy _ Pielegniarki i polozne 1300
Sredni medyczny
Lekarze
Oddzizaf Potorniczo-Ginekologiczny Piglggniarki | polozna
Sredni medyczny
Lekarze ) _
Oddziat Obserwacyina-Zakazny gz‘::r:g:;c‘:nd:m 1‘::22
Nizszy medyczny 1,00

Oddziat Intemistyczno-Kardiologiczny

Padaddziat Noworodkowy
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- . - Komérka organizacyjna

Oddziat Anestezjologil | Intensywnej Terapii

Lekarze _
Pleleghiarki | poloZne
Lekarze

STPITALA OGOLNEGO I, DR WITOLDA GINELA W GRAIEWIE

Wyzszy medyczny
Oddziat Rebabilitaci Plelegniarki i potozne
Sredri medyezny
Tachnicy
Lekarze _
. _ Plelggniarki | pofozne
Szpitainy Oddziat Ratunkowy Srodni medyezny
Nizszy medyczny
Lekarze
o . Plelegniarki i poloZne
Oddziat Psychiatryczny z izbg P & ¥
sychiatryczny g F1zy)e Srednl medyczny
_ Lekarze
. . . Wyzszy medyczny
Oddzlal Dziermy Psychiatryczny - CZP Pietegniarki i potozne
' Sredni medyczny
Obsiuga R, 0)
Blok Operacyjety Z Salg Operacyjng Bloku o\ . n ant
Porodowego Pielegriarki | potozne 11,00 3,80
NPL Lekarze
. Pielggnlarkl | polozne
Centralna Relestracja Sredni medycany
Poradnia Diabetologiczna Lekdrza
Poradnia Choréb Zakaznych Plelegniarki | potoinae
Poradnia Chifurgii Dzleciges) Pielegniarkl i potoine :
Lekarza 0,50

Poradnia Otolaryngologiczna

Potadnia Okulistyczna

Pielegniarki i poloine

lLekarze
Pielegniarki | pofozne

Poradnia Chiruegii Ogéinej - Pielegniarkl | poloZne
Poradnla Ginekologiczna Pielegniarki i polozne
Poradnia Demnmatologiczna Lekarze ’
Poradria Neurclogiczna Lekaize
Poradnia Orfopedyczna Lekarze

Poradiia Medycyny Pracy
Poradnia Zdrowia Psychicznego - CZP

$redni medyczny
Pielegriiarki | pofozpe
Pielegnizrii i pofozne

. o Wyzszy madyezny
Zespét Leczenia Srodowiskowego « CZP Pielegniark] | polozne
: VWyzszy medyczny
Zaklad Rehabifitagji Leczniczej Tachnicy
: Sredni medyczny
WyZszy medyeczny
Labaratorium Analityczne Technicy
Sredni medyczny
: Wyzszy medyczny
Laboratarium Mikrobiologiczne Sredni medyczny
Technlcy
Pracownid USG Wyiszy medyczny
Pracownia RTG Techricy

1,00

2,00
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zawodowa

Pielegolarki L polozne

Pracownia Angiogr‘aﬁl Technicy
Pracownia zabiegowa angiografil Pielggniarki i potozne
Fracownia Diagnostyki Kardiologicznej Pietegniarki i polozne
Prosektorium Nizszy medyczny
. Wy2szy medyczny
Apteka sfzpltalné Technicy
- Wy2szy medyczriy
| i . :
Stefylizatomia Nizszy madyczny
. _ Administragja
Dziat Utrzymania Czy%loécl Obsiuga
Adminisfracia
Pralnia
Obstuga
Administracja
Zarzgd i stanowiska samodzielne Pielegniarki i potoZna 2,50
] Leka:za_
Dziat Kadrown-Placowy Admirilstracja
Dziat Finansowo-Ksiggowy Adrr_llnlstracja
. _ - N o Administracia
Dziat Metodyezng-Organizacyjiy z RUM  Sredni me dyczny
Adn
Da2iat Techniczrw—Eksploatacyjny deninl 3 6,00

Ohsluga : ) ' 1250
" DGOLEM. R Y

andfo opracowanie wiasne na podstawie danych Szpfta!a Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

58% osdb zatrudnionych w Szpitalu pracuje na oddziatach szpitalnych (razem z blokiem
operacyjnym, SOR). Poradnie specjalistyczne obsluguje 5% ogéu pracownikow.
W komorkach pomocniczych medycznych pracuje 12% ogdlu osob zatrudnionych w Szpitalu.
Pracownicy obstugi i administracji stanowig tacznie 25% pracownikow.

W Szpitalu w Grajewie dominuja pracownicy zatrudnieni na umowy o prace. Z uméw
cywilno-prawnych korzystaja gldwnie lekarze. Nalezatoby wyloni¢ osoby z wysokimi
zarobkami rowniez w pozostalych grupach zawodowych | zacheci¢ ich do zmiany
formy zatrudnienia. Umowy kontraktowe pozwalaja pracodawcy na elastyczne
zarzadzanie czasem pracy pracownikéw oraz zwigkszajg ich dyspozycyjnosé przy
nizszym koszcie catkowitym Szpitala, dlatego nalezy dazyé do ich wzrostu.

8.3. Organizacja pracy .

Niezmiernie istotnym aspektem w funkcjonowaniu kaZdego przedsiebiorsiwa jest organuzac;a
pracy jej pracownikéw. W opracowaniu przesledzono szczegdlowo orgamzacje pracy
personelu zatrudnionego w Szpitalu Ogdinym.

Liczba lekarzy practjgcych na poszczegolnych oddziatach szpitainych zostata przedstawiona
w tabeli ponize}.
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Tabela 66 Organizacja pracy lekarzy

. T:350d. oo Dyrured -

azwd Oddzialu . poniedzialku do | - poniedziatkis do- " sabot
S e 5 piatku. - 7 pigtk 18:35-8:00 .
Oddziat Infermnistyczac-Kardlologiczny : 7 : 1

Oddziat Chirurgil Ogoine] 4 1
. . . zawarta jest umowa o udzlelanie Swiadezen zdrowotnych przez firme
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny zewnelrzna
Podeddzial Noworodkowy 1 3 _ ]
Oddziat Dziecigoy 4
e g zawarta jest umowa ¢ udzielanie $wiadezen zdrowatnych przez firme
Oddziat Polozniczo-Ginekolegiczna zewngtrzng _
' dyzuruje 1 lekarz,
e . i s i ktory zahezpiecza
Qddziat Obserwacyjno-Zakazny 3 _ Oddziat 1
Psychiatiyczny
Cddzial Anestezjologil | Infensywnaj Terapil : 1 1
. e _ . 2abezpietza lekarzz  zabezpletza lekarz z
Cddziat Rehabiltacj 2 innego cddzigiu innego oddziale -
Szpitainy Oddziat Ratunkowy 1 1 -1 ’
- zabezpiecza 1 lekarz z
. . o Odtdziat :
Oddziat Psychiatryczny z lzba Przyjeé 3 Obserwacyjno- . 1
. Zakainego
I ) pracuja 1 lekaiz od
Oddziat Dzisnny Psychiatryczny - CZP 8:00-11:00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Wifolda Ginala w Grajewfe.

W Szpitalu na oddziatach szpitalnych zatrudnionych jest 46,58 etatow przeliczeniowych
lekarzy. Srednio w Szpitalu pracuje ok. 130 i6zek (bez ortopedii, ginekologii | potoznictwa) —
oznacza to, ze na 1 lekarza przypada ok. 2,8 pacjentéw. Organizacja pracy lekarzy nie budzi
zastrzezen. Przy jej planowaniu nalezy wzigé pod uwage plany w zakresie rozwoju
éwiadczen medycznych — uruchomienie Oddzialu Kardiologii, zabezpieczenie ortopedii
lekarzami wrasnymi.

Organizacja pracy pielegniarek, poloznych zostala przedstawiona w tabeli ponizej.

Tabela 67 Organizacja pracy pielegniarek, pofoznych

ot os 653_ o llos€ osob”
T S ~ pracujgcych 17
- Nazwa komorki organizacyjnej mav.35hw

Oddziaf Intemistyczno-Kardiologiczny =~ 4
. Oddziat Chirurgii Ogdlnej
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny
Pododdziat Noworodkowy
Oddziat Dziecigcy
Oddziat Poloznlczo-Ginekologiczna
Oddziat Obsenwacyjno-Zakamny
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej
Terapii
Oddzial Rehabilitacji
Szpitalny Qcddzial Ratunkowy

G

W R R W AR =~ IR

T e
NN NN R = R

O (R TIY TR
NN ON RRNN SN RS

138

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-810 Szczechn, ul. Dubais 27, tel foe 09114892270, 4892280;
e-mail: knowhow@hknowhow.com.pl

wanw knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCTY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITQLDA GINELA W GRAJEWIE

“1logé osdb. 7|

) : R T PR - _pr_a;ujacyc_lj. a2 S R nai2
. Nazw_a komt.;_r.fu orgar:llza_:-_:y;ne _ i_ na 7d3n.":;h_w__ godzinw . gad'zl'n w b o vl __g:::lnww
) ’ L dai - nocywdm _ZIen . yw
pnwszel:ime : weekendy_.r weekendy i
. - . : Iy - Swigta |  Swiety .
Qddziat Psythiatryczny z Izbha Przyled 1 2 2 -2 2
Oddziat Dzienny Psychistryczny - CZP -1 '
Blok Operacyjny z Sala Operacyjna Bloku 1 g 2 ' 2 2
Porodowego

Zrédio: opracowame wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Wilolda Ginela w Grajewis,

Na oddziatach szpitalnych (razem z BO i SOR) pracuje ponad 177,31 etatdw pieiegmarek i
potoznych, z czego ok. 4 osoby przebywaja na diugoterminowych zwolnieniach.

Z dniem 01.01.2019r. weszly w 2ycie normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych, jako
warunku kontraktowania swiadcze przez_NFZ w zakresie Swiadczenia lecznictwo szpitalne.

Szpital aby spemni¢ nowe normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych bedgce skutkiern
Porozumienia z dnia 09 lipca 2018r. zawartego w Warszawie pomiedzy OZZPiP oraz NiPiP,
a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ, musialby zwiekszy¢ zatrudnienie na niektorych
oddziatach szpitalnych ~ {acznie o ok. 10 etatéw. Wg nowej normy obsade nalezy zapewnié
na kazde 6zko — oblozone czy tez nie. W Szpitalu w Grajewie nie pracuje ok. 70 16zek.

Nalezy obnizy¢ liczbe t6zek na niektérych oddzialach szpitalnych i dostosowaé do nich liczbe
pielegniarek i poloznych,

Zasady wyliczenia norm opieraja sie¢ o rownowazniki zatrudnienia: 0,6 w oddziatach
zachowawczych i 0,7 w oddzialach zabiegowych na 16zko, za$s dia oddziatéw pediatrycznych

rbwnowazniki zatrudnienia beda wyzsze - 0,8 woddziatach zachowawczych i 0,9 w
oddziatach zabiegowych na dzko.

Ponizej przedstawiono liczbe 0sob zatrudnionych w Dziale Utrzymania Czystosci.

Tabela 68 Liczba oséb zatrudnionych w Dziale Utrzymania Czystosci wg stanu na dzien
30.08.2019

.| fostosch, | foscosob” " Mostoseh [ 105 °§°:h ":ﬁ; °s°fh-
-1 pracujacych | practjdeyeh- | pracujacych | - pracujacych |, pracupcy

:.:N_;:zwa. k.n_mb.rf(i n;g;niz_ac)’]ﬂﬁ ng_i %?ﬁzm na 12 g@zm _na 1290dznr_1. wdziehw

- | pawezetnie | sowseednie | sowsactnie: .'w_egi_-agndyi'_

Blok aperacyjny
SOR

OIT

Cddziat Dzlsciecy
Oddziat Internistyczna-
Kardiclogiczny

Oddziat Psychiatryczny
Oudidziat Obserwacyino-
Zakazny :
Qddziat Peloznicze- : . :
Glnekologiczny | Oddziat 1 2 1 2 1
Rehabilitacjl )

Oddziat Chirurgii Ogolne], 1 5 5

Oddziat Urazowo-

[ TS N ¥, B
i
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fososéh | Hoscosoh | floscass, | N0SCsaD | Bastosel -

pratujacych pracufacych | pracujacych | pracuiacych | pracujacych

na 12 godzin | na1Z godzin

_ widgiefiw | wnotyw
weekandy i waekendy H
Cdwieta |0 Swigla -

) _N:_azw'a' komarki urganizacg,r'jnej. naBgodzin | -na12godzin | na42 godzin
Lo wdni- " {  wdni . j wnocy w dni
‘| powszednie pawsz.edme | powszednie

rloczny

Administracja i poradnie <
Laboratorium analityczne i
takiericlogiczne, RTG, 2
fizjoterapia

Myjnia 1
Zastepsiwa b
Dziat Techniczy 4

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawre danych Szpitala Ogéfnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

W Dziale Utrzymania Czystosci zatrudnionych jest 55 oséb (41 sprzataczek i 14
pracownikéw gospodarczych) plus Kierownik Dziatu, Z analizy organizacji pracy wynika, ze
na Bloku Operacyinym oraz na Oddziale Potozn:czo—Gmekologlcznym i Oddziale
Rehabilitacji liczba oséb jest zbyt wysoka do organizacji pracy, z kolei na Oddziale
Obserwacyjno-Zakaznym nalezaioby dokonaé korekty organizacji pracy. W Dziale tym 3
osoby przebywajg na diugotermmowych zwolnienjach.

Ponizej przedstawiono liczbe osob zafrudnionych w komérkach admmlstracyjnych i
‘technicznych.

Tabela 69 Liczba os6b zatrudnionych w komérkach administracyjnych i obstugi wg stanu na
dzieri 30.06.2019

‘Ko '6rﬁa"6rg'éﬁi'za¢yjiia' | G'r'upa"z_:é'wédow;- d

Zastgpca Dyrekiora do spraw

Techniczno-Eksploatacyinych _ 1,00
Gidwriy Rsiggowy 1,00
Zarzad i stanowiska specjalista BHP 0,50

samodzielns _ Kapelan szpitalny 0,75

Kierownik Dziatu Kadry i Placa
Starszy inspokior .
Dziat Kadsowo-Placowy Starsza ksiggowa koordyniujaca 1,00
Ks:egows o

Z—ca g!dwnego ksiegowego 1,00
starszy kasjer 1,00
Starsza Ksiegowa koordynujaca 2,00

Dziat Finanswo—Ksiegowy starsza -

" Ksiegowd

Kigrownik Dziahs Métoo‘;a\:zn T
Crganizacyinego
informatyk

Dziat Metodyczno-
Organizacyjny 2 RUM

o . y . PRIt I 2,
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Umowy. -
|- cywilng- .

: - Komérka ofganizacyjna | Grupa zawodowa . PR Stanow:sko Umawy o wriln
: : _ ) ) . . : . : L 1 prawng.

starszy starystw( medyczny

Kigrownik Dzialy Tscﬂmczneg'o < 1,00
hydraulik 1,80
kenserwalar wzgdzen kiimatycznych 1,00
. . konserwator sprzehi médycznego 1,00
Dé'fs' ;zg?:g]‘:;' konserwator urzadzaft elekirycznych 4,00
malarz : ) 2,00
roboinik gospodamzy 1,00
tefefonistka 1,00
_ Starszy magazynier 1, OC'
“0GOLEM N

Zrédfo: opracowanie wfasna na podstawie danych Szpitala Cgdinego im. dr Witolda Gmefa w Grajewie.

W powyzszych komdrkach administracyjnych i obslugi (razem z personelem medycznym
pracujgcym w tych komérkach) zatrudnieni sg pracownicy w wymiarze pracy 49,95 etatéw,

z czego 55% to pracownicy Administracji, 27% stanowig pracownicy obstugi, zas 18% to
pracownicy medyczni.

ZUK Know How zwraca uwage na odpowiednie kwalifikacje i umiejetnoéci zatrudnionych
w Szpitalu pracownikéw administracyjnych. Na lepszg organizacje pracy oraz efekty pracy
wplywa odpowiednie wykorzystanie w tym celu narzedzi informatycznych. Wazne jest, aby
wyeliminowa¢ pracg wykonywang srecznie”, ktéra wydhiza znacznie czas wykonywanych
zadan, rosnie przy tym ryzyko popednienia bigdu, a tym samym utrudniona zostaje wymiana
informacji pomigdzy poszczegoinymi komorkami organizacyjnymi. Wazne jest tez umiejetne
korzystanie z narz¢dzi informatycznych — takie aby uzyskane informacje byly przydane i
mozna byto na ich podstawie wyciggnaé stosowne wnioski.

Analiza organizacji pracy personelu pracujgcego w Szpitalu Ogélnym w Grajewie
pokazala, iz nie we wszystkich komodrkach organizacyjnych jest ona optymalna -
nalezy dokona¢ korekty liczby zatrudnionych. Zaleca sie dostosowanie organizacji
pracy do faktycznych potrzeb w zakresie realizacji biezacych zadan.

6.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w Szpitalu w Grajewie zostata
przeprowadzona za lata 2016 - 2018. Analiza absencji dotyczy tylko . pracownikow
Zatrudnionych w oparciu o umowy o prace, gdy2z tylko tym pracownikom przysiuguig patne
zwoinienia od swiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano najczestsze przyczyny

nieobecnosci pracownikdw w pracy w poszczegolnych grupach zawodowych, kidre
otrzymano.

Absencja to ,kazde niestawienie sie w pracy lub wyjscie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywaé na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje catkowita,
absencje oczyszczong, czyli skorygowana o urlopy wypoczynkowe pracownikéw oraz
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absencjg chorobowg. Analiza dotyczy dni kalendarzowych absencfi. Zbadano gidwne
przyczyny nieobecnosci pracownikdw Szpitala w Grajewie.

Wykres 30 Absencija calkowita w latach 2017 — 2019

18,9 tys. dni 19,1 tys, dni 20,7 tys. dni 9,8 tys. dni

100%
90%
80%
70%
60%
50% -
405
30%
20%
10%

0%

pozastale przyczyny
# urlop bezplatny

M urlop wypoczynkowy

T

2016 2017 2018 2019 (Vi)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Absencia calkowita wzrosta pomiedzy latami 2016 a 2018. Zwrdcié uwage nalezy na
pozostale przyczyny niecbecnosci pracownikéw, ktdre uksztafiowaly sie na poziomie 44-
49%. Oznacza to, iz wynoszg one niemalze tyle co .drugi uriop” dla pracownikéw.

Ponizej na wykresie przedstawiono gtdwne przyczyny nieobecnosci oczyszczonej z urlopdw
wypoczynkowych w Szpitalu w Grajewie.
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Wykres 31 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2016-2019 (1-VI)

100%
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200%
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u Zwolnienia chorobowe
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Zr6dfo; opracowania wiasne na podstawie danych Szpitata Ogéinego im. dr Witokda Ginela w Grajewie

Gtéwna przyczyng absenciji pracownikéw byly zwolnienia chorobowe — stanowity one od 66%
do 72% ogétu nieobecnosci. Na kolejnych pozycjach byly urlopy zwiazane z rodzicielstwem

Absencja choroba wplywa na koszly osobowe ponoszone w Szpitalu. Do kosztéw absenciji
chorobowej nalezy zaliczyé nie tylko koszt wynagrodzenia, ale réwniez nalezy doliczyé
wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajgce z potrzeby wykonywania pracy za
pracownikow przebywajacych na zwolnieniu. Poza tym frzeba uwzgledni¢ koszty posrednie
absencji — muin. koszty administracyjne obstugi zwolnienia, znalezienia zastepstwa
(rekrutacji, szkolenia), a takze z obnizong jakoScig | wydajnoscia pracy wykonywanej przez
niedo$wiadczonych pracownikow lub w nadgodzinach w zastepstwie za pracownikow
przebywajgcych na zwolnieniu chorobowym,

Analiza absencji chorobowej w poszegdinych grupach zawodowych w przeliczeniu na etat
Zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujacego wzoru:

przecietna liczha godzin abséncj i chorobowej w miesiacu
przecietna liczba godzin pracy wmiesiacu

wsk.absencji chorobowef =

Do wyliczenia wskaZnika absencji uwzgledniono absencie charobowa krétko
i dlugoterminowa.
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Wykres 32 Wskaznik absencji chorobowej w przeliczeniu na etaty
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Zrédio: opracowania wiasne na podsfawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Analiza wskaznika absencji chorobowej w poszczegbinych grupach zawodowych pokazata,
iz wskazniki te ksztaltowaly sie na zréznicowanym poziomie w poszczegolnych grupach
zawodowych — zaleznym od poziomu liczby zatrudnionych. Wskazniki pokazuja ile etatow
nalezy dotrudnié, zeby zabezpieczy¢ prace w wyniku absencji chorobowej pracownikow.
tacznie wroku 2018 co miesigc w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg nalezato
Jdotrudnié®, znalezé zastepstwo dla 24,7 etatdéw pracownikéw. W poréwnaniu do innych
podmiotéw dzialalnoéci medyczne] o podobnej liczbie zatrudnionych pracownikow
wskazniki te ksztaltujy sie na wyzszym poziomie.

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej rocznej oraz miesigcznej w dniach
w poszezegoinych grupach zawodowych przypadajacg na jeden zatrudniony etat.

Tabela 70 Liczba dni absencji chorobowej w poszczegdlnych grupach zawodowych na 1 etat
w dniach '

Lekarze
Wyzszy medyczny
Pietegniarki i polozne
Technicy '
Sredni personed
Nizszy personel

Administracja
Obstuga

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogtinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na érednig liczbe dni choroby w ciagu roku
wyniost 15,8 dni dla catej Jednostki. Oznacza to, Ze $rednio kazdy pracownik byt nieobecny
w roku 2018 w wyniku choroby prawie 16 dni. Jest to powyzej $redniej benchmarkingowej
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dla sektora ochrony zdrowia. W roku 2018 najdtuzej chorowali technicy | wyzszy personel —
srednio na jeden zatrudniony etat przypadato kolejno 24,5 oraz 32 dni choroby w roku.

Wysokie wskaZniki widoczne sg réwniez w przypadku obsiugi oraz nizszego perosnelu —
kolgjno na poziomie 20,31 19,2 dni.

Zjawisko absencji chorobowej jest zagadnieniem zlozonym. Dotyczy czesto nie samej
choroby pracownika (czyli aspekiu czysto zdrowotnego), ale réwniez otoczenia w ktérym
funkcjonuje pracownik. Sklonno$é pracownikéow przebywajacych na zwolnieniu lekarskim do
absencji wzrasta wraz ze zniechgceniem pracownika do pracy (brak motywacii, satysfakcii
z pracy) lub poczuciu zagrozenia zwigzanego z utratg pracy np. w sytuacji wprowadzania

zZmian restrukturyzacyjnych Jest to negatywne zjawisko, dlatego trzeba stale monitorowaé
absencije i staraé sie nie dopuscié do jej wzrostu,

Podsumowujac analize absencji w Szpitalu w Grajewie nalezy stwierdzié, iz ogdlem
ksztaltuje sie ona na wysokim poziomie. Najczgstsza przyczyna nieobecnosci w pracy
pracownikéw byly zwolnienia chorobowe, w wyniku ktérych co miesiac Szpital musi
mdotrudnié™ z tego tytutlu prawie 24,7 etatéw pracownikéw. Na obniZenie absencii
wplynaé moze dywersyfikowanie formy zatrudnienia pracownikoéw, dlatego tez nalezy
dazyé do wzrostu liczby uméw cywilno-prawnych, co pomoze nie tylko ograniczyé
koszty absenciji, ale rowniez wplynaé pozytywnie na zahamowanie tego zjawiska
wsréd oséb zatrudnionych na umowy o prace. Zaleca sie monitorowanie absenciji
pracownikéw w Szpitalu w Grajewie i reagowanie na jej zmiany.

6.5. Koszty osobowe

Ponize] przedstawione zostaly przecigine wynagrodzenia brutto z uméw o prace

pracownikéw Szpitala w Grajewie w poszczegdinych grupach zawodowych w latach 2016 -
VI 2019.
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Wykres 33 Przecietne wynagrodzenia brutto w latach 2016 — 2019 {V1)

Lekarze .
Personel zwyz. wykszt, TS
— y EI-V12019

Pielegniarkit pototne SRR 2018

| _ %2017

Sredni personel 2016
Nizszy persond
Administracja

0 4000 8000

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Generalnie $rednie wynagrodzenie brutto w Szpitalu w Grajewie na przestrzeni
analizowanych lat wrosto. Srednie wynagrodzenie brutto dia catej Jednostki w roku 2018
wynosito 3,3 tys. zt, z kolei w 2019 (VI) r. przecietna ptaca brutto uksztattowata sie na
poziomie 4,6 tys. zt. Najwyzszy wzrost wystgpit w grupie pielegniarek i potoznych,

Srednie wynagrodzenia brutto pracownikow w Szpitalu w Grajewie sg nieco wyzsze do
wynagrodzen Szpitali o podobnym profilu dzialalnosci — zwlaszcza w przypadku $redniego
personelu i pielegniarek i potoznych.

CzesC pracownikow zatrudnionych w Szpitalu w Grajewie Swiadezy ustugi w oparciu
o umowy kontraktowe i Zlecenie. Wynagrodzenie ich ma postaé:

'« stawki godzinowej ~ liczba godzin x stawka z umowy.

Stawki lekarzy z umow kontraktowych sg to stawki godzinowe — czyli lekarz otrzymije
wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Stawki godzinowe za dyzur zwykly
wynoszg od 70 zt do 92 zi, za$ za dyZur Swigteczny od 80 zt do 97 zt za godzine pracy.
Najwyzsze dotyczg Oddzialu Anestezjologii i Intensywnej Terapii.

Stawki dia pielegniarek i ratownikéw medycznych wynosza 30 zt za godzine pracy.

Stawki te na przestrzeni analizowanych lat wzrosly od 40% do nawet 100%.
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Srednia stawka godzinowa lekarzy zatrudnionych w oparciu o umowy cywilno-prawne wg
Ministerstwa Zdrowia ksztattuje sie na poziomie:

+ dla ordynatora — 63 2,

» dla lekarza z |l stopniem specjalizacji - 56 z!,
e dlalekarza z | stopniem specjalizacji — 52 z¥,
« dla lekarza bez specjalizacji — 46 zI"".

Z raportu Ministerstwa Zdrowia wynika, ze $rednia stawka godzinowa lekarzy zatrudnionych
w oparciu o umowy cywilno-prawne wg Ministerstwa Zdrowia ksztaltuje sie na poziomie:.

Pediatria oddziat — 59,42 zt
Potoznictwo i ginekologia oddziat — 59,96 zt
Interna oddziat - 60,31 z} :
Neurologia oddziat — 62,12 zt

Szpitalny Oddziat Ratunkowy - 65,52 zi
Kardiologia oddziat - 69,10 zt
Neonatologia oddziat ~ 69,79 z
Anestezjologia znieczulenia — 74,04 z
Chirurgia og6lna oddziat - 80,39 zt -
Intensywna terapia oddziaf — 86,84 zi
Ortopedia oddziat — 130,23 z#'®.

Poréwnujac stawki godzinowe lekarzy z uméw cywilno-prawnych w Szpitalu w
Grajewie do $rednich stawek rynkowych wnioskowaé moizna, iz stawki te, poza

nielicznymi wyjatkami, sa wyzsze. Stawki w pozostatych grupach zawodowych s3
adekwatne do stawek rynkowych.

Ponize] ha wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w Szpitalu w Grajewie
w latach 2016 - 2018. -

" http:siwww.medicainet plf '
** hitp:#praca.inferia. plizarobkilnews-ile-zarabiaja-lekarze-znamy-raport-o-wynagrodzeniach-w-sluzh, nfd, 2378752
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Wykres 34 Wysokoéé kosztow osobowych poniesionych w latach 2016 — 2018 [w min zf]
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Zrédia: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszty oschowe w analizowanym okresie systematycznie wzrastaly — po czeéci za sprawa
srodkdéw podwyzkowych dla pielegniarek wyptacanych na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia oraz za sprawg ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikdw wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach
leczniczych. Koszty te bedg dalej rosly w wyniku kolejnych obcigzet prawnych dla
pracodawcow (np. Pracowniczych Planow Kapitatowych).

Koszty oscbowe poniesione w latach 2016 — |-VI 2019 w Szpitalu w Grajewie w stosunku do
przychoddéw oraz kosztow z dziatalnosci podstawowej przedstawia tabela ponizej.

Tabela 71 Wskainik kosztéw osobowych do przychoddéw oraz kosztéw dzialalnosci
podstawowe] w latach 2016 - Vi 2019

Kok fwsk. )

65.8% 85.4% 671% 68,1%

kork bez amortyzacji (wek. [} 58,5% 678% . 694%  708%
ko/p twsk. 11I) 64 5% 67,2% 731% 832%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie dahyr:h Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Udziat kosztéw osobowych (koszty uméw o pracg, umodw cywilno-prawnych, narzuty)
w kosztach z dziatalnoéci podstawowej oraz w przychodach Szpitala w Grajewie w badanym
okresie ksztaltowat sie na dosé wysokim poziomie. Koszty oschowe stanowily ok. 68-71%
kosztow z dziatalnoéci podstawowej oczyszczonych z kosztdw amortyzacji (wsk. [1) oraz ok.
65-83% przychodow z dziatainosci podstawowej. Wyzsza wielkoS¢ wskaznika Il od 11 i 1w

latach 2018-VI 2019 éwiadczy-z kolei o tym, iz Szpital w tym okresie byt nierentowny na
dziatalno$ci podstawowej.
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Na podstawie powyzszych wielkosci nalezy stwierdzi¢, ze wysokosé Kosztow osobowych
_ponoszonych w jednostce ksztaltuje sie powyzej wielkosci pozadanych. Wynika to z wielu
czynnikdw. sztywnym opartym giéwnie na umowach o prace modelu zatrudnienia,
nieoptymalnej struktury zatrudnienia, zbyt wysokich stawek ptacowych w niekiérych

przypadkach, zbyt wysokiej absencji w niektorych grupach zawodowych, Nalezy réwniez

zmieni¢ model zatrudnienia — dgzy¢ do zastgpienia umoéw o pracg w przypadku wyscko
optacanych 0s6b umowami cywiino-prawnymi,

Analiza kosztéw osobowych w Szpitalu pokazala, iz kszialuja sie one na zbyt

wysokim poziomie, wynika to z wielu czynnikdéw, w wynlku ktérych Szpital ponosﬂ
wysokie koszty pracodawcy.

Analiza polityki kadrowe] w Szpitalu pokazala, iz sg pewne obszary, ktére mozna
ulepszyé iusprawni€. Zaliczyé do nich moina zaréwno dzialania o charakterze

jakosciowym oraz iloSciowym, ktére moglyby wplynaé na obnizenie kosztow
osobowych ponoszonych w Szpitalu, s3 to:

¢ optymalizacja struktury zatrudnienia | organizacji pracy,

» 2zwigkszenie ilo§¢ umow kontraktowych na $wiadczenie usfug medycznych
zamiast wykonywa¢ ich w oparciu o umowy o prace,

* obniZenie oraz monitorowanie ahsencji chorobowej wérdd pracownikéw.,
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7. Infrastruktura techniczna

7.1. Nieruchomoseci |

Zdjecie 1 Teren Szpitala Ogdlnego w Grajewie

Zrédio: hitps:#/mapy.google.plf

Szpital Ogdlny im. dr Witolda Ginela w Grajewie, zwany Szpitalem Ogélnym jest
samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej. Gléwne obiekty szpitalne znajduja
sie przy ulicy Konstytucji 3-go maja w Grajewie na dziakkach wyszczego6lnionych w tabeli
ponizej. Budynki oraz grunty stanowig wiasnos¢ Powiatu Grajewskiego, a Szpital Ogélny w

Grajewie otrzymat prawo do ich nieodplatnego uzytkowania na czas nieokreslony. l'_aczme
teren szpitala zajmuje obszar 4,43 ha,

W skiad kompleksu wchedzi 15 budynkéw: kompleks giowny skiadajgey sie z 5 polgezonych
budynkow, oznaczonych literami od A do E, budynek Oddziatu Obserwacyjno-ZakaZnego
(12}, budynek Pralni (8), Prosektorium (2) oraz budynki o przeznaczeniu technicznym i

gospodarczym Szezegdtowe informacje dotyczace poszczegdlnych budynkdw przedstawia
tabela ponizej.

Gtowne budynki shuzace bezposredniej dziatalnosci podstawowe] postrzegane sa jako
utrzymane w dobrym stanie technicznym, aczkolwiek w wielu miejscach istniejg potrzeby
remontowe. W roku 2007 przeszly prace termomodernizacyjne. W wielu migjscach
pomieszczenia nie spelniajg wymogdw bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
standardéw wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w
sprawie szczegotowych wymagari, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza.
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Tabela 72 Charakterystyka nieruchomosci uzytkowanych przez Szpital

. .| Fowierzchni | .
- Numarly

| . Funkeja budyrku 1 keiegi | geodenyin

:'.:'{iub_'jego -

¥ ul. Konstytucii 3 Maja 34;

\ Razem powierzchmie

Oddzialy szpitaing, kombri

‘wieczystej

y dzialki | .

41104

- .czghel) .
Cwm?

Obsemwacyino-Zakainega
| i .

Zrédio: opracowanie wiasne na podsfawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wiolda Ginela w Grajewie.

Zgodnie ze siwierdzeniem Podiaskiego Wojewddzkiego

uytkowarie.

b o o edyc:;e o wm - 32036 1884141 5071.3. “?5‘“‘?“&?“’
ul. Konstyhueli 3 Maja 34;  Qddzialy szpitalne, kor ; nieodplane
Grajewo medyczne pomocnicze 32_035 183441 18965 u?y&owajie
BnUAIMERIL  Poragri,acmivisraca S0 106t 20801 (bibe
ul Konstytueji 3 Maja 34;  lacznik pomiedzy budynkamé - nigodplatne
Ceaion A BIC 32036 1884141 181 Cohomanie |
ul. Konstytugji 3 Maja 34;  Oddzidy szpitatne; nisodplatng
o ' adminiseace 32038 188441 16487 (i owanio
g;a\?:amsumqmmm, Kuchria 20% 108441 33440 ['l'gid("ma
. Konstytuc 3 Maja 34 . nigodpatne
Grajewo Budynek po hydrofomi 32036 1884/81 1235 oo
”G';;}m"'""’“d“’”ai"""‘“ Prosekiorium W% 18841 29,0 Eﬁﬁ;
“G';;Jfg‘m“’“’qm‘aia ¥ Potiemia 0006 18841 3, ﬂﬁm
ol Konstyhucf 3 Maja 34, . rieodpiaine
IR st me N ors 2 e
ul, Konsiytugji 3 Maja 34; Re a SN, agrega sq5g N
Gojowo oradotwbreze 32026 1884741 238 utykowenio
o Konstyu SMei2 34 Bucynes magazyomy w06 desadd 489 ﬂmﬁ?&
o, Konstytugjl 3 Maja 34;  Pawilon po pogotowiu, nisodplata
Oraiowo . ewykormystiny 32036 1384741 28,7 e
gawuma % Prania 06 188440 133200 mﬂ?e
ul. Konsfytucii 3 Maja 34; - o ’ nieodplatne
Gralowo wn::noprj:cy 32036 - 18841 14,0 m .
ul. Konsiytueji 3 Maja 34;  Kotlownia, g ; ; &
Srajewa I magazyriowy 32036 1884/41 344},_2 uﬁmm

. Konstytuesi 3 Maja 34; : i 3
Grejemd _ 0% 188440 688 utytkawania
graK;‘nmsm.lqlaMaja 34, Budynek Oddzialu 1036 188438 251 8278 riecdptaine

Inspektora Sanitarnego w

Biatymstoku wiele pomieszczen nie speinia wymogéw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdlowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé

pomieszczenia | urzadzenia podmiotu wykonujacege dziatalnosé lecznicza.

stwierdzono

Istotne braki
praktycznie na wszystkich oddziatach szpitainych, poradniach oraz

Sterylizatorni. Do gtéwnych uchybiefi nalezg:

1. brak odpowiednich podiég oraz wladciwych polaczert $cian z podiogami
umozliwiajacych mycie i dezynfekcje;

2. brak pomieszczer porzgdkowych oraz braki w wyposazemu brudownikéw w myjnie-
dezynfekiory;

3. niewtasciwa organizacja sal pacjentéw nie zapewniajgca wymagany dostep do %ézek
chorych z trzech stron;
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4. brak wyposazenia sal w podajniki na mydto i reczniki jednorazowe;

5. braki w srodkach do transportu Zzywnosci,

wymogom sanitarnym,
6. brak izolatek i sluz umywalkowo-fartuchowych.

bielizny, odpadow odpowiadajace

Charakter uchybiefi w giéwnej mierze wskazuje na pilne potrzeby remontowe pomieszczen,

oraz na ich organizacie. Szczegdlowy wykaz uchybienr przedstawiono na podstawie

dokumentéw przekazanych przez Dziat Eksploatacyjno-Techniczny.

Tabela 73 Zestawienie uchybiet stanu wyposazenia | pomieszczen w stosunku do

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.

1. Oddzlat Poloinlcze -
Ginekologiczny

2. Pododdzlat
Noworodkowy

3. Biok Porodowy

4, Oddziat Rehabiltacii

= brak odpowiednich podidg,

- potgezenia Scian 2 podiogami nie jest wykohane w spostb umazliwiajacy

mycie i dezynfekch {brak potaczed bezspoinawych),

- brudeswnik nie posiada inyjnk- dezynfekfora oraz wentyfacp
mechamcznq wygiagowej,

- pomieszezehia higieniczno-sanitama da paclentéw niesy
przysiosowane dla 6séb nispelnosprawnych,

- brak pomiesztzenia porzadkowena,
- trak odpowiednich $rodkow do transporty Zywnosdi, bielizny, odpaddw,

rwiok, kiére powinny posiadaé odpowlednie zamkniecle przestrzeni
tadunkowsi,

- pokoje Wzkowe nie 38 wyposalorie w dozcmmk na miydio w plyme oraz
pojemnik na reczritki jednorazowego ubytky,

- ¥67ka w pokojach pacjentw nie s3 dostepne z trzech stronw tymz
dwoch dluzszych :

- pormieszezonid higieniczno-sanitame nie 53 przystosowane dia 056

nigpetnosprawnych,
- brak pamieszczenia porzadkowego,
- brak brudownika,

- hrak odpowuedmch $rodiow do transportu Zywnesci, bielizny, odpadow,

zwiok, kibre powinny posiadad odpownedme zamknigcie przesfrzeni
tadunkowe),

- brak pomiesztzenia porzadkowego,

- punkt pielegniarski nie posiada odrgbriego pokoju mzygotowawczego
pielegniarskiego,

- brak odpowiednich &rodkéw do tianspostu Zywniasd, bielizny, odpadéw,
Twiok, ks powinny posiadad odpowiedrie zamknietie przestrzeni
tadunkowe],

- brudownik nie posiada rmyjni- dezynfekiora oraz wentylaci mechanicznej
wyclagowel,

- brak pomieszezenia porzadkowego,

- punkt pielegniarski nia posiada odrebnego pokoju pizygotowawczego
piglegniarskiego,

=

w trakcis realizacii
w trakcie realizacji
w trakele reafizachi '

w Yrakeie reafizacii

w trakeie realizacii

w trakede realizacii , wozki
do transportu fywnodei
zostaly zakupione

w trakcle reafizac)i
w trakeie realizacji

wirakcie realizacji-

w trakcie realizacji
w frakcie realizacji

w trakcie realizacii ,
zakupiono wozek do -
transpofu Zywnosci
W trakele realizagii

w frakcie realizacii
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C . :
[, Komérka

Lp1 _--org'anizacy]né" .. ‘ Wyszczegolmeme mezreahzov.ranychwymagan

- tozka w poknjach pacjentbw rie sqdostepne z trzech stonw fym z
dwdch diuzszyeh,

- polaczenie $cian z podiogami me jest wkonane W sposéb umozliwiajacy
mycle | dezynfekcj ( brak poiqczgh bezspoinowych),

- brak odpowiednich podidg, o |
- trak odpowiednich érodkéw do transportu Zywnodd, bislizny, odpadéw,

powied Zakupiono wozek do -
ffaﬁﬁféf powinny posiadat odpowidrie zankrigeke pzestzenl ynsport 2ywnosa

" -brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentylaqa rnechamcmej
WYGGQOWGI.

5 Oddziat Chirurgii - 19zka w pekajach pacjentéw nie sa_ dostepne 2 trzech shonwtym z
Ogbinel dwbch dhuzszych,

- brak odpowiednich $rodkow do transporty Zywnos, biglizny, odpadéw, sakugiono wézek 4o
2wiok, kidre powinny posiadat odpowiednia zamknigcle przestrzeni [ 5‘? oty i
jadunkows; msporty Zywnos

- polgczenie Scian z podiogami nie jest wykoane w sposéb umoerma]qcy
mycie | dezynfekejg { brak polaczen bezspoinowych),
- brak cdpowiednich padiog,

- brdownik nie pomada myjni- dezynfekfora oraz wentylaef mechanicznel
wyciagowei,

- brak pomieszezenia porzadkowego,

7. Oddziat Drecigcy - brak odpowiednich srodkéw do transpostu 2ywnosdi, bislizny, odpadéw,

zwiok, ktéra powinny posiadad odpowiednie zamkniecie przestrzeni
fadunkows,

pc[aczenle 4cian z podiogami nie jest wykonane w sposob umnﬂIMaja_cy
mycia | dezynfekcig { brak polaczed) bezspoinowych),
- birak odpowiednich podidg, -
-brak ponﬁazc'zenia porzadkeweqo,

- brudewnik nie posiada mﬂnl- dezynfektora oraz wentylacji mechanicznej
wyciagowej,

-brak |zoIatk!.
- brak wydzielonega pododdzialu dla dziec rmodszych lstarszych

- brak pomiészczenia higieniczne - sanitamego wyposatonego
dodatkawo w natrysk dla rodzictw lub opiekunow,

- brak zespotdw tbzkowych wyposa:onych w Sluze farmhofuo-
umywalkows i punkt plelegniarski,

- brak przeszklonych dizwi w salach dzieci mtodszych, -
- szklo do przeszkled nie speinla wymogow rozporzadzenia,

8.  Oddziat - 152ka w pokojach paqentbw nie sq dostepne z trzech stron w tym z
Psychiatryczny dwéch dhuzszyth,

. - brak odpowiednich $rodkdw do transportu Zywriosei, biglizny, odpadéw, okupione wéze'(.dn
2wiok, kibra powinny posiadaé odpowiednie zamknigeie przestrzent S "
tadunkowej, Py pos i ep ' tansporu posikdw

- pomieszezenia mglenicmo-samtame nie $3 przystosowane dla oséb
mepeinosprawnych

153

2

Zakiad Uslug Konsuitingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-810 Szezecin, ut, Dubgis 27, ol fax. 091/4892270, 4892230;
a-mail: knowhow@knowhow com.pl

www.knowhow.com.pl




9.

10.

1.

12,

1. - organizacyjna’

Oddziat
Chserwacyijno-
Zakazny

Szpitalny Oddziat
Ratunkowy

 Oddziat Urazowa-
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Wyszczegoimeme nlezreailzo_'_" ych v

- punkt plengnlaISkl nie posazada odrgbnego poko;u przygslowawczego
plelegmarskjego

- brudownik nie posmda myjm- dezynfektora oraz wentyacji mechamcznq
wyclagowej,

- hrak gabinefy pumé dla paqenléw z pobudzeniem. psychomchowym
2agrazajgcym bezposrednio sobie Iub innym,

-6ika w pokojach pacientw nie sqdostgpne Zizechstonwtymz
dwich d!uzszym . ’

- brak odpowiadnich srodkcm do transporfu Zywnosc:. biefizny, odpaddw, 2akupiono wzek do :
ﬁ;m powiriny posiadaé odpowiednie zamknigcie pazesuzem  bransportu ki

polagzenla $cian z podkogami nie jest wykonane w sposdh umzlrwra;qcy
mytie i dezynfekole ( brak polaczeh bezspoinowych),

- brak odpowiednich pedig,
- brak pomiesZezenia porzadkowego,

~ budownik nie posiada myjl- dezynfekiora oraz wentylacji nmchanlczne,*
wycizgowej,

- punkt pmekegniarski nie posiada odrebnego pokoju przygotowamzego
piglegriarskiego,

- brak izolatek,

- potnieszgzenia hig:emcznu—sanitame nig sq przystosnwane dla psob
nepehosprawnych

- Brak Wejéaa do addzialu prowadzacego pizez Sluzg umywalkowo-
fartuchows bez mo2liwoSci otwarcia drzwi wewhetrznych,

- brak szafi dla pracowrikéw nie znajujagej sie poza obrbem oddziaky,

- brak urzadzah audlowuuatnych umoziwia;qcym kontakt chirego z
odwiedzajacym,

- brak brudmnika,

- brak odpowiednich $rodkéw do transport Zywnoédi, bielizny, odpadow,
zwiok, ktére powinny posiadaé odpawiednie zamknie‘cia przesirzeni
fadunkowej,

- pomieszezenia hlglemczno-sm;tama nie }est Wyposazone w wozek-
warne,

- brak odpowiedtich Srodkow do frarisportu Fywrosci, DIB|IZI1)'. odpadbw akobiono whzek de
zwlok, kidre powinny posiadaé odpowiednis zamknigele przestrzeni zaKtplono wazek 0o
fadunkowej, transportu Zywnosci

- brudovnik nie posfada myini- dezynfekiora oraz wentylacj mechanicznej
wyciagowej,

- brak urzadzenia do dezynfekuwama wozkéw i pojemnikow s}uz.qcym do
transportu miaterialow poddawanych sterylizaci,

- brak cdpowiednich podtog,

- $ctany nie 53 wykoficzone na gale] wysokoci matesiatam
umoHiwialacymi ich mycie i dezyrifekcle,
- brak odrebniego pomieszezenia do pakistowania narzedzi i blelizny,

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
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. brak $luz umywalkowo — fartuchowych pomiedzy pés_zczegymi

strefami,
- brak ustepy przy Stuzie migdzy czysta | brudng,

- brak pomieszczenia wydawania materiakw stery!nych rI'IleZY strefy -
sterying, a mélnodostepna, :

- brak pezelotne myjai dezynfektora mledzy sirefa i pomieszczeniem
wydawania przeznaczonej do mycia wizkow i innych elementow
transpartowych,

» brak odpowiednie} wentylacii { nawiewno- wywiewisj),

- brak pbmieszczenia higieniczno-sanitamego wypoasazonego dodatkowo
w bidet w gabinecie badafi deinego odcinka przewodu pokarmowego,

- brak zmywalnj usytuowane] migdzy -
pokojarmi badan,
-brak odpowiednich poditg,

- brak pomieszczenia higieniczno ~ sanitamego przystosowanego dia

o506 tiepeinosptawnych, w trakeie realizacjl

- brak odpowiednich podié,
- brak odpowiedniego polaczenia §cian z podiogami umb#liwiajacego
miycie | dezynfekcje,

- gabiriet badah i posiada bezpodrednisgo potgczeniaz
pornieszczeniem higienitzno - sahitarmym wyposazonym w bidet,

w trakeie realizaci

w trakcie reglizacji
w trakcie reaﬁzécji '

- brak pomieszezenia higiediczno — sanitamego p;zystasuwanego dla
0sb niepemasprawnych,
- brak odpowiednich podiba,

- brak odpomednlego polatzenia Scian 2 podiogami umozlwiajacego
mycie i dezyniekeiq,

- brak pomieszczerita higisniczno — sanitamego przysiosowanego dla
os4b niepelnosprawnych,

-brak odpowiednid'l podiog,

- brak odpowreﬂmego pofaezenia $cian 2 pediogami umozliwiajacego
mycie § dezyrifekcjg,

- brak pomieszezenia porzadkowego umozﬁma]qcega dodamuwo mycis |

. dezyniekcjg Srodkbw transporks,

- fezerwowe Zrodio zaopatzenia szpitata w wodé nie zapewnia jej 12
yodzinnego zapasu,

ZriseHo; opracowanié wiasne na podstawie danych Szpitala Ogolnego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

W zakresie ochrony przeciwpozarowej, jak wskazano w Decyzji Komendanta Powiatowego
Paristwowej strazy PoZarnej w Grajewie, Szpital ma dodatkowo obowiazek zainstalowaé na
klatkach schodowych oSwietlenie awaryjne. Problemem o szerszym wymiarze jest stan .
pomieszezen Budynku Oddzialu Obserwacyjno-Zakaznego, W calej swojej konstrukcji nie
spetnia on standardow kwalifikujgcych go jako obiekt szpitalny. Brak jest sensownej
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mozliwosci dostosowania ich do potrzeb osob niepetnosprawnych i organizacji ciggow
transportu chorych, w tym mentazu wind. Wydaje sig koniecznym zmiana lokalizacji Oddziatu
‘i znalezienie inne przeznaczenie dla tego budynku.

Szpital nie posiada opracowanego planu dostosowania pomieszczen do wymagan przepiséw
i obowiazujacych standardéw. Dysponuje natomiast wstepnymi szacurkami koniecznych dla
tego celu nakladéw. Szacowane konieczne nakfady inwestycyjne dla dostosowania
pomieszozen przedstawiajg sie nastepujaco: '

1. Oddziat Rehabilitacji - 1 000 000,00 zi _

2. Oddziat Chirurgii Ogoinej z Pododdziatem Chirurgii Dziecigcej — 1 500 000,00 z!
3. Oddziat Dzieciecy — 1 200 000,00 2t

4. Oddziat Psychiatryczny — 550 060,00 2t

5. Centralna Sterylizatornia — 2 500 000,00 zt

6. Oddziat Obserwacyjno — Zakazny (bez zmiany lokalizacji) — 400 000,00 zt

7. Poradnie specjalistyczne - 500 000,00 zt -

8. Prosektorium ~ 120 000,00 z¢ _

9. Pomieszczenia na V pietra— 1 500 000,00 zi

10. Hydrofornia ze stacjq uzdatniania wody — 3 000 000,00 zt.

taczne naktady niezbedne na zrealizowanie programu dostosowawczego szacuje sig na
kwote 12 min zi. :

Koszty powierzchni operacyjnej Szpitala

Laczna powierzchnia operacyjna (tzn. bez clagéw komunikacyjnych i pomieszczen
infrastruktury technicznej, czyli ta cze$é powierzchni uzytkowej bezposrednio stuzgca
dziatalnoéci podstawowe] | gospodarczej) jakg Szpital ma do dyspozycji wynosi 12,3 tys. mZ.
Z tego aktualnie wykorzystuje nieco powyzej 10,9 tys. m?. Powierzchnia wynajeta
zewnetrznym firmom wynosi ok. 1,4 tys. m”.

Tabela 74 Wykaz aktualnych uméw najmu i dzierzawy pomieszczefi Szpitala

1 DaVilaSp. zoo  medyena- 4010 1036320 208098 3106

dializy
PHY Adrian handel art. . I .
2 Chalamoneki gospodarczymi 12 16455 ) 5,63
Powiatowe Cantrum o _
3 Pomocy Rodzinie w biura 410 ann _ 10,27
Grajewie .
kuchnia,
4  Ekolex Sp. z0.0. Zwienie 7144 322704 542598 12,11
punkt . .
5 EkolexSp.zo.0. gastronomiczny 29,0 648,20 50,76 - 24,10
_ ushigi
6 Ekolex Sp.z0.0. aneportows 15,8 203,25 13,03
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'eksploaté
. " - cyjne”. u o
tomograf s - L wostdze
7 EkokxSp.zoo. oy i
Ekclex Sp. 2 0.0, komput 720 304800 351,38 a2 spreatanie
LEMAR"E. Czyza, P, handel arl. ; n 5
8 Bielen Spoka Jawna medycznymi . s2.2 840,78 2.1 B
Prakiyka Lekarska Ewa  gab. 4 nq W Ushidze
2 Maria Kuna dermatologiczny 322 N 1221 sprzafanie
ProkiylaLekarska  handelat, -
10 Grzegorz Rakowski optycznymi 138 303,32 279
1 Praktyka Lekarska gab. ' 2392 (abinet
Grzegorz Rakowski okulistyczny _ - prowadzony na
Prakiyka Lekarska 39 11,65 zmiang,
12 Magorzata Czous- 9% 159,25 W usiudze
Maksymczuk okulistyczny _ . Sprzaanie
. . handei art - ;
Adnieszka M : \ 1 857, . . B4,
13 Agnd kulska spozywezymi 239 857,30 154,91 _ 84,15
! ' aparaty D oya ,
14 Lar-Med Sp. zo.c. shichowe 213 438,85 20,65

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawis danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilcida Ginela w Grajewis.

W przedstawionej tabeli inne koszty eksploatacyjne zostaly oszacowane na podstawie
wgnstawmnych faktur w miesigcu sierpniu 2018 r. W zwigzku z tym kwoty tacznej optaty za
m*" majg charakter liczb szacowanych Szacunek zostat przeprowadzony aby mozliwym bylo

okreslenie jaki wplyw z 1 m? wynajetej powrerzchnl uzyskuje szpital i jak to sie ma do
koszibw jej utrzymania jakie ponosi.

Analiza kosztéw ponoszonych przez Szpitai na utrzymanie mfrastruktury technicznei
pozwolita oszacowaé usredniony miesigczny koszt utrzymania 1 m? powierzchni operacyjnej.
Wartos¢ ta zawiera wszystkie koszty techmcznej obsitugi i remontéw oraz wydatki na zuzycie
medidw ponoszonych w zquku Z jej eksp!oatac;a | tak, techniczne koszty jakie szpital
ponosi na utrzymanie 1 m? povwemchm operacyjnej wynosi 18,09 z} miesiecznie. Z analizy
kosztow utrzymania czystosci i higieny odniesionych takze do powierzchni operacyjnej
podlegajgcej sprzataniu wynika, Ze wynosza one 19,08 zi m:esneczme Zatem faczny koszt
utrzymania powierzchni Szpitala wraz ze sprzgtaniem wynosi 38,17 z/m?® Tak wyliczony
koszt jednostkowy, z jednej strony, stuzy do analiz ekonomicznych funkcjonowania
oddziatéw | innych komorek szpitalnych, a.z drugiej ocenie rentownosci wynajméw
powierzchni zewnetrznym konfrahentom. Wynajem pomieszczen bez ushugi sprzatania za
ceneg ponizej 18,09 zt za melr skutkuje tym, ze Szpital doptaca do kosztéw ich utrzymama
natomiast z ustugg sprzatania koszt graniczny wynosi 38,17 z/m? miesiecznie.

Z analizy danych benchmarkowych wynika, ze koszty technicznego u Imania powierzchni
dla szpitali powiatowych o zblizonej wielkoSci wynosza okoto 30 zim®, natomiast wraz z
kosztami sprzqtanla w gramcach 46 zifm: Na podstawie powyészej analizy, mo2Zna
wyciagnac¢ wniosek, Ze Szpital w Grajewie bardzo oszczednie zarzadza swoja

infrastrukturg techniczna, natomiast koszty sprzatania wypadaja nieco powyzej
uzyskiwanych w innych szpitalach.
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Stosowany aktualnie w Szpitalu system informacii finansowej nie analizuje kosztdw
utrzymania powierzchni w obiektach szpitalnych. Przyjeta koncepcia centréw kosziow nie
daje w prosty sposéb informacji ile kosztuje utrzymanie 1 metra kwadratowego powierzchni.
Powyzsze fakty wskazuja na zasadnoéé dokonania odpowiednich modyfikacji w
finansowym systemie informacji i przypisania tych kosztéw do dziaiu Eksploatacyjno-
Technicznego. Dane te powinny postuzyé tak’e do dokonania analizy kosztéw i
uzyskiwanych przychodow z umow najmu.

Analizujac uklad pomieszczef § wykorzystanie jej przez komorkl organizacyjne
Szpitala mozna odnie$¢ wrazenie, ze powierzchnia operacyjna nie jest optymalnie
wykorzystana. Kierownicy jednostek organizacyjnych Szpitala nie majgc odpowiednich
informagiji nie uwzgledniajg kosztow utrzymania zajmowanych przez siebie pomieszczeh jako
istotnego  skladnika kosztéw oddziatowych 1 to zaleznych od nich. Nie sprzyja to
racjonalnemu gospodarowaniu powierzchnia. Dziat Obslhugi, ktéremu podiegajg kwestie
techniczne ani zadna inna struktura wewnetrzna Szpitala nie ma poczucia, ze jest
gospodarzem powierzchni i nie czuje sig uprawniona do podejmowania jakichkolwiek dziatan
optymalizujacych. .

7.2. Instalacje infrastrukturalne
Dostawa ciepia

Szpital pobiera cieplo do celdw co | cwu od lokalnego PECu. Na terenie Szpitala sg
zainstalowane 4 wezly cieplne, z czego dwa kwalifikujg sie do wymiany (Pralnia i Oddziat
Obserwacyjno-Zakazny). Szpital posiada kottownig olejowa na potrzeby produkcii pary
technologicznej. Para zasila Pralnig oraz systemy klimatyzacji. System energetyczny
uzupehiony jest takze kolektorami slonecznymi, ktore dostarczajg nieco powyzej 200 GJ
energii ciepinej rocznie. tacznie z cieptem zakupionym w PEC, Szpital zuzywa niecate 11
tys. GJ energii cieplnej rocznie. Przy powierzchni operacyjnej wynaszacej niespeina 12,3 tys
m? mozna stwierdzié, iz Szpital lokuje sig w érodku rankingu Szpitali powiatowych pod
wzgledem energochtonnoscl.

Zaopatrzenie w wode

Szpital nie ma wlasnego ujgcia wody, bazuje na wodociggach miegjskich. Wlasne ujecie,
zbiomik zapasowy | hydrofornia sg aktualnie zdewastowane i wylgczone z eksploatacji od -
okolo 30 lat. Z informacji przekazanych przez stuzby techniczne wynika, ze awaryjna
dostawa wody ma byé zapewniona przez PEC na podstawie zawartej umowy. System
zaopatrzenia Szpitala w wode jest jego pietg achillesowa. Brak zbiomika zapasowego
zapewniajacego 12 godzinny zapas wody stanowi zagrozenie dla zycia | zdrowia pacjentéw.
Watpliwa wydaje si¢ takZe techniczna mozliwosé awaryjnej dostawy wody przez PEC.

Taka stara instalacja z przed lat, bez okresowych przegladow i testéw musi budzic¢
zastrzezenia co do jej sprawnosci techniczne].

Zasilanie w energie elektryczng

Szpifal zasilany jest z dwéch Zrédet po $rednim napigciu. Posiada 3'stacj'e transformatorowe
SSN/NN, dwie stacjoname, jedna transformatorowa.
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Szpital posiada dwa agregaty awaryjne, 150 kVA i 50 kVA, duzy agregat jest uruchamiany
recznie, maly pracuje w automacie. Stacja UPS zabezpiecza zasilanie przez okres
wystarczajacy do uruchomienia duzego agregaiu. lstniejg trzy stacje UPS: jedna
zabezpiecza QAIIT oraz Blok Operacyjny, druga Oddziat Kardiologiczny (sale intensywnego
nadzory), trzeci Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny. _

Urzadzenia instalacji zasilania w energie elekiryczng wydajg si¢ byé utrzymane w bardzo
dobrym stanie.

W trakcie audytu stwierdzono, ze Szpital nie wykorzystuje mozliwoéci jakie daje mu
utrzymywanie infrastruktury SN/NN przy sprzedazy energii elektrycznej. Zgodnie z

informacjami  uzyskanymi od Dziatu Eksploatacyjno-Technicznego, Szpital refakturuje

zuzycie energii przez podmioty zewnetrzne stosujac taryfy SN po ktérych dokonuje zakupu
energh.

Zdjecie 2 Rozdzielnia NN ' Zdjecie 3 System podtrzymania naplecia UPS

=

Zrédio: wykonanie wiasne.

Jako podmict, ktéry utrzymuje na swéj koszt infrastrukiure techniczna przetworzenia energii
zakupionej o Srednim napigciu na energie o niskim napigciu oraz zespdt elektrykéw
dyzumych, moze energie odsprzedawaé po wyzszych taryfach odpowiadajgcych energii o
niskim napigciu. Takie podejécie do sprzedazy energii pozwoli czesciowo pokryé koszty
utrzymania infrastruktury technicznej.

Systemy klimatyzacji

Szpital ma zainstalowang baterig kiimatyzatoréw na potrzeby Bloku Operacyjnego, OAIlT
oraz Sali cigé na PoloZznictwie. Dodatkowo W tym roku zainstalowano nowe centrale
klimatyzacyjne podwieszane: jedna na potrzeby oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego,
druga Oddzialu kardiologicznego (sali intensywnego nadzoru oraz pracowni angiografil.
Urzadzenia podwieszane zlokalizowane sa nad wiszacymi sufitami w holu glownym.
Urzadzenia klimatyzacyjne sg w bardzo dobrym stanie. -
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Zdjecie 4 Centraie ki

.

imatu gidwnego systemu klimatyzac]i

S N . -

Zrédio: wykonania wiasns,

Pozostate systemy energetyczne

Na potrzeby czgsci medycznej Szpital posiada instalacie tlenowg, prézni i sprgzonego
powietrza. Maszynownie sprezarek wraz z ukfadem osuszania powietrza usytuowane sg w
budynku gidwnym. Oba systemy s3 zadbane | w dobrej kondycji technicznej.

Zdjecie 5 System sprezonego powietrza

Lo

Zrédio: wykonanie wiasns.
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7.3. Stan srodkow trwalych, wyposazenie

Stan umorzenia, i co mozna przyjaé z pewnym przyblizeniem, stan zuzycia $rodkdw trwalych
bedgcych do dyspozycji Szpitala zostat przedstawiony w ponizszej tabeli. Zestawienie
wykonano z podziatem na grupy Srodkéw trwalych w zaleZnodci od przeznaczenia.

Tabela 75 Stan Srodkéw trwa{ych na il polrocze 2019 roku

wartos'_brutlo 01

'Budynkl i budowle 21 956 245

Urzadzenia infrastrukiury technicznej 905 516
Sprzet, narzedzia | wyposazenie 15 076 056
Systemy IT  wiym ' 2005233

spriet kemputerowy
oprogramowanie

Zrédio: opracowanis wiasne na podstawie danych Szp.ffaia Cgoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Stan wyposazenia kazdej jednostki najiepiej mozna ocenié na podstawie zestawienia
umorzenia $rodkéw trwatych. Dla tego celu zestawiono dane dotyczgce stanu umorzenia na
polrocze 2019 roku kluczowych skladnikobw majgtku dla poszczegdinych komérek
organizacyjnych. Zaktadajgc, iz poziom zuzycia ksiggowego odpowiada rzeczywistemu
zuzyciu Srodkow trwalych, mozna dokonaé oceny ich poziomu wyeksploatowania. Do oceny

zostala zastosowana czterostopniowa skala, w zaleznosci od stopnia zamortyzowania
Srodkow trwatych:

e 0% - 40% — bardzo nigki poziom zuzycia; sprzgt nowoczesny i bezawaryjny o niskich
kosztach eksploatacji, w wigkszosci przypadkow oplerajqcy sig na najnowszej
technologii;

o 41% - 70% - niski poziom zuzycia; sprzet o niskim stopniu awaryjnosci generujgey
niskie kosztach eksploatacil;

s 71% - 85% — Sredni poziom zuzycia; sprzet o umiarkowanym stopniu awaryjnoSci
mogacy generowac wyzszy poziom kosztdw z tytulu serwisowania i eksploatacii,

s 86% - 100% — wysokt poziom zuzycia; sprzet w duzej mierze wyeksploatowany,

charakteryzujgcy sie rosngcym stopniem awaryjnoSci i serwisowania oraz wysok|m|
kosztam! eksploatacii.

Na podstawie tak okreslonych parametréw moina stwierdzi¢, ze generalnie niathek
Szpitala Ogolnego w Grajewie jest wyeksploatowany w stopniu niskim. Jedynie

systemy teleinformatyczne wykazuja wysoki stopien zuzycia co moze wskazywaé na
ich zestarzenie technologiczne.

Najwazniejszg dla bieZabej dziatalnosci grupa $rodkdw trwatych jest wyposazenie jednostek
szpitainych w sprzet i aparature medyczng i technologiczng. Przeanalizowano stan tego

wyposaZenia wg jego przyporzadkowania do poszczegdlnych procesdw realizowanych w
szpitalu.
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Tabela 76 Stan umorzenia urzadzen, narzedzi | wyposazenia w poszczegdlnych jednostkach
Szpitala

| wartosé brutto | - umorzenie

Oddziat Dziecigey 154632 100%
Kuchnia Ogéina k 2. 08! RS
Pracownia RTG i USG 1038807 95%
Oddziat Obserwacyjno - Zakainy '
Qddzial Psychiatryczny
Apteka Szpitaina '
Pralnia
Dziat Utrzymania Czystosci
pracownie laboratoryjne
Oddziat Chirurgii Ogotnej
Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Pracownia Diagriostyki Kardivlogiczne
.Zadad Rehabilitaci Leczniczej

- Pracownia Endaskopii

Pododdziat Noworodkowy
Stacja Dializ
Oddziat Polozniczo - Ginekologiczny
Blok Operacyjny
CARIT
Sterylizatornia
Dziat Techniczno - Eksploatacyjny
Zespét poradni specjalistycznych
Oddziat Urazowo- Ortopedyczny
Oddziat Internistyczno - Kardielogiczny
Pracownia zabiegowa angiografii

Razem

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z grupy jednostek o charakterze medycznym, najwieksze zuzycie wyposazenia, ktére mozna
ocenié jako wysokie, wykazuja oddzialy * Dziecigey, Obserwacyjno-Zakazny oraz
Psychiatryczny. Z grupy . pracowni diagnostycznych wysoki stopieft zuzycia urzadzen
wykazuje Pracownia RTG. Nalezy oczekiwaé, ze z tych stron moga pojawiaé sie sygnaly o
potrzebach zwigzanych z wymiang sprzetu.

Pomimo ze uérednione umorzenie wskazuje na niski lub $redni stan zuzycia sprzetu i
wyposazenia, to w niektorych grupach urzgdzen obserwuje sie jednak wysoki stopien jego
wyeksploatowania. Taki przypadek wystepuje w na przyktad w grupie sprzetu
laboratoryjnego, gdzie wskaznik $redniego. zuzycia jest zanizony poprzez zakup dwéch
nowych -urzadzeri: mikroskopu i tazni wodnej. Pozostate urzadzenia eksploatowane obecne
przez Laboratorium Analityczne i Mikrobioiogiczne moja jednak juz ponad dwadziescia lat.
Podobny przypadek wystepuje w Sterylizatorni, gdzie zakupiono nie dawno jeden nowy
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sterylizator, natomiast pozostafe urzadzenia sg zamortyzowane juz w 100%, najstarsze
pracuje juz od 36 lat.

Z pozostalych urzadzer, jak sie wydaje, nalezy pochyli¢ sie nad aparatami do znieczulania,
elektrokardiografami, pulsoksymetrami czy inkubatorami, ktére pracuja juz po dwadziescia
lat, a te ostatnie nawet po 25. Ponizej zestawiono sprzet o wigkszej wartosci (powyzej 100
tys zh), ktéry wykazuje bardzo wysoki stopien zuzycia. :

Tabela 77 Wykaz sprzgtu o wigkszej wartoéci | duzym stopniu zuzycia

. umadzmnie - . | wartos¢ brutto. ~umorzenie
Echokardiograf Sonas 1000 276 505 100%
Ultrasonograf Hitachi EUB-515A  ~ 214021 100%
Laparoskop z pompa perestatyczng - 146 874 100%
Sterylizator 446 ERCK 135 129 100% -
Aparat do znieczulania Fabius 132713 100%
Zestaw videoendoskopowy (Japonia) 120 230 100%
Aparat g wewnatrzustny HELLODENT 720 000 7%
Systeni ucyfrowienia Konica Minolta 156 300 9%

System ucyfrawienia Konica Minolta 100 000 © 9%

Zrédfo: opracowanis wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze generalnie Szpital Ogdiny
w Grajewie postuguje si¢ sprzetem i urzadzeniami i niskim stopniu zuzycia. Niemniej
jednak istnieja potrzeby zwigzane z odnawlaniem stosowanych technologii
medycznych, ktére wiaza sig z koniecznoscig dokonywania sukcesywne} wymiany |
uzupeiniania sprzetu.

Najwigksze jednak potrzeby moga pojawiaé sie¢ w zakresie infrastruktury
informatycznej, zardwno po stronie potrzeb zakupowych sprzetu jak i stosowanych
systemow 1 aplikacji. Stosowane oprogramowanie bedzie mialo szczegdlny wplyw na
mozliwosé spetniania przez Szpital obowigzujacych wymogéw i standardéw w zakresie e-
dokumentacji i e-obstugi pacjentow.

7.4. Plany inwestycyjne i rozwojowe

- Szpital OgbIny w_Grajewie przedstawit program inwestycyjny obejmujacy inwestycje o
facznej wartosci przeszio 17 min zi. Obejmuje on zakresy prac zwigzane z wykonawstwem
planowych sukcesywnych remontdw pomieszczen szpitalnych oraz z dostosowaniem-
standarddw do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczeg6iowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnosé lecznicza.
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Tabela 78 Plan inwestycyjny na lata 2019 - 2023

X ], Planowany |
ol Ltermin

o i Ko, 150 00
Qddziat Rehabilitacji 1 000 000 20041 1.003 000
Oddzial Chinrgil Ogdlnej 1 500 000 o021r : ' 1 500 000
T IV kw.
Oddziat Psychiatryczny §50 000 2023r. 550 00G
Poradnie specjalistyczne 400 000 2023 1. 400 000
Modemizacja uigcia wody 3 680 000 L 3 680 000
. 1 kow.
Prosektorium 120 D00 2099, 120000
Oddziaf Neurologiczny 1100000 hiv i 1100 600
Modernizacia Oddzialu _ _ .
Obserwacyjno-ZakaZnego {remont 2 3046 583 2020 - 2021 _ 1563618 1482 965
doposaZeniem} :
Dokariczenie programu 111V Kow. :
termomodemizadi 2024 158 2020 1707121 317035
Oddziat dzieciecy 1 20 600 2032 1. 1 200 000
Sterylizacja 2 500 000 2 500 000

2024 r.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego w Grajewie.

Z pozostalych waznych inwestycji nalezy wymieni¢ budowe altematywnego (wymaganego
przepisami prawa) zasilania w wode pitng. Bedzie to budowa nowego Zr6dla wody z
adaptacjg i remontem wiasnej stacji uzdatniania. Do tego nalezy réwniez pamietac, iz w
przysziym roku przewidziana jest inwestycia w modemizacie oddziatu obserwacyjno -

zakazny. Wartosé inwestycji bez dokumentacji technicznej szacowana jest na ok 3 min zt
brutto. '

Analizujgc konstrukcie Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego wydaje sie zasadne rozwazenie
koncepcji zmiany jege przeznaczenia, Biorac pod uwage intensywnos$c wykorzystania
budynkéw gléwnych Szpitala, przestrzer zajmowana przez administracjq i inne jednostki,
mozliwo$é wygospodarowania powierzchni pod Oddziat Obserwacyjno-Zakazny w gidwnym
kompleksie szpitalnym wydaje sie catkiem realna. Natomiast budynek ten mozna by bylo

przeznaczyé dla administracji. Niezbedne na adaptacje nakiady byly by w tym przypadku
duZo nizsze.

| Szpital przewiduje, ze istotnym 2rodiem finansowania przedstawionych wyzej inwestycji beda
dotacje przedmiotowe. Dodatkowo planuje sie, Ze czgsciowy udziab w nakiadach

inwestycyjnych bedzie pochodzi¢ z kredytu bankowego, wsparcia Starostwa Powiatowego
oraz ze $rodkow whasnych.
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Do opisanych powyzej inwestycji Szpital planuje takze uzupetniajace zakupy urzadzen i
wyposazenia, Zwigzane one sg cze$ciowo z wymiang zuzytego sprzetu, czeéciowo z
wymogami dostosowawczymi, a czesciowo dla planowanych nowych kierunkéw dziatalnoéei.

Tabela 79 Plan zakupdw urzadzeil i wyposazenia

© Wartos¢ | - Planowany - -

e ) ’!?’zﬁ"‘? S L L - dermin-sealizaci
Serwer da archiwizacii badath angiograficznych 10000 Tlw 20207
Program do odiwarzania piikow DICON 500 1w, 20201
Pracownia Angiograf | mgg‘gmmm 0o stzykawkd 70200 Jkw.2020¢
Urzadzenie do kompresji idaliG piersiowej 59 400 | kw, 2020 ¢
Ssdk elekiryczny 3200 Hhw, 2020 1
» Aparat EKG 12284 | kw, 2020 ¢
Oddziat wewmerzny Defiorylator _ 8000 )lw, 2020t
Wozek reanimacyiny 5314 - llw. 20201
L62ka szpitaine . 45000 llow. 20211
Oddzial psychiatryczny Szafki przytbHowe 8400  bkw 2021r
Materac do aktywnej regulaci temperatury 102000 IMIikw. 20201
Monitor do bezpcm’éfgﬂglegé monliorowania cifnierda 7000, Iy, 2090r
o Prowadnica Swiaiowodowa do intubaci 12000 Ml kw, 2020 ¢
Kardiomonitor _ 19360  113H kw, 20201
Aparat USG anestezologiczny 80000 It kw. 2020
Pompa do tywienia pacientow dojelitowa 8695 I3 kw, 2020 ¢
Urzadzenls do ogrzewanta pacienta 20412 lhw2021r
Pompy infuzyjne strzykawkowe 20866 kw2021
Blok operacyjny Prowadnica Swiatiowodewa do intubaci 12000 Fiew. 2021 r
Dematom . 85006  Hlw. 2020
Apatat elektrochirurgicany z oprzyrzadowaniem 7000 1w 2024 1
Y ampa do fototerapi 4000  IHVw. 2020r
o Pulsoksymetiy 1026  IN4V kw. 2020¢
Oddzial dziedecy Huningtor naczyniony 20000 HIIV kw. 2020¢
Lampa hilirubowa $2eczkows BOOD  THIV kw. 2020r
Rower pozioimy magneatyczny ' 1238 Ikw. 2022 r
Poziomy rower reningowy rehatifitacyiny 899 lkw.2022r
Ol Rehabiaci L&2ko szpitalne z materacem 3 2@8 i kw. 2022 r
Szafka przytdzkowa 5600 kw2022t
Krzeslo biurowe [SO o800 1w, 2022r
Wozek inwalidzki 1200 L kw, 2022 ¢
Wozek do preewddenia chorych 10000 IVhw, 20191
Waozek reanimacyjny : AT Whw 20197
SOR Wibzek zabiegowy 3potkowy 6000  Viw 20197
Ssak elektiycany jezdry ' 7278 IVkw. 2018t
Szafy medyczne ' 6000  VMkw 20197
Sterylizator 4jednostowy 200000 [kw. 20207
Metkownica afferumenyzna ' 1200 0237,
Sterylizatorria My prechtona 10-dlo tcows, catey wozk 00000 2023r,
: Wozek transportowy . B000 2023r.
Inkubator do szybkiega odazytu testow bickogicznych 10 060 2023 r.
Ocaial Urazowo — Ortopedyezny L&k ortopedyczne 72000 IV kW, 2020r

Kardiomonitor 20909 IV kw. 2020r
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1 Warto$é . |-

o Szyta brauna 360 IV kw. 2020
Ssak elekbryczny ' 13662  IViw, 2020
Zestawy komputerowe ' BODG IV kw. 2020r
: _ { ampa szczeinowa 20000 kw2029
Potadnia okulislycana Tenometr bezdofykowy z pachymetrem 42 000 View. 2021 1
Pozostaly drobny sprzet medyczny | wyposaZenia 3000 I kw. 2021 r
Gastroskop 75000  Hiw. 2020
Pracownla efidoskopil Kolonoskop 85000 Il kw. 2020+
_ Procasor 75000 Hhkw. 2020t
Pracowria UG Aparat USG : o 2807000 20231,
Pompa infuzyina ze stojakdem 10935 2024r.
toka dia pacjentek 40 445 Il kw, 2020 1
sz2afki przyldzkowe 8720 2024,
. . stelat do kropléwek 1250 2024 1.
Oddziat Ginekologicany Sloflk 22biegowy ) : 4000 2241,
Wiszek do przewczenia chorych 5000 L 2024r,
iluminator naczyiowy ' 28500 2024r.
narzedzia chirumiczne 15000  Tilw. 2020
Oddzizt Neurologfczny

_ Wyposaerie sal bozkowyth 10000 kw2000
.. ..~ Razem plan zakupaw = = c - o Lo

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawle danych Szpitala Ogoinego w Grajewie.

Przedstawiony plan potrzeb sprzetowych wynika z szerokiege spojrzenia na biezgce

potrzeby poszczegblnych komérek organizacyjnych. Wartoéé planowanych zakupéw wynosi
okolo 2,1 min zi.

Biorac pod uwage roczne przeplywy finansowe oraz konieczno$é splaty zastanych
zobowiazan i kredytéw nalezy stwierdzi¢ iz szpital przyjat na siebie bardzo ambitny

plan inwestycyjny. Wydaje sie, iz bez konkretnego wsparcia wlasciciela szanse jego
realizacjl nalezy oceni€ jako niskie.
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8. Analiza finansowa
8.4. Analiza bilansu

W ponizszej tabeli przedstawione skrocony bilans Szpitala Ogéinego w Grajewie.

Tabeia 8D Skrécony bilans Szpltala Ogolnego w Grajew:e

e 2015 i e A ] 2019[ SV
Ryt R
WHiP ' 754 985 447 652 . 451066 2774
Rzsczows aklywa twale ' 19668152 20676977 25337757 30169638
Nakeinosci dlugoterminowe 0 0 0 0
lnwestycjs dlugoterminowe ) 0 9 0 0
Dlugoterminows rozliczenia 98 511 11134 11134
Aktywa obrotowe- T e 5612480 10 5141427 [ 6821445,
Zapasy - 365743 380 144 309 246 3144
Nalefnodci krétkotenminowe 4352575 3556 164 4153634 5700 336
Inwestycie kiotkolerminowe ' 173 948 174 199 479412 510845
Keétkoterminows roziiczenia _ 106 803 101974 109 135 278 850
AMywarazem .. L iiloan 00 25792206 | - 0641385 [ 3T00asst
TPaspwaRazem i T e | 204 :
- Kapitat fundusz)vdasny 0 0T s 6533082
Kapitat {fundusz} podstawowy 12 857441 . 12857 441 12 3_57 441 14 200634
Zysk {strata) 2 Jat ublegiych 44579208 43521570 3002008 47302863
Zysk i sirata netto 1064211 483811 -3400 784 -4 040 854
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazanta .- .= o o L -
Rezeswy na zobowiazania -0 0 ¢ |
Zobowiazania dlugoterminowe 6633365 6088723 14255363 10855243
Zobowiazania kidtkoterminows 10121034 11668030 8360148 20262233
Reziczenta migdzyokresows _ 9423934 9183404 12561294 12420597

PasywaRazem =~ . w0 oL L TR e 2550797 | 25792226 . 30641385 | 37004991

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,
Ponizej przedstawiono kluczowe elementy bilansu.
Rzeczowe aktywa trwale -

Tabela 81 Rzeczowe aktywa trwale

Rzeczowe aktywa trwate

Srodkitrwale - 1901 20,39 2365 21,31
qrunty N 0,89 048 089 0,69
budynkl, lokale i obiekty 13,20 1478 15,33 18,19
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urzadzenia techniczna | maszyny 0,92 0,88 072 . 0,65
$rodki transparts : oms 003 - 002 0w
inna §rodki trwate - - 396 384 6,69 - 782
Srodki trwale w budowie 066 0.28 166 280
Zaficzki na érodki trwale w budowie 0,00 0,00 0,00 8,00

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Cgdinego im, dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Wykres 35 Dynamika rzeczowych aktywow trwatych
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Zrédio: opracowania wiasne na podstawie danych Szpilsla Qgdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto§é rzeczowych aktywow trwatych Jednostki, w analizowanym okresie wzrosla, ze
wzgledu na przeprowadzone inwestycji w 2018 roku (inwestycja dotyczyla m.in. przebudowy
Oddzialu Internistyczno — Kardiologicznego, termomodernizacje, budowe Oddziatu
Obserwacyjno — Zakaznego oraz zakup aparatury medycznej). Gtownym skiadnikiemn

przedmiotowej pozycji byly budynki i budowle, co jest sytuacig typowa w Jednostkach tego
typu.

Wykres 36 Stopiet umorzenia majatku

nesrodi e M ;7
e — [
urmdreria tachriczne i maseyny _ 20% o
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Zrédio: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinega im. dr Witclda Ginela w Grajewie.
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Srednie umorzenie majatku Szpitala na koniec maja 2019 roku, wynosito okolo 50%.
Odnoszac sig do wartoéei benchmarkowych jest to sytuacja znajdujgca odzwierciedlenie w
realiach funkcjonowania Szpitali w Polsce. Do srodkéw trwalych w budowie na koniec

czerwca 2019 roku, skiasyfikowano naktady na budowe ladowiska dia smiglowcoéw oraz
pozostate, drobne prace remontowe.

' Zapasy

Tabela 82 Zapasy

R Wyszczegalmeme_ N

Materialy 0% 03 080 03
Pétprodukty | produkty w toku 000 0,00 0,00 0,00
Produkty gotowe . 0,00 0,00 0,00 0,00
Towary 0,00 0,00 0,00 0,00
Zaticzki ia dostawy ' 0,00 0,00 0,00 0,00

Zridio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Wiloida Ginela w Grajewia.

Wykres 37 Dynamika zapaséw
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Zrédio: opracowanie wiasne ha podstawie danych Szpitala Ogéinega im. dr Witclda G.-'n'eia w Grajewie.

Podstawowym aktywem obrotowym, poza $rodkami finansowymi na koncie, sg zapasy
materiatéw medycznych, Wysoki stan zapasdw daje poczucie bezpieczeristwa kierownictwu
placéwki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego jest zazwyczaj niekorzystny. S3 to Srodki
zamrozone, kidre zazwyczaj ograniczajg zdolnosé do regulowania biezacych zobowigzan. -
Kapitat taki w tym czasie nie generuje przychodéw (nie jest oprocentowany), a czesto wrecz
generuje koszty (pochodzi zzobowigzan placéwki), w tym koszty magazynowania.
Ewentualnym uzasadnieniem zwigkszonych zapaséw moze byé ekonomia skali zwigzana z
zakupami (im wigkszy zakup, tym nizsza cena). Powolujac sie na informacje pozyskane od
kierownictwa Jednostki, wzrost wartosci utrzymywanych zapaséw w czasie wynikat giéwnie z
wzrostu zakupywanych materialéw oraz wzrostem cen na rynku Wskaznik rotacji zapasow
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(po wytaczeniu programéw lekowych) uirzymywat sie na stalym poziomie okoto 4 dni. Co do
zasady, przyjmuje sie, ze w Jednostkach tego typu jest to warto$é pozadana.

Naleznosci krétkoterminowe

Tabela 83 Naleznosci krétkoterminowe

Naleznosci krotkoterminowe -+ - -l T L T 445 | L 87
Naletnoscei od pozostalych jednostek ) 435 - 396 415 - 570

Z tytubu dostaw | usiug 3,88 34 3,69 ' 316
2 tytubu podatkéw, dotacj, cel, ubezpieczen : . 0,01 0,02 0.0 0,00
inne 046 0.46 0,45, 2,54
dochodzone ha drodze sadowe 0,00 0,00 0,00 0,00

2rédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginsla w Grajewie.

Wykres 38 Dynamika wskaznika rotacji naleznosci w dniach
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewle.

Na wartosé naleznosci skladaly sie gtdwnie naleznoéci z tyfutu dostaw i ustug, kiore z kolei
przy dziatalnosci opartej na realizacji $wiadczert w ramach kontrakicw z NFZ sktadajg sie
w wiekszoéci na rozliczenia z odpowiednim oddzialem NFZ. Nalezy rowniez przytoczyé
malejaca w czasie wartos¢ wskazZnika rotacji naleznosci, ktory z 48 dni w 2016 roku obnikyt
sie do 41 dni. Co do zasady jest to zjawisko korzystne dla szpitala, gdyz moze $wiadczyé o
poprawie warunkéw platnosci realizowanych przez ptatnika. W przypadku analizowanej
Jednostki, warto§¢ naleznoéci na przestrzeni 3 lat ulegta zmniejszeniu o okoto 0,2 min zt.
Zwiazane jest to z przyspieszeniem przez NFZ trybu negocjacji koticowego kontraktu w
zakresie tzw. nad limitéw. W skiad pozycji naleznosci inne stan na (30 czerwca 2019}

wchodzily naleznosci od Powiatu Grajewskiego na pokrycie straty oraz odpisy na Zakladowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych. - S
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Kapitat pracujgcy

Tabela 84 Kapital pracujacy

D Wyszsegdlienie ... . . ...

Kapitatobrotowy - .- - o o Ceooe s

* Aktywa cbrotowe 4,96 461 514 682
Zobowigzania krdtkoterminowe 10,12 11,67 8,36 20,26

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewle.

s 20084 -
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Zrédio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Qgdlnago im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Przez caty analizowany okres, Szpital odnotowywala ujemne warto$ci kapitati obrotowego.
Co do zasady, przyjmuje sie, ze nie jest to sytuacja korzystna dia jednostki, poniewaz
sugeruje wystepowanie ryzyka utraty plynnosci finansowej. Nalezy mie¢ tez na uwadze, fakt,
i2 majatek obrotowy Szpitala w postaci zapaséw oraz naleznosci, z reguly nie charakteryzuje
sig wysokq plynnoscia, w zwigzku z czym, Jednostka prawdopodobnie wydtuza proces
zaplaty za zobowigzania, aby finansowaé biezaca dziatalnos¢, czego nastepstwem jest
wystepowanie zobowigzan przeterminowanych.

Kapitat wiasny

Tabela 85 Kapital wiasny

Kapital (fundusz) whasny -~ = - R IR ¥ - ) ERPRR mm
Kagitat {fundusz) podstawowy o 128 128 12,86 1490
Zysk (strata) 2 Jat ubleglych A458 M35 A% 4739
Zysk i strata netto’ ' 1,06 0,48 3,40 4,04

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis,

Zaklad Ustug Kensultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szezecin, ul. Dubois 27, tel Hax. 091/4892270, 4892280;
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Wykres 40 Dynamika kapitatu wlasnego
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Zréfio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Wilclda Ginela w Grajewie,
Wartoéé kapitatu wlasnego z roku na rok obnizala sig¢, na skutek odnotowywania straty na

wyniku netto. Nalezy mie¢ na uwadze, ze malejgea, ujemna wartos¢ kapitatu wiasnego, w

perspektywie diugoterminowej, moze stanowi¢ sytuacje zagrozenia kontynuacji dziatalnosci
dia Jednostki. :

Zobowiazania diugoterminowe i krotkoterminowe

Tabela 86 Zobowiagzania diugoterminowe

i ysaczgélnienie oo
 Zobowiazania diugoterminowe T

D26 -

Wobec pozostalych jednostek 6,63 809 1426 1086
Wredyly | pozyezki ' 5,63 5,09 14,26 16,85
2 tytute eniisji dhuznych papierdw warioéciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
inne 0.00 0,00 0,00 0,00
pozostale 0,00 0,00 000 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Wykres 41 Dynamika zobowiazan diugoterminowych
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. Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitela Ogélnego im. dr Witolda Ginefa w Grajewis.

Wartos¢ przedmiotowej pozycii w latach 2016 ~ 2018, determmowana byla wartoscia
zacigganych kredytow i pozyczek. Na dzied 30.06.2019r. Szpital Ogélny im. dr Witclda

Ginela w Grajewie obcigzony jest zobowigzaniami z tytulu zaciagnigtych kredytéw i pozyczek
na taczng kwote 19,6 min zi w tym:

1) 5,8 min zt. z tytulu kredytu zaciagnietego w NORDEA Bank Polska SA w Gdyni
(obecnie PKO BP 8. A.), wg Umowy Kredytowej Nr BKO-PLN-CBKGD-07-000018 o
udzielenie diugoterminowego kredytu zlotowego zawartej w dniu 26.07.2007r.,
zmienionej Aneksem nr 1 zawartym w dniu 11.02.2008r., Aneksem nr 2 zawartym w
dniu 01.07.2008r. i Aneksem nr 3 zawartym w dniu 08.12.2008r.,

2) 7,3 min z. z tytlu pozyczki odnawialnej z limitem do maksymalnej kwoty 8,1.
zaciggnietej w BFF Polska S. A. w todzi (poprzednio Magellan S. A.), wg Umowy
pozyczki Nr 211000085170515 zawartej w dniu 20.11.2015r., zmienionej Aneksem
Nr 1 z dnia 11.08.2016 r., Aneksem Nr 2 z dnia 30.06.2017 r., Aneksem Nr 3 z dnia
26.03.2018 r. i Aneksem Nr 4 z dnia 12.04.2018 .

3) 5,5 min 2 z tytulu pozyczki odnawialnej z limitem do maksymalnej kwoty 5,6 min zt.
zaciagnietej w BFF Polska S. A. w todzi, wg Umowy pozyczki Nr 211000850531118
zawartej w dniu 23.11.2018 1.

4) 1 min zt. z tytulu pozyczki krétkoterminowej zaciagnietej w organie zatozycielskim -

. Powiecie Grajewskim, wg Umowy z 02.01.2019 .

Tabela 87 Zobowlqzania krétkotenninowe

Wyszczegclmeme

20191 v - R

'Zohownqzamakrotkotermmowe s e a3 ]

fredyly | potyezid 1,81

z tytulll emisii papieriw wartoSciowych 0,00

inne 2obowlazania finansowe 308

zobowigzanie rezonans igotkolermingwe 0,00 _ 0,00
z tytuhy dostaw | uslug _ 483 5,32 395 7,14
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zaliczki na otrzymane dostawy 000 000 0,00 600 .
zobowiazania wekslowe 800 0,00 0,00 0,00
2 tytuhy podatiéw, cal, ubszpieczen : 141 118 145 184
2 tytuiu wynagrodzed : 0,89 o109 130 130
inne ' 037 022 027 025
Fundusze speciaine 1.3 R4 093 1,29

Zrédfo: cpracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinago im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Wartoéé zobowigzan krétkoterminowych utrzymywata sig na wzglednie stalym poziomie.
Gtéwna skiadows, determinujgca warto$¢ przedmiotowe] pozycji byly zobowigzania
handiowe. Jednostka przez caly okres przedmiotowej analizy utrzymywala zobowigzania
przeterminowane na poziomie oscylujgcym w granicach 4 min PLN. Pozostale pozycje
ksztaltowaly sie na racjonalnym poziomie w odniesieniu do skali prowadzonej dziatalnosci.
Kredyty oraz leasingi zostaty oméwione w podpunkcie: zohowiagzania diugoterminowe.

Wykres 42 Dynamika zobowiazan diugoterminowych-
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Zriédio: opracowanie wiasna na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Rozliczenia miedzyokresowe

Tabela 88 Rozliczenia miedzyokresowe

. -Wyszczegdinienie .

- Rozliczenia miedzyokresowe -

Ujemn wartos6 firmy / | Tom. 000 000 0,00

Inne rozliczenia migdzyckresows ' 9,42 918 12,58 1242
dhugoterminowa 856 8,34 11,55 11,50
krétkoterminowa ' 0,86 0.85 1M 0,92

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Wifolda Ginala w Grajewie.
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S A S

Wysoka warto$¢ rozliczeh miedzyokresowych przychodéw na koniec analizowanych
okresow, ukazuje aktywnos¢ oraz zdoinosci Jednostki do pozyskiwania zewnetrznego,
taniego kapitalu, w formie réznego rodzaju dotacji, w celu finansowania dziafalnosci
inwestycyjnej, m.in. | budowlano- madernizacyjnej czy doposazeniowej. Srodki ujimowane w
owej pozycjii nie sg faktycznym zobowigzaniem, ktore Jednostka okresowo splaca.
Powstajace odpisy amortyzacyjne od nowopowstatych badz zmodernizowanych $rodkéw
trwatych s3 rownowazone odpisami biernych rozliczer: migdzyokresowych, na pozostate
przychody operacyjne. Zastosowanie -takiego zapisu, pozwala traktowaé przedmiotowg
pozycje jako faktyczne zwigkszenie kapitaféw wiasnych.

Wykres 43 Dynamika 'roz_liczar'n migdzyokresowych przychodéw
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Dotacie [PPO ———— Aczliczenia miedzyokrasowe

Zridio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Qgdlnego im. dr Witolda Ginsla w Grajewie.

Pozycje te stanowig otrzymane dotacje gléwnie na zakup aparatury medycznej, sprzetu oraz
modemizacje budynkéw. Najwigksza czeé¢ dotacji pochedzi Urzedu Powiatowego oraz
Ministerstwa Zdrowia.

- Podsumowujac — suma bilansowa w badanym okresie wzrosta z kwoty 25 min 2t do 30
min zt. Przedmiotowy stan rzeczy wynikal z — po stronie aktywéw dokonywania
regularnych wydatkéw inwestycyjnych na majatek frwaly, natomiast po stronie
pasywow, z positkowania sig zobowigzaniami dfuznymi w postaci kredytéw
obrotowych oraz rosnacej wartosci rozliczet migdzyokresowych przychodéw.

Szpital posiadat zadiuZenie przeterminowane w wysokosci okolo 2 min zi. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w 2018 roku, Jednostka poniosta dodatkowe koszty z tytulu obstugi
przedmiotowego zadtuzenia w wysckos$ci 0,5 min zl. '
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8.2. Analiza rachunku zyskéw i strat

W ponizszej tabeli przedstawiono rachunek zyskow i strat Szpitala Ogolnego.

Tabela 89 Rachunek zyskow i strat Szp;taia Ogélnego w Grajewie

Ll T Wyszczega]meme i 20180 201914{!
-Przychudyzesprzedazy ek el et 39T 000 34643665 35796215

19 098 562
Przychody netto ze sprzedazy produklbw 32977000 34 643 665 36796215 19098 562 -
Zmiana stanu produktow - ' _ _ ¢ 0 O
Koszt wytworzenia produkdow L o o 0 0
Przychody netfo ze sprzedaZy tcwarbw i materiahiw 0 0. 0 R

" Koszty dziatalnoéci operacyjnej. el 132319061 o 3558707971 40100062 | - 23330783
Amortyzacja 1265 698 1282160 1357570 887435
Zutycie materiatow | energi 4604304 5021560 5455006 3048962
Ustugi ohee ’ 8297 114 9762 499 11503879 6904 656
Podaki | oplaty : 138 407 137553 137 983 69124
Wynagrodzenia ' _ 14580403 15778741 17677242 10208251
Ubezpieczenia 3154033 3364479 AT22M81 2099079
Pozostale koszty redzajowe 268712 740 078 246134 113285,
Wartosé sprzedanych towardw | materiakiw ' 0 0

 Zysk(strata)zesproedazy . . . . . 943414 |0 3303847 | 4232231 |
Dotacje 875827 . 854547 925537 546 395
Aitualizacia aktywow 0 0 I} 0
Inrie przychody operacyjna 47928 80 229 . 138648 59967
Strataz ty'tulu rozchodu aktywow 0 0 5983 0
Aktualizacja akiywow : _ 0 0 0 0
inne koszty operacyjne 20718 31288 39168

‘2y5K strata z dziatalnosict operacy;nej S T esarsegT BT8R ) -2 276933 4 -3 58T oy
Przychody finansowe < 7T U L R
Dywidendyi udzialy w zyskach (1
Odsetki ' 14 856 15613 19287

Inne ' 0 14 598 42283

Kosztyfinansowe' . - oot f - ] 483328 o 5073041 ©1155380.|" - 463784
Odsetki ©O4BB195 460344 1019910 450540
Aktualizacia wartosci | | 0 0 0 0

Inne 27133 © 37961 135470 13243
Podatek dochodowy
Zysk {straté) neito

_ _ _ R L _'..-3400754__
Zrédtto: opracowame wiasne na podstawie dan yeh Szp:ra;'a Ogdlnego im. dr Witoida Ginela w Gra,reme

- 4040 854
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Syntetyczna analiza rachunku zyskéw i strat

W badanym okresie wartos¢ kosztéw operacyjnych wykazywala umiarkowanie wyzszg

tendencje wzrostows niz wartoéé przychoddw. Koszty operacyjne w badanym okresie rosly
$rednio o 10,4%, natomiast warto$é przychodéw ze sprzedazy o 11,4%%,

Wykres 44 Przychody ze sprzedazy vs. Koszty Operacyjne
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Zrédito: opracowanie wiasne na podsiawie dariych Szpifala Ogbinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Szpital w latach 2016 - 2017', odnotowywat ujemne wartosci wyniku na sprzédazy,
odpowiednio -0,38 min zti -1,09 min zt. _'
Rok 2018 przynidst poprawe, standingu finansowego Jednostki w stosunku do lat ubiegtych.

Wynik na sprzedazy w 2018 roku przyjat wartosci dodatnie, ksztattujac sie na poziomie 0,03
min zt (odliczajgc koszty amortyzacji 2,41 min zi).

Wykres 45 Przychody ze sprzedazy vs, Koszty Operacyjne
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawio danych Sépiraia Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Analiza przychodow i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono przychodowe pozycje rachunku zyskéw i strat
Szpitala w Grajewie.

19 Wykorzystano, skumulowany wskafnik werostu CAGR:
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Przychody ze sprzedazy

Tabela 90 Struktura przychodéw ze sprzedazy

Wyszczego[meme S

) Pﬂychody ze spfzedazy
Przychody natio ze spmedazy pmdukléw

NFZ 3067 3,46 B2 1588
Komercja 111 115 121 055
Pozostale niemedyczne B 0B 044 Y TR )
Podwyzki : : 087 0,89 144 243
Zmiana stanu produktbw (0,00 0,00 0,00 0,00
Koszt wytworzenia produkdéw 0,00 6o, 000 0,00
Przychody netio ze sprzedaty towardw | materiakiw 0,00 0,00 0,00 000

Zrbdfo: opracowanie wlasne na pddsrawie danych Szpitala Qgoinego im. dr Witoida Ginela w Grajewis.

Warto$é przychodéw ze sprzedazy z roku na rok osiggata coraz wyzsze warto$ci. W 2018
roku najwieksza czesé przychoddw Jednostka generowata dzigki Oddzialowi Internistyczno-
Kardtologlcznemu oraz Oddzialowi Chirurgii Ogdlnej. Na ponizszym wykresie, przedstawiono

Oddziaty generujace najwyzszg wartosé przychoddéw w 2018 roku. '

Wykres 46 Przychody generowane przez kluczowe oddziaty w 2018 roku
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Zrédlo: opracowanfe wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Wiltolda Ginela w Grajewis.

Dynamika przychoddéw z NFZ w badanym okresie przyjefa statg wartos¢ na poziomie okolo
5%. Generalnie najwiekszy wzrost przychodéw odnosit sie do Oddzialu PotoZniczo-
- Ginekologicznego oraz' do Oddziatu Obserwacyino-Zakaznego. Wartod¢ przychoddw z
dziatalnosci ,komercyjnej” utrzymala sig w 2018 roku na zblizonym poziomie do lat

poprzednich. Dynamika przychoddw ze sprzedazy zostala przedstawiona na ponizszym
wykresie.
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Wykres 47 Dynamika przychodéw ze sprzeday
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawis danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozostale przychody operacyjne

Tabela 91 Struktura pozostalych przychodow operacyjnych '

Wyszczegolmeme

Pozostale przychody operacyjne R E R . --'-:0.9_4 s, o

Zysk z fytuks rozchodu nigfinansowych aklywow trwalych 0,01 o0 0,00 0,01
Dotacje : 0,88 685 0% 0,82
Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 4,00
Inne przychody opéracyine 0,05 0,09 0,14 6,06

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danyech Szpitaia Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Warte$¢ przedmiotowej utrzymywata si¢ na wzglednie stalym poziomie utrzymujac sig na
poziomie okoto 1 min zt. W 2018 roku giowng skladows pozostalych przychodow
operacyjnych byly przychody uzyskiwane z tytutu otrzymanych daréw oraz dotacji.

Przychody finansowe

Tabela 92 Struktura przychodéw finansowych

B Wyszczegoin' nig .
'Przychodyfmanscwe R R _ IR
Dywidendyi udziaty w zyskach G.UG : 0.00

Odsetki 0,01 0,02 0,02 001
Inne _ 0,00 0,01 -0 0.01

Zrédio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitela Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis, -

Jednostka w analizowanym okresie utrzymywala warto§¢ pozycji na poziomie okolo 0,02 min
zl. Wartos¢ pozycji determinowana byla otrzymywanymi odsetkami od kontrahentéw oraz
odsetkami wynikajacymi z lokowania $rodkéw pienigznych na rachunkach bankowych.

178

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-610 Szczacin, ul. Dubois 27, teltfax, 09114802270, 4892230;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
. kncwhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY

SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE _

Analiza kosztéw i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono kosztowe pozycie rachunku zyskow i strat Szpitala w
Grajewie.

Koszty operacyjne

Tabela 93 Struktura kosztéw operacyjnych

o Wysmozegblnieniel o

Amortyzacja ' ' 1,27 1,28 - 1,38 0,89

Zutycie materiaiow | energi 450 500 546 . 305
Ustugi obce 830 8,76 1150 8,00
Podatki j oplaty 014 0,14 0,14 0.7
Wynagrodzenia | 1859 15,78 17,68 10,21
Ubezpieczemia ' 315 3,36 372 2,10
Pozostate koszly rodzajowe ' 0,27 0,24 . 025 0,11
Warlos¢é sprzedanych towanbw | materiatow 4,00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szp:‘ta:'a' Qgdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto$é przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni analizowanege okresu o okolo 7,5

min zb. Najwiekszy wzrost odnotowano w pozycji wynagrodzen (okoto 3 min zi) oraz ushig

obcych (okolo 3 min zi) co jest pochodna ficznych zawirowan ptacowych odnoszacych sig do

calego systemu stuzby zdrowia w Polsce jak | przedmiotowej Jednostki. Szczegblowa
" analiza pozygji kosziéw operacyjnych zostata przeprowadzono ponizej. '

Wykres 48 Struktura | dynamika kosztéw operacyjnych
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Zrbdfo: opracowam‘é wiasne na podstawie daﬁych Szpitala Ogdinego im. dr Witclda Ginela w Grajewde. .
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Zuzycie materiatdéw i energii. Warto§¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni
analizowanego okresu 0 okolo 1 min zt. Na przedmictowy wzrost, gidwny wplyw mialy
wzrosty kosztow zuzycia materialdw medycznych, co generalnie wynikalo ze zwigkszongj

skali dziatalnosci Jednostki. W ponizszej tabeli przedstawiona kluczowe pozycje zuzycia
materiatow i energii.

Tabela 94 Kluczowe pozycje zuzycia materialdw i energii

R - 2uidycia matenalaw Lenergu Kluczowe pozytie .. Lol -
Lekl {anlyblolykl cytostatykl itd.} 2t%h

Sprzet medyczny jednorazowego uzytiu _ 14% 6% . 16%
Odezynniki _ 1% 4% 15%
Pozostale : 45% 42% 42%

Zrédto: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Glowng grupg kosztdéw zuzycia materiatow | energii byty koszty lekdw (okolo 27%) koszty
sprzetu medycznego jednorazowego uiytku (okoto 15%) oraz koszty odczynnikow
medycznych {okoto 14%). Analiza pozycji kosztéw zuzycia materialow i energu nie wykazata
znacznych odchylen poszczegdlnych pozyci kosztowych od norm.

Ustugi obce. Wartosé ustug obeych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosla o okolo 3
min zt. Gtownym czynnikiem wplywajacym na wzrost przedmiotowe] pozycii byly wzrosty
Zwigzane z wynagrodzeniem kontraktowym. Analiza dynamiki poszczegélnych pozycji
outsourcingowych nie wykazata nieracjonalnych wzrostéw wartosci ponoszonych kosztow,
Niewielkie wzrosty nalezy przypisa¢ zmianom makroekonomicznym w kraju, tj. wzrost
wynagrodzenia minimainego, ogéiny wzrost wynagrodzen, poprawa koniunktury. W
ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje ustug obeych.

Tabela 95 Kluczowe pozycje uslug obcych

" Ushugi Obce.- Kluczowe pozycje oo oo L 2016 <0 20470 [ 2048

Uslugi rnedyczne obce konfrakty lekarskie l A4% : 4% o

Usiugi medyczna obce - kentrakly pielegniarskie 1% | 24% 22%
Zywienie pacjentow 12% 10% 8%
Pozostele _ 22% 25% 25%

Zrédio: opracowanie wlasne na padstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witofda Ginela w Grajawie.

Giowng grupa kosztdw usiug obcych byly koszty zwiazane z kontraktami dla lekarzy i
pielegniarek, ktére na przestrzeni analizowanego okresu stanowily okolo 65% wartosci
przedmiotowe] pozycji. W skiad pozostatych kiuczowych pozycji ustug obcych wchodzity
ustugi zwigzane z utrzymaniem i konserwacjg majatku Jednostki.

Podatki i oplaty. Zagregowane koszty do pozycji podatki i optaty, utrzymywaly sie w
badanym okresie na wzglednie stalymi poziomie. Do kluczowych wartoéci definiujacych
pozycie nalezy zaliczy¢ podatek od nieruchomosci oraz optaty sadowe i inne. W ponizszej
tabeli przedstawiono kluczowe pozycje podatki i opfaty.

181

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z a0,
T1-610 Szezecin, ul. Dubols 27, tel ffax. 094/4892270, 4892280,
a-mail: knowhow@knowhow.com.pl
wiww. knowhow.cotrpl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Tabeia 96 Kluczowe pozycje podatkéw i oplat

Podaihs i op{aty Kluczowe pozycie ..

Podatekod ——" B 400% 100%  99%

Oplaty sadowe i inne 0% _ 0% 0%
- _ 0% - 0% 0%
Pozostale 0% 0% 1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitaia Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wynagrodzenia. Warto$¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni analizowanego
okresu o okofo 3 min zi. Gidwnymi czynnikami powodujgcymi wzrost wartoéci pozycji w
czasie byly wzrosty wynagrodzen personelu medycznego (podwyzki NFZ) oraz ogolna
koniunktura panujgca w gospodarce narodowej, majaca bezpoéredni wplyw na wzrost
wartosci wynagrodzen w wielu seklorach gospodarki. W ponizszej tabeli przedstawmno
kluczowe pozycje wynagrodzenia.

Tabela 97 Kluczowe pozycje wynagrodzen

'Wynagradzenia - Kluczowe pozycie.

Wynagrodzensa osobowe 97% 98% 98%
Umowy zlecenia i o dZielo 3% 2% 2%
- 0% 0% 0%
Pozostale 0% 0% 0%

Zrédio; opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Ubezpieczenia. Dynamika ponoszonych kosztéw ubezpieczen byta silnie skorelowana z
wartoscig wynagrodzeit. Najwigksza czes¢ koszidw tej grupy wnikata z ponoszonych skiadek
na ubezpieczenia spoteczne. Koszty analizowanej grupy ksztaftowaly sig w racjonalny
sposob, nie wykazujgc odchyleni od sredniej historycznej. W ponizszej tabeli przedstawiono
kluczowe pozycje ubezpieczenia.

Tabela 98 Kluczowe pozycje ubezpleczen

Ubezpleczema Kluczowe pnzyc;e

Sk}adkma ubezpleczenle emerytalne - wynagrodzenia o 41% 42% 43%

Skladii na ubezpieczenie rentowe - wynagrodzenia . 28% 28% 28%
* Odpis na Zakiadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 13% 13% 12%
Pozostate ' 18% 17% 17%

Zrédio: opracowanie wiasne na p'odstawie danych Szp:'ta;'a Ogtinego im. dr Wilolda Ginefa w Grajewis.

Pozostate koszty rodzajowe. Na wartoéé pozostatych kosziéw rodzajowych w gtownej
mierze skladaly sie ubezpieczenia placowki, ktbre stanowily okoto 80% kosztow catej grupy.
Ponadto do pozostatych kosztéw rodzajowych zaliczano koszty podrézy stuzbowych oraz

reprezentacii i reklamy. W ponizszej tabeli przedstawrono kluczowe pozycje pozostatych
kosztow rodzajowych.
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Tabela 99 Kluczowe pozycje pozostalych kosztow rodzajowych

e Pozostate koszty rodzajowe + Kluczowe pozytie 6.} 20 y :
Ubezp}eczenla oc % % 73%

" Ubezpieczenia majatkows 12% 13% 14%
Podroze stuzbowe 13% 1% 12%
Pozostzle

1% 1% 1%
Zrédfo: opracowanie wiasng na podstawie danych Szpitala Ogolnego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Pozostate koszty operacyjne

Tabela 100 Struktura pozostatych kosztéw operacyjnych

Wyszczegolmeme

Pozostalekosztyoperacyjne LT N

Strata z tytuby rozchodu niefinansawych aktywdm - 000 G.O(} 0,01 000
Aktualizacia wartobei aklywdw nieinansowych . 0,00 0,00 0,00 0,00
Innie koszty operacyina 005 0,02 003 004

ZI‘de‘O opracowanie wiasne na podstawm damvch Szp:fara Ogdfnego im. dr Witolda Ginela w Grafewis.

Warto§¢ pozostatych kosztéw operacyjnych w latach 2016 — 2018 kszfa’rtowa%a sie na
poziome oscyIUchym w granicach 0,05 min zt, Gléwng skiadows przedmiotowej pozycji byty
koszty zwigzane z karami i grzywnami.

Koszty finansowe

Tabela 101 Struktura kosztow fi nansowych

Wyszczegolmeme

Koszty finansowe. : S T G} :

Odsetki 0.4_6. 047 102 0,45
Aktualizacia wartoSci 0.00 0,00 0,00 0,00
lne 0,03 0,04 0,14 0,01

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Wiloida Ginela w Grajewis.

Na warto$é kosztow finansowych skladaja sig odsetki od ptaconych kredytéw i pozyczek a
takze koszty zwigzane z ponoszonymi karami. Wzrost przedmictowej pozycji w 2018 roku,
wynikat z przyrostu zobowigzan wymagalnych, a co za tym idzie, Charakterystyka diuznych
instrumentéw finansowych, wchodzgeych w sklad struktury finansowej Szpitala, zostaly
szerzej omowione w analizie zobowiazan diugoterminowych,
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Wykres 49 Kluczowe wyniki finansowe
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawr’e danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Przeprowadzona analiza rachunku wynikéw wykazaia, iz sytuacja finansowa Szpitala
w przeciaggu trzech analizowanych lat ulegta pogorszeniu. Jednostka od 2017 roku, .
odnotowuje ujemne wyniki finansowe na wszystkich analizowanych plaszczyznach.
Przedmiotowa sytuacja, jest spowodowana ponoszeniem hieracjonalnych kosztow
operacyjnych w stosunku do osiaganych przychodéw. Wynika to z problemu
rosnacych kosztéw wynagrodzeri (zaréwno kontrakty jak i umowy o prace).

Szpital mimo positkowania sie kredytami, nie ponosi zbyt wysokich kosztéw
zwiazanych z obstuga zadhuzenia w stosunku do skali dziatalno$cl. Wszystkie kredyty,
charakteryzuia sie rynkowymi parametrami.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze szczegélnie w 2018 roku Jednostka, ponosila wysokie

koszty zwiazane z obshuga zadiuzenia przeterminowanego, przedmiotowa wartosc
wyniosta okofo 0,5 min zl.

Analizujac strukture rachunku wynikéw, nalezy zwrdcié uwage na okrojona pozycje
kosztéw wynagrodzen, gdzie brak rozréznienia kosztéw wynagrodzen, na
poszczegélne grupy zawodowe. Co do zasady uszczegdlowienie przedmiotowej
pozycji pozwala na szersza analize kosztow, a co za tym idzie udoskonala przeplyw

informacji zarzadczej, porwalajacy na usprawmeme polityki m.in. zarzadzania
kosztami.

8.3. Analiza rachunku przeplywow pienieznych

W ponizszej tabeli przedstawiono Cash Flow Szpitala w Grajewie.
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Tabela 102 Cash Flow

Daiakalnosc operacyina - - e _ B
Zysk (strata)nette .. - R ST e 1" PITTE ENT ¥ ©-3400 764
Korekty razem T . -
Amortyzacia 1266 698 1262160 1357570
Odsetki § udzialy w zyskach (dywidendy) 44132 - 2077 509 661
Zyskistrata z dziatalnosti inwestycyjnej 888 6Bt 867 182 919554
Zmiana stanu rezerw a 0 ' -0
Zmiana stanu zapasow _ 48 174 C-H4AM -19.102
Zmiana siani nalenosci R 373485 396 411 -197 470
Zmiana stany zobowigzan krétkoterminawych : -4 075502 577514 -4 116 445
Zmiana stanu rozliczen migdzyokresowych - 81833 48223 36822
Inne korekty - 24574 _ 5017 - 170503

Przephywy operasyjne - - 7 T T L L - C b 248108 . 1204648 | .

. 3578779
Dnalalnoéé mmzycy]na

o[ eraso |- ezsesz [ 4patass
p

0

1721949 | . 5838905

Zhyycio WNIP oraz rzeczowych aklywﬁw tlwafych
Zhycie mw&;t*,rcp W nneruchomécl araz WHIP
[ Wydatki -

Nabycie YWNIP oraz rzecznwych aktywbw trwaiych

1721049 5787615
Inwestycje w nieruchomodci oraz WN;P 0 0
Przeplywy inwastycyine e . 4095297 | - 4597862
Diintalnodé finansowa
Wplywy - '
Wplywy inne _ 0 0
Kredyly i pazyczki ' - 2119860 2817739 7958027
Emisja dhuinych papméw wartoéc:mvych 0 .
Wydatkl . N T "y o o 2476 173"
Dywidandy | inne wyplaty na r2ec2 wlakcicel ' o )
Inne niz wyplaty na rzecz wlascicieli wydatii 0 0 ' 0
Splata bieZgoych kredytow 1606 333 2644 873 1860673
Splata nowego kredytu 0 i} 0
Z tytults innych zobowiazad finansowych ' 0 ) 0
Platnoéci zohowiazar z tytuiu leasingu it} ] 0
Odsetii 1R 200717 509 661
* inne wydatki finansows 12674 11500 105 840
Przephywyfinansowe U oo b opseT22) - 409103 | - 5481854
Przeplywy pienigine netto razem © 72870 251 305 213
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienigznych 72827 pid| - 305213 '
$rodki pienigine na poczatek okrest 101 121 173943 . 174199

Srodki pieniezne na koniec okresu’ <o i T CATE199 | - 73412

Zrédio: opracowanie wiasne na podstaw.'e danych Szpitala Ogdinego im, dr Witoida Ginela w Grajewie,
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Dziatalnoéé operacyjna

Warto§é przeptyw6w operacyjnych w latach 2016 - 2017 ksztattowala sie na dodatnim
poziomie, co do zasady nalezy oceni¢ pozytywnie, jednak w przypadku przedmictowej
Jednostki, w roku 2017 nalezy zauwazy¢ wzrost zadiuzenia przeterminowanego, ktore miato
stuzyé finansowaniu dziataino$ci operacyinej Szpitala. W 2018 roku, przeplywy operacyjne
wykazywaly ujemne wartosci, co jest pochodng pogorszenia sytuacii finansowej Jednostki.

Wykres 50 Zmiany w kapitale obrotowym
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Zrédio: opracowanie Masné na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewis.

Dziatalno$é inwestycyjna

Wartosé przeplywdw inwestycyjnych w kazdym z analizowanych lat, warunkowana byta
wylacznie inwestycjami, kiére przeprowadzat Szpital. Analizujac przedmiotowg pozycje
mozna stwierdzi¢, iz w latach 2016 — 2017 Jednostka przeprowadzata inwestycje
odtworzeniowe, gdyz wartos¢ wskaznika CAPEX/ Rzeczowe aktywa trwale ksztatowala sie
na poziomie okolo 3%, co jest wartoscia typowa dla tego typu dziatalnosci.

Dziataino$é finansowa

Wartosé przeplywéw pienieznych z dzialainoéé finansowej warunkowana byla dziataniami
Szpitala w zakresie pozyskiwania zewnetrznego kapitatu. W latach 2016 — 2017 Jednostka
pozyskata kapitat w formie poZyczki diugoterminowej, natomiast w roku 2018, Szpital

zaciggnat kredyt obrotowy w celu finansowania biezacej dzialalnosci. Jednostka na biezaco
regulowata spiaty kapitatowo- odsetkowe.

Podsumowujac — Szpital z roku na rok generowalo przeplywy pienigzne pozwalajace
- na wygenerowanie minimalnej iloSci gotéwki na koniec roku. Dzialalno$¢ operacyjna
Jednostki od 2017 roku wykazywala niepokojace tendencje ~ w 2017 roku dziatalnos$¢

operacyjna finansowana byla przy pomocy zwickszania zobowiazan, natomiast w 20138
roku, dziatalnoéé operacyjna byla ujemna.
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Wykres 51 Cash Flow 2015 vs 2016 vs 2017 vs 2015
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Zr6dfio: opracowanis wiasne na pudstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Szpital dokonywal regularnych inwestycji odtworzeniowych, pozwalajacych na

utrzymanie wartoSci majatku na wzglednie statym poziomie (niewielka tendencja
wzrostowa). : _

Przez caly okres analizy, Szpital pozyskiwat zewnetrzny kapitat w postaci pozyczek
diugoterminowych (lata 2016 — 2017) natomiast w roku 2018 w postacl kredytu
obrotowego. Jednostka na biezaco regulowata splaty kapitalowo — odsetkowe.
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—
Oddziaty

Wiekszoéé analizowanych - Oddzialéw odnotowywala ujemne wyniki finansowe, co
potwierdzaja wyniki finansowe ogélem na koniec okreséw. Na koniec 2016 roku Oddziaty

odnotowaty faczny zysk na poziomie okolo 0,3 min zt natomiast na koniec 2018, strata
wyniosta okoto -3,5 min zt.

Wykres 52 Wyniki grup komdrek
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnege im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Oddziaty, ktére generowaty najwiekszy zysk i najwicksza strate w 2018 roku, zostaly
przedstawione na wykresie ponizej.

Wykres 53 Wyniki grup komérek
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Zrédio: opracowanis wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginefa w Grajewie.
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Wykres 54 Wyniki grup komoérek
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Zrédie: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Podsumowujac moina stwierdzié, iz dziatalnosé komorek organizacyjnych {oddziaty)
jest nierentowna. Szpital w 2018 roku odnotowal strate na dzialalnosci oddzialéw w
wysokos$ci okolo -3,5 min zh. Nalezy podkreslié, ze wynik finansowy badanych
komodrek z roku na rok obnizatl sie co jest niepokojacym zjawiskiem. Do komdrek
generujacych najwigekszg strate w analizowanym okresie zalicza sie Oddziat
Poloiniczo- Ginekologiczny, Oddziat Psychiatryczny oraz Oddziat Anestezjologii.
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9. WhiosKi z audytu i Analiza SWOT.

Analiza otoczenia

s

]

2

18318

Szpital Ogélny w Grajewie znajduje sie w sieci szpitall PSZ | jest
Jednym z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego
zabezpieczenia zdrowotnego w regionie podlaskim oraz jedynym
podmiotem leczniczym w Grajewie, ktéry ma podpisana umowe z
NFZ w szerokim zakresie lecznictwa szpitalnego (na rok 2019).

Starzejagce sig spoleczefistwo zwigksza zapotrzebowanie na
Swiadczenie réznego rodzaju ustug medycznych. Zwigkszajgca sig
liczba ludnoSci w wieku poprodukcyjnym determinuje koniecznosé
dostosowania oferty medycznej m.in. w zakresie geriatrii, choréb
wewngtrznych, onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitacji,
reumatologii i ortopedii. -

Przyrost naturalny na 1 000 ludnosci w 2018 roku, dla Grajewa
wynosit -1,9, dia wojewodztwa podlaskiego -1, dla Polski -0,7. .

W roku 2017 w wojewédztwie podiaskim wskaznik udzielonych
porad ogélem na jednego mieszkarica wynidst 8,1 przy Sredniej dla
calej Poiski 8,5. : _

W roku 2017 wskaZnik leczonych na 1 I6zko dla wojewddztwa
podlaskiego wynosit 46,3, za§ wskaznik przecietnego pobytu
wyniost 5,1,

Zwigkszona chorobowo$¢é szpitalna w zakresie poloznictwa i
ginekologii, chirurgii ogélnej, pediatrii, chirurgii urazowo-
ortopedycznej, choréb zakaznych, gruilicy | choréb pluc w
wojewodztwie podlaskim wymaga ksztaltowania oferty medycznej
pod wymienione wyzej rodzaje $wiadczen.

W latach 2015 — 2017 w wojewddziwie podlaskim, jak i w calym
kraju, liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek oraz farmaceutéw,
ktdrzy posiadali prawo wykonywania zawodu wzrosla. Liczba
pracujacych bezposrednio z pacjentem farmaceutow rosia,
natomiast liczba pracujacych bezposrednio z pacjentem lekarzy,
dentystéw oraz pielegniarek spadia.

Najwigcej pacjentéw Szpitala w Grajewie pochodzito z
wojewodztwa podlaskiego 91,34% (w tym z powiatu grajewskiego
85,68%). Pacjenci z wojewddztwa warmifisko-mazurskiego
stanowili 7,42% obsluzonych.

Jednostka dziala w regi'onie o do$é sporym nasyceniu podmiotéw

leczniczych. Do najwiekszych konkurentéw” Szpitala zaliczyé
mozemy: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku z 8 podobnymi
oddziatami, 8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min
zt (prawie 12 razy wigkszy niz Szpitala Ogéinego w Grajewie), w
odlegioéci ok. 88,1 km, "PRO-MEDICA" w Eku Sp. z 00. z B
podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z kontaktem na
ponad ok. 55,2 min zt (ponad péltora razy wiekszym niz Szpitala
Ogdlnego w Grajewie), w odlegtosci ok. 23,0 km, Szpital Wojewddzki w

=
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tomzy z 11 podobnymi oddziatami, 11 podebnymi poradniami, z
kontralkdem ok. 114,3 min zt, oddalony o ok. 67,5 km.

e
e

+ - Kompleksowo$é¢ w zakresie oferty lecznictwa szpitalnego oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Oferta medyczna z zakresu
lecznictwa szpitalnege w wickszosci pokrywa sie z oferta poradni
specjalistycznych. Dzieki temu wickszos¢ Swiadczen medycznych
udzielanych w ramach poszczegéinych oddziatow Szpitala moze byé
w: p6Zniejszym czasie kontynuowana w znajdujacych si¢ w Jednostce
poradniach  specjalistycznych. Daje o szpitalowi mozliwosé
‘$wiadczenia kompleksowej i skoordynowanej opieki nad pacjentem.

.', Ryzyko wutraty kontroli nad zwyzka kosztéw wynikajgcych
' z regulacji wynagrodzen w ochronie zdrowia. Istnieje ryzyko, e dla
czesci wynagrodzeti wynikajgcych 2z regulacji ogolnopolskich nie
zostang wskazane Zrédta finansowania oraz ze wzrosng postawy

roszczeniowe pozostalych grup pracowniczych, co bedzie bezposrednio
obcigzad budzet szpitala.

.., Dynamlczne zmiany systemowo-prawne w ochronie zdrowia,
Zmiany - legislacyjne bardzo mocno  utrudniajg  prowadzenie
i funkcjonowanie Szpitala. Wymaga to cigglych poszukiwar -nowych

rozwigzath w celu dostosowywania organizacji szpitala do zmiennych
realidw otoczenia systemowo-prawnego.

Organizacja

‘ Dokumenty organizacyjne nie odzwierciedlajg Ffaktycznego
sposobu zarzadzania jednostka. Taki stan organizacji moze tworzyé
chaos organizacyjny | zdejmuje z przedstawicieli kadry kierowniczej
poczucie cdpowiedzialnosci za skutki dziatarh menadzerskich.

Brak w Regulaminie jasno sformulowanego, adekwatnego dla
wspélczesnych warunkéw funkcjonowania szpitali, zakresu
odpowiedzialnosci kierownika oddziatlu szpitalnego/ordynatora.

Brak w dokumentach organizacyjnych zdefiniowania
odpowiedzialnych za sprawnos$é i efekty realizacji swiadczen
zdrowotnych realizowanych w oddziatach, poradniach i
pracowniach diagnostycznych.

Nie efektywny sposéh zariqdzania sprzedaza swiadczen
medycznych.

4
4
$
4

Brak jasnego przypisania odpowiedzialnosci za organizacje
Zaplecza Technicznego Szpitala, jego obstuge gospodarcza oraz
za $wiadczenia pohytowe dla pacjentéw.

Szpital posiada rozbudowany system ewidencji kosztéw i
przychoddw, ktéry moZe stanowi¢ fundament dla
przygotowania systemu budZetowania | raportowania szeroko
pojetej kadry Kierowniczej.

', Brak jest wiaéciwych procedur | zasad obrébki i
przygotowywanla dia poszczegolnych kierownikéw

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubols 27, tel.fax. 091/4892270, 4892280;

e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
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dedykowanych zestawéw informacji, w tym finansowych,
przydatnych w procesach zarzadczych.

Dziatalno$¢ medyczna

\ 4

=

Analizujac 1aczng liczbe leczonych, widaé iz w latach 2016 — 2018
nastepowat staly spadek liczby leczonych. W roku 2018 leczono 509
osob (6%) mniej, niz w roku 2016, co nalezy uzna¢ za zjawisko
negatywne.

W roku 2019 liczba lézek szpitalnych spadia o 37 szt. (do {gcznej

liczby 211), ktory wynika miin. z tymczasowego ograniczenia
dziatalnosci Oddziatu Internistyczno-Kardiologicznego.

W roku 2018 wskaznik wykorzystania t6zek spadl o 8,5% w
poréwnaniu do roku 2016. Ponadto wickszoéé oddziatow mialo
wskazniki ponizej $rednich dla kraju i wojewddziwa podiaskiego,
dlatego nalezy zadbaé o efektywniejsze wykorzystanie bazy,

W roku 2018 Oddziat Rehabilitacjl miat wskaznik wykorzystania

16zek, ktdry az o ponad 12% przewyzszat $rednia dia wojewédztwa
i 0 19% $rednia dla Polski. -

W roku 2018 Oddziat Psychiatryczny mial wskaznik o 23,5%
ponizej érednie] wojewédztwa | 0 34,6% ponizej Sredniej dla kraju.

W roku 2018 $redni czas pobytu chorego w SO w Grajewie spadat
27,1 dni w roku 2016 i 2017 do 6,8 dni.

Kolejki na oddzialy szpitalne prawie nie wystepuja, co jest
Zjawiskiem pozytywnym 2z punktu widzenia pacjenta -~ fatwa
dostepnosci do ushig. Jednak zastanawia brak kolejek do oddziahy
Urazowo-Ortopedycznego, bowiem w wielu o$rodkach w kraju na
endoprotezy czeka wiele osob, a terminy s3 bardzo diugie.

Brak znieczuleri zewnatrzoponowych przy porodach oraz Poradnij
"K”

w terenie.

Liczba rehospitalizacji wahata sie. Wskaznik spadt w roku 2017 o 12
szt., co jest pozytywnym zjawiskiem. Nalezy ten wskaznik kontrolowaé
i dazy¢ do systematycznego obnizania, aby minimalizowaé ryzyko
nieotrzymania zaptaty od NFZ.

W latach 2016 — 2018 ogdina liczba porad wahala sie. Jédnak w

roku 2018 udzielono o 912 (1,7%) porad wigcej niz w roku 2016, co jest

zjawiskiem pozytywnym.

Bardzo krétki czas oczekiwania do Dzialu Fizjoterapii (ok. 19 dnidla

przypadkow stabilnych i 10 dni dia pilnych), w poréwnaniu do wiely
Jednostek w kraju.

Dlugie kolejki wystepuja m.in. w Poradni Okulistycznej (174 dni,
154 osoby) i Poradni Neurologicznej (106 dni, 125 osdb).
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Szpital Ogéiny w Grajewie posiada do$¢ szercky oferte
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.

‘Spory udzial badan odplatnych wykonanych w roku 2018

w  Laboratorium  analitycznym  (36%) 1  Laboraterium
mikrobiologicznym (26,5%), co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W fatach 2016 — 2018 ogdina liczba badah RTG malata {(lacznie o
12% — 2 094 szt.), za$ liczba badarn USG wahala sie (jednak w roku

2018 nastapit duzy wzrost — az 63% — 4 262 szt. w poréwnaniu do roku
2017). '

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie 1aczna liczba badan
endoskopowych (gastroskopii i kolonoskopii) rosfa (o 49 szt. — 6,4%
pordwnujac rok 2018 do 2018). Wzrost diagnostyki w tym zakresie jest

tendencjg ogdinopoiska, dlatego warto rozwijaé dziatalnos¢ tej
pracownt. '

Nie efektywny sposob zarzadzania sprzedaza sSwiadczen
medycznych.

Mocna bozycja AOS w realizacjl konfrakiow z NFZ, Dobra
dynamika w rozwoju Swiadcze.

W zakresie lecznictwa szpitalnego zauwaza sig@ niekorzysine
zjawisko stagnacji w rozwojt Swiadczen.

Niski stopien wzrostu zakontraktowanego ryczaltu na skutek nie
zrealizowania swiadczen ryczattowych w 2017 roku.

Dodatnia marza na kosztach operacyjnych oddziatéw szpitalnych.
Efektywny  w dzalaniu Oddziat Chirurgii Ogdlnej oraz

Obserwacyjno-Zakazny. Dynamiczny rozwd] $Swiadczei na
Oddziale Polozniczo-Ginekologicznym.

Staba  efektywno$é¢  dzialania  Oddzialu  Internistyczno-
Kardiologicznego oraz Oddziatu Rehabilitacji.

Wysokie koszty utrzymania bazy lokalowej Oddziatu
Internistyczno-Kardiologicznego i Polozniczo-Ginekologicznego.,

Pozyfywn[e rozwijajaca sie branza $wiadczen z dziedziny
psychiatril | leczenia uzaleznien.

Problemy z obsada Poradni Kardiologicznej.

Udziat kontraktow pozaryczaltowych w ogéine| sprzedazy Szpitala

jest na stosunkowo wysokim poziomie. Sytuacja ta stwarza warunki -

do wzmozenia aktywnosci strukiur szpitalnych do budowy coraz to
silniejszej pozyciji Szpitala na rynku uskig zdrowothych.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
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4»  Stabilny poziom platnych Swiadczeri diagnostycznych

okolomedycznych dla podmiotéw Zewnetrznych i 0séb fizyeznych,
#»  Pomieszczenia | wyposazenie Bloku Operacyjnego sa wysokiégo
standardu. :

' ., Nie w peini wykorzystywany potencjat Bloku Operacyjnego, daja'cy
z drugiej strony mozliwosci rozwojowe $wiadczer zabiegowych.

., Procedury planowania zabiegéw operacyjnych utrudniajace
' optymalizacje pracy i kosztéw Bloku Operacyjnego. '

.', Sterylizatorhia nie spetnia obowigzujacych wymogow sanitarnych i
konstrukeyjnych.

Obstuga gospodarcza

: Niekorzystne rozwiazanie w zakresie organizacji prania. Ulrzymanie
"' wilasnej Pralni wigze sie¢ z wysokimi kosztami. Ponadto Komoérka
nieefektywnie dziala w zakresie sprzedazy ushug zewnetrznych,
Wysokie koszty zwigzane z Zywieniem pacjentéw. Koszty ushug
" zywienia oferowane przez firme zewngtrzng znajduja sig powyzej
$rednich rynkowych. :
Wysokie koszty hotelowe. Dobowe koszty utrzymania pacjenta
"’ ksztaltujg sie powyzej optymalnych wartosci. Bezposredni wplyw na ten
stan rzeczy majg zbyt wysokie koszty prania oraz zywienia.
Korzystne ekonomicznie rozwiazanie w zakresie sprzatania,
Znajdujacy sie w strukturach Szpitala Dziat Utrzymania Czystosci
generuje koszty dostosowane do skali dziatalnosci jaka wykonuje.
Korzystne stawki w zakresie utylizacji odpadéw medycznych.
Koszty ustug zwigzanych z utylizacjg odpadéw medycznych ksztaltujg
sig ponizej Srednich rynkowych dostepnych w regionie wojewddziwa
podlaskiego.
Nieefektywna organizacja obstugi transportu. Szpital ponosi
"’ nadmierne koszty zwigzane z optacaniem ryczattu dobowego za
wykorzystanie srodkéw transportu od podmiotu Ekolex Sp. z 0.0. oraz
ryczaftu postojowego dia takséwek. Ponadto posiadany przez Szpital
pojazd wiasny jest wykorzystywany w bardzo malej skali.

Polityka kadrowa

,', Podstawowe dokumenty regulujace polityke kadrowa powstaly
ponad 10 lat temu, zawierajg liczne aneksy, ktére utrudniajg czytelny
odbi6r kwesti, ktére regulujg.

‘ 5-cio godzinny czas pracy w niektérych grupach zawodowych.
‘, Brak kryteriéw przyznawania dodatkéw funkeyjnych.
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Dodatki do wynagrodzenia ustalane uznaniowo przez Pracodawce;:,
nie wynikajace z przepiséw prawa — dodatki w pomocy doraznei,
premie.

Trzymiesieczny okres rozliczeniowy.

Nieoptymalna organizacja pracy pracownikéw zardwno w
komoérkach medycznych, jak i pomocniczych.

Nieodpowiednia liczba pielegniarek i poloznych w stosunku do
nowych norm zatrudnienia w tej grupie zawodowej.

Wysokie koszty osobowe — wynikajgce z modelu zatrudnienia
opariego gtéwnie na umowach o prace, gdzie Szpital ponosi wysokie
koszty pracodawcy. Wazrost kosztow osobowych wynika gidwnie z
podwyzek bedacych w  wigkszoscl  konsekwencjg  decyzji
podejmowanych centralnie. :

Zbyt mata liczba uméw cywilno-prawnych — mode! zatrudnienia
oparty gidwnie o umowy o prace, zaleca sie szkolenie personelu celem
zachgcania do zawierania umow kontraktowych — zwtaszcza dia oséb
zarabiajacych najwiece].

Lekarze zatrudnieni na umowe o prace, dyzurujacy w ramach
uméw kontraktowych — jest to proceder niebezpieczny ze wzgledu na

obejécie przepisdw o czasie pracy oraz narazenie sie na konsekwencie
ze strony Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

Wysoka absencja pracownikéw - nalezy podjgé dziatania
zmierzajgce do ograniczenia absencji oraz wprowadzié zarzadzanie
absencja.

Szpital nie ponosi kosztéw PFRON.

Gldéwne budynki stuzace bezposredniej dziatalnosci podstawowej
$3 utrzymane w dobrym stanie technicznym, aczkolwiek w wielu
miejscach istniejg pilne potrzeby remontowe i adaptacyjne

Szpital w wielu miejscach nie spelnia wymogdw okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.
dotyczacym standardéw pomieszczen. Istniejg takre zastrzezenia
Strazy Pozamej co do bezpieczenistwa przeciwpoZarowego.

Brak Srodkdéw finansowych- na prace dostosowawcze
pomieszczenia do obowigzujacych standardéw.

Biezace potrzeby remontowe 1 zakupy oditworzeniowe
przewyzszaja mozliwoéci finansowe Szpitala.

Nieoptymalne wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala, w
powierzchni szpitalne] audytorzy dostizegajg niewykorzystane rezerwy
zwigzane z dzialalnoscia lecznicza.
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‘ Brak analizy kosztéw utrzymania powierzchni szpitalnych i analizy
zasadno$ci cen stosowanych w przypadku jei wynajmu lub

dzierzawy. _
Niskie koszty technicznego utrzymania powierzchnl operacyjnej
& Szpitala, _
: Brak wlasciwych i zgodnych z przepisaml zrédet zasilania Szpitala
.' w wode,
4.  Pozostale systemy infrastrukturalne i energetyczne sa utrzymane
w dobrej kondycji technicznej.

Watpliwa moZliwoéé realizacji planéw inwestycyjnych bez
» wsparcia wlasciciela | zewnetrznego finansowania.,

Sytuacja finansowa

‘ ‘Szpital w calym badanym okresie charakteryzowal sie brakiem
ptynnosci. _

Szpital posiada w  strukturze  majatkowej, zadiuzenie
przeterminowane, ktdrego warto$§é w okresie badania ksztattowala
sie na poziomle okoto 2 min zi

', Szpital charakteryzowal sie brakiem rentownosci, na kazdej
plaszczyznie funkcjonowania.

Wartos¢ kosztow operacyjnych, ksztaltuje sig na nieracjonalnym
poziomie w odnlesieniu do generowanych przychodéw. Gléwna

pozycig kosztowa, przyczyniajgcq sie do braku rentownosci byly
wynagrodzenia. :

A Szpital reguiarnie przeprowadza inwestycje odtworzeniowe majatku,
- dzigki czemu suma bilansowa utrzymuje si¢ na wzglednie statym
poziomie .

Jednostka w 2018 roku wykazywala zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy.

‘, Jednostka charakteryzovﬁala ~si¢  ujemnymi przeplywami =z
dzialalnosci operacyjnej. :

Po odliczeniu * kosztéw amortyzacji, Szpital wykazuje ujemng
rentownos$é na sprzedazy _

Wysoka warto$¢ $rodkéw w pozycji rozliczenia migdzyokresowe _
przychodéw, w znacznym stopniu poprawia stan kapitaty
pracujacego oraz bilansowy wizerunek Szpitala.

,‘, Zdecydowana wigkszoéé Oddzialdw | Poradni  Szpitala
odnotowywata ujemne wyniku finansowe.

Plan kont nle jest rozbudowany w sposéb pozwalajacy uzyskaé
szczegOlowy informacje zarzadceza. Przedmiotowa kwestia odnosi sie
m.in. do pozycji wynagrodzen, gdzie brak jest wyszczeg&inienia pozycii
kosztowych w odniesieniu do poszczegéinych grup pracowniczych
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ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placéwki medycznej w gospodarce rynkowej
narzuca koniecznoSé okreslenia szans i zagrozen dla dalszego jej rozwoju. Zatem

planowanie biezacej, jak | przysziej strategii dziatania powinno opieraé si¢ na rzetelnej
analizie otoczenia blizszego i dalszego Jednostki.

Jedna z najchetniej stosowanych metod sluzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia
pozycii strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza
otoczenia przedsigbiorstwa oraz diagnoza jego wnefrza. Jest ona opara na prastej
klasyfikacji czynnikéw do jednej z dwdch grup (diagnozujgeych stan przedsiebiorstwa oraz
analizujgcych sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podm:otu) Z zestawienia tych
dwoch podziatdw powstajg cztery kategorie czynnikéw: szanse i zagrozenia wynikajgce

z analizy otoczenia zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedgce rezultalem diaghozy
wewnetrznego stanu przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT Szpitala Ogéinego zostaly zidentyfikowane silne i skabe strony
jednostki (czynniki wewnetrzne) na tie szans i zagrozen plynacych z otoczenia (czynnikow .
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii dziatania.

Dokonano gradacji poszczegdinych elementdw, ktre wplywajg na powodzeme dziatalnosci,
w formie punktacji waznosci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacjl jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 —wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 — malo wazny,

1 — najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe stfony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 104 Zldentyﬁkowane silne strony jednostki

Lp. | |~ Punktacja
1 PrzynaIeZnoSé ]ednostkl do PSZ (Sleé szpltall) 5
2 Jedyny podmiot leczniczy w Grajewie 5
3 Kompleksowosé swiadczonych ustug, szerokl zakres lecznictwa szpitalnego oraz 5
Swiadezerd ambilatoryjnych
4  Doswiadczena i wykwalifikowana kadra medyczna 5
5 Budynki dziatalnosci podstawowe] utrzymane w dobrym stanie techiniczriym 4
8 4

Strateqia rozwoju medycznego Szprtala zgodna 2 oczekiwaniami otoczenia
Ltacznie” : . :

ZrécHo: opracowanie wiasne,
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Tabela 105 Zidentyfikowane stabe strony jednostki

1 Mieoptymalna organizacja pracy.

5 Nieko_rzystny model zabezpieczeni'a lekarskiego przez firme zewnetrzng na 4
Qddziale Urazowo-Ortopedycznym

3 Wysokie obcigzenie Szpitala w zakresie spiaty zadhuzenia na koniec 3619 roku -4

4

4 Mimo wdrozenia kompleksowego systemu informatycznego wystepuija duze
trudnosei Z uzyskaniem informadji sfatystyczno-medyczne|
5 Brak rentownosci na pozigmie dzialalncéci podstawowej, brak plynnosci

finansowej ' 5
]

Duza il&é zakreséw medycznych o stostinkowo niskiej wiglkoéci kontrakiu z NFZ B
Zrédfo: opracowanie wiasne.

tacznie

Tabela 106 Zidentyfikowane szanse

1 POzyskanie kontraktéw z NFZ w

zzkresie kardiologil, neurslogii 5

2  Rozwdj e-medycyny ' 4

3 Mozliwosd rozwoju Swiadezer komercyjnych : 5

4 Czlonkostwo Polski w UE, mozliwoéé pozyskiwania relatywnie duzych Srodkow 4
rozwojowych

5  Rosnice zapotrzebowanie na ushugi medyczna 5

- i Lacznie .- .

Zréscho: opracowanie whasne,

Tabela 107 Zidentyfikowane zagrozenla

Niestabilnosé systemowych rozwigzan organizacyjno-prawnych w ochrenie 4
zdrowia
Brak stabilnej polityki rzadu w zakresie ochrony zdrowia

4
Ryzyko utraty kontroli nad zwy’ka kosztéw wynikajacych z regulacji wynagrodzes 4
w ochronie zdrowia
4
4

Nazwa

Rosngca ewentualna konkurencia na rynku ustug medycznych

Uzaleznienie realizacli inwestycfi od dostepnosci  dotacyinych  $rodkéw
zewnetrznych

" LacZnie’

[ T S ]

Zr6olo; opracowanie wiasne,

Z przeprowadzonej analizy SWOT uzyskano wyniki  czynnikow wewngtrznych
i zewnetrznych.

W pierwszej grupie czynnikéw organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaty iacznie
28 pkt., natomiast stabe strony uzyskafy 26 pkt. W zwigzku z tym nalezy przyjaé, iz silne
strony przewazyly stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital swiadczy szeroki zakres ustug
(zwtaszcza ambulatoryjnych), posiada doswiadezong kadre medyczng | duzy udziat w rynku
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lokatnym. Jednostka powinna realizowac strategie ekspansywng, ukierunkowujaca jg na
rozwdj | budowanie przewagi konkurencyjnej.

W drugiej grupie czynnikéw szanse uksztattowaly si¢ na poziomie 23 pkt., a zagrozenia
osiagnely poziom — 20 pkt. Te drugie to czynniki zewngtrzne, ktore postrzegamy jako bariery
~dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dzialan naprawczych imozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsiewziecia. Szanse to Zjawiska | tendencje w otoczeniu, Kkiére

odpowiednio wykonane stang sig impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz osfabig
zagrozenia.

Podsumowujac analize SWOT mozna zauwazyt, iz w Szpitalu w Grajewie przewazajg
pozytywne czynniki wewnetrzne (Jednostki) oraz zewnetrzne (otoczenia). Zatem Szpital
powinien przyjaé strategie siinej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Strategia
agresywna dazy do wykorzystania szans pojawiajacych sig w otoczeniu bazujgc na mocnych
stronach organizacii, jest to strategia silnej ekspansji rozwojowej, wchodzenia w nowe rynki,
inwestowania i dalszego budowania przewagi konkurencyjnej. Wazne jest, aby kadra
zarzadzajaca potrafita wykorzystaé silne strony, ktdre powinny byé stale wzmachiane
i szanse do dynamicznego rozwoju oraz zniwelowat slabe strony izagrozenia, na ktore
czesciowo mozna sig przygotowaé 1 dazy¢ do minimalizacji ich potencjalnych skutkdw.
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10. Kierunki rozwoju w zakresie oferty medycznej
i okotomedycznej

Ponizej przedstawione zostaly propozycje zwigzane z oferta medyczng i rozwojem
dziatalnosci Szpitala Qgélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie, kiére przygotowano
w oparciu o przeprowadzony audyt Jednostki.

1. Utworzenie = Pracowni _ Angiografi  (Hemedynamiki) 3 oraz Oddziahy
Kardiologicznego . :

Choroby uktadu krazenia stanowig jedno z najwiekszych Zagrozet zdrowia izycia
w dzisiejszych czasach. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego sq one gidwng
przyczyng zgondw w Polsce. Starzejgce sie spoleczeristwo i prognozowany wzrost udziatu

grupy poprodukcyjnej w catej populacji wymaga dostosowywania oferty medycznej pod tym
katem. ' '

W latach 2014 - 2016 najczestsza przyczyng émierci w wojewddztwie podiaskim oprécz
chor6b onkologicznych (22,4%) byly wiasnie choroby kardiologiczne (20,1% — ok. 203.6 na
100 tys. mieszkaricow). Ponadto w roku 2019 w wojewddztwie podtaskim tylko 5 osrodkdw
medycznych podpisalo umowe z NFZ na hospitalizacje w zakresie Kardiglogii. Zestawiajgc te -
dane z faktem, iz w Szpitalu Ogolnym w Grajewie bardzo preziie dziatat Oddziat
Internistyczno-Kardiologiczny, zasadnym bylo podjecie rozméw z NFZ o wylgczeniu

i utworzeniu osobnego Oddzialu Kardiologicznego oraz wydiuzenie dyzuru Pracowni
Angiografii (do catej doby).

Po uzyskaniu deklaracji od NFZ, iz jest przychylnym tym dziataniom, Szpital w Grajewie
dokonat ostatnio prac remontowych i stworzyt w strukturze szpitala Pracownie Angiografii,
ktéra dziata w ramach umowy kontraktowej z NFZ. Ponadto Szpital od 15.12.2019 roku
realizuje program kompleksowej opieki po zawale miesnia sercowego (KOS-zawal), co
poskutkowato wydiuzeniem godzin funkcjonowania Pracowni Angiografii i wprowadzeniem
tzw. dyzuru catodobowego. : ' -

SzczegOlowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego Pracowni Angiografii
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 108 Efekt ekonomiczny uruchomienia calodobowej Pracowni Angiografii

Pracownia Hemodynamiki

Przychody

Koszly osohowe 71299072 1299072 1 299 072 1289072
Koszty procedury medycznej 299 628 336252 372876 409 506
Pozostate koszty o e ga : e _
(koszty hotslows) 23 174 25 551 - 27827 30 304

WYNIK OPERACYJNY =~ - 271145 | 460755 -

Zrédio: opracowanie wiasne.

- 650364 -
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Wartosé przychodéw zostata oszacowana na podstawie statystyki medycznej H0SCi
pacjentéw z ostra niewydolnoscia serca, ktérzy trafili do Szpitala w Grajewie w poprzednich
latach (w roku 2018 Jednostka musiata odesla¢ do innych placowek ok. 120 takich

przypadkéw), wymagajacych interwencji w zakresie kardiologii inwazyjnej (koronografia,
angioplastyka).

| Szezegblowe dane dotyczace kalkulac)i przychodéw zostaty zaprezentoWane w kolejnej
tabeli, gdzie warto$¢ kosztow zostala oszacowana z podziatem na trzy grupy kosztow: koszty

procedury medycznej, koszty osobowe oraz pozostate koszty, w tym przede wszystkim
koszty hotelowe.

Koszty procedury medycznej zostaly obliczone jako iloczyn ceny zestawéw jakie stosowane
sa do wykonywania procedur z zakresu Kkoronografii lub angioplastyki oraz Hosé
planowanych procedur. Koszty osobowe wynikajg z oszacowania dodatkowego zespolu
(lekarz, technik, piclegniarka) obslugujgcego Pracownie Angiografii przez cata dobe
w godzinach dyzurowych. Natomiast personel obstugujgcy w godzinach ordynacii dziennej
jest obecnie zatrudniony w szpitalu.
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PROGRAM NAPRAWCZY _
$ZPITALA OGOLNEGO 1M, DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Funkcjonowanie Pracowni Angiografii w Szpitalu w Grajewie bedzie miafo pozytywny wplyw
na sytuacje ekonomiczng szpitala poprzez osiaganie zyskow wskazanych w kalkulacii.

Kolejnym etapem rozwoju w zakresie kardlologu bedzie wydzielenie osobnego Oddzialu
Kardiologicznego ze struktury obecnie funkcjonujgcego Oddziatu Internistyczno-
Kardiologicznego z liczbg 162ek 44. Obecnie zostat wyremontowany Oddziat Kardiologiczny,
(z tgczng liczbg tzek 24 — w tym 5 stanowisk intensywnej kardiologii) ktdry bedzie
funkcjonowat w ramach obecnie posiadanego kontraktu z NFZ z zakresu internistycznego.
Natomiast od lipca 2020 roku zaktada sie, iz Narodowy Fundusz Zdrowia zakontrakiuje
dodatkowo Swiadczenia z zakresu Kkardiologicznego poprzez wydzielenie czgsciowo
z zakresu intemnistycznego oraz pozyskanie dodatkowego kontraktu 2 min zt (w skali roku).
Dzieki temu szpital w Grajewie bedzie mogt Swiadczy¢é ustugi medyczne w peini dla
pacientéw z ostra niewydolnoscig serca.

Szczegblowe dane dotyczqde kalkulacji wyniku finansowego Oddziatu Kardiologicznego
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 110 Efekt skonomiczny utworzenia Oddziatu Kardiologicznego

‘Oddziat Kardiologii

Przychody dodatkowe 740000000 | - 2000000

) {oeooetoses L ago07es
Koszfyasobowa 438720 877440

Koszty procedur : . . _ _
medycznych 389 568 | 779137 - 9:{3 921
Fozostate koszty 82110 164 221 205 276

WYNIK OPERACYJNY | = 88801 - | [ -179202 .|+ " 4

Zrédio: opracowanie wiasne.

Od lipca 2020 zaktada sie, iz szpital pozyska dodatkowy kontrakt na zakres kardiologiczny,
poza wydzieleniem. czesci kontraktu z zakresu internistycznego, na poziomie 1 min zt,
w 2021 roku — 2 min Z, natomiast w 2022 roku —~2,5 minzt,

Koszty oddziatu kardiologicznego w wigkszosci zostang przeniesione w ramach aobecnego
Oddziatu Wewnetrznego proporcionalnie do przeniesionego kontraktu z NFZ. Jednakze
w ramach dodatkowego kontraktu z NFZ pojawig sie dodatkowe koszty, takie jak: koszty

oscbowe, koszty procedur medycznych oraz pozostate koszty. Generalme dodatkowe koszty
zostaly skalkulowane adekwatnie do nowego przychodu.

Koszty osobowe dotycza w gléwnej mierze wyodrebnionego dyzuru lekarskiego na Oddziale
Kardiologicznym, wyodrebnienie funkcji Ordynatora oraz dodatkowego etatu Iekarskrego na
Oddziale Wewnetrznym po rozdzieleniu si¢ na dwa odrebne oddzialy.

Naktady inwestycyine na utworzenie Oddzialu Kardiologicznego wraz z Pracownig
Angiografii zostaly poniesione przez szpital w pierwszej polowie 2019 roku.
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PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

2. Utworzenie Oddziaku Neurologiczno-Udarowego

Zapotrzebowania na $wiadczenia medyczne zwiazane z leczeniem | opieka pacientow ze
schorzeniami uktadu nerwowego stale wzrasta. Wedlug raportu WHO z 2014 roku udar na
przestizeni lat 2000 ~ 2012 stanowit drugg na $wiecie, po chorobach serca przyczyne
zgondw 0séb dorostych®. Na wystapienie choréb neurclogiczno-udarowych szczegolnie
narazone sy osoby po 60. roku zycia, co przy postepujacym procesie starzenia sie
spofeczelistwa rodzi zwigkszone zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi. W tym wzgledzie

w strukturach Szpitala Ogélnego w Grajewie proponuje sig utworzenie Oddzizhu
Neurologiczno-Udarowego.

Zaktada sig otwarcie 16 f6zkowego oddziatu (12 ¥6zek neurologicznych, 4 udarowe) przy
kontrakcie w wysokosci 3 — 3,5 min zt. :

Szezegblowe dane dotyczgce kalkulacii wyniku finansowego oddziatu przedstawia ponizsza.
tabela.

Tabela 111 Efekt ekonomiczny dziatania

Cddzial Neurologiczny z Udarami

- 2022idale] |

Preychody [z 2 ] 3000000 - it 3500000
Kosatyl . | 2eeas | Joat293
Koszty zmienne ' 418 614 955050
Koszly asobowe 1704 061 1704061
Pozostate koszty 363 750 382182

Wynik finansowy [z!] ' R

Zrsdio: opracowania wlasne.

o 113575 _:.'_4_5_3?97'_;;_

Wartos¢ kontraktu oszacowana zostata za pomocs iloczynu liczby i6zek oraz wartosci
przychodéw przypadajgcych na 1 fozko, bazujgc na danych poréwnawczych Jednostek
posiadajacych w swojej strukturze opisywany oddziat, -

WartoS¢ kosztow zostala oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
~ zajmujacych sig dziatalnoscig neurologiczno-udarows. W kosztach zmiennych znajdujg sie

koszty zuzycia lekéw, materialéw i sprzetu medycznego jednorazowego oraz koszty
diagnostyki. Koszty osobowe odnoszg sie do planowanego do zatrudnienia persenelu (bez
wartosci ustawowych Srodkdw podwyzkowych) przy zalozeniu nastepujacej obsady:

o 2lekarzy + 1 lekarz na dyzurze,
s 12 pielegniarek,

+ 1 sekretarka medyczna,

s Y etalu fizjoterapeuty.

W pozostalych kosztach ujete zostaly natomiast miedzy innymi: koszty pobytu pacjenta
(wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu medycznego itp.

* Raport NIK nr swid. 43/2016/P/15/072/LKA.
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Szacuje sie, ze naklady inwestycyjne uwzgledniajgce miedzy innymi zakup specjalistycznych
i6zek, szafek przytézkowych, wézkdw wyniosg ok, 170 tys. zt i powinny zostaé poczynione
w roku 2020. Podobnie jak remont, ktéry wyceniono na ok. 1 min zi.

Prdponowany termin wdrozenia dziatania: styczéﬁ 2021 roku.

3. Rozwéi OQddzialu Urazowo-Orto ¢znego popizez zabieqi endoprotezoplastyki
biodra

Szpital w Grajewie w ramach swojej struktury posiada QOddziat Urazowo-Ortopedyczny, kibry

od pewnego czasu nie¢ Swiadczy ustug medycznych z zakresu endoprotezoplastyki biodra.

PowyZsza - sytuacja ma wplyw na ograniczenie dziatalnodci oddziaiu w tym zakresie

i pomniejszenie wielkosci kontraktu z NFZ. W zwigzku z powyzszym zakiada sig, iz Szpital

Og6iny w Grajewie w roku 2020 wykona 60 zabiegéw endoprotezoplastyki biodra, co pozwol

mu na odzyskanie kontraktu od 2021 roku. W kolejnym roku planuje sie, iz Szpital wykona

ponad 90 zabiegéw endoprotezoplastyki biodra, co pozwoli osiagngé wskaznik 1,2
przeliczenia umowy kontrakiowej z NFZ,

Szczegdlowe dane dotyczace  kalkulacji odtworzenia kontraktu z  zakresu
endoprotezoplastyki biodra przedstawia ponizsza fabela. .

Tahela 112 Efekt skonomiczny odtworzenia konfraktu z NFZ z zakresu endoprotezoplastyki
biodra -

. 695140 | 695140 . | 1042

Koszly osobowe . 340906 - 340906 511358 511358
Endoprotezy ' B 22'5 000 225 0060 337 500 337 500
Koszty procedur medycznych - o . : :
zmignne bloku operacyjneqa | 118 445 119 446 179168 . 179 169
Pozostafe koszty (koszty hotelows) 9788 9 788_' : 14 682_ - 14 882

WYNIK o | .695140. |

21165407 | 418314

B34

Zrédio: opracowanie wiasne,

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2020 Szpital Ogolny
w Grajewie poniesie koszty wykonania 60 zabiegéw endoprotezoplastyki biodra w wysokoéct
ok. 695 tys. 2, W kolejnym roku po odzyskaniu kontraktu z NFZ szpital bedzie osiggat zysk
na poziomie ok. 117 tys. z. Od 2022 zaklada sie, iz wykonanie 90 zabiegéw
endoprotezoplastyki biodra spowoduje wzrost kontraktu z NFZ, a tym samym zwigkszenie
zysku do poziomu ok. 418 tys. zt.

Kalkulacja przychoddw zostala zalozona na podstawie iloczynu ilosci procedury Hi4
Endoprotezoplastyka  pierwotna  catkowita _biodra z  rekonstrukcja  kostna,
endoprotezoplastyka stawu biodrowego z zastosowaniem trzpienia przynasadowego,
kapoplastyka stawu biodrowego, ktéra wyceniana jest stawkg 13 528 zt.
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Warto§¢  kosztow 2ostata oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujacych sig dziatalnoscia zabieg6w endoprotezoplastyki biodra w ramach Oddziaty
Ortopedycznego. W kosztach procedury medycznej znajdujg sie koszty zuzycia lekdw,
materiatow | sprzetu medycznego jednorazowego oraz koszty diagnostyki. Koszty osobowe
odnosza sie do wynagrodzenia dla fekarzy jako premie za wykonanie zabiegdw
endoprotezoplastyki biodra. W pozostaiych kosztach ujete zostaly natomiast migdzy innymi:
koszty pobytu pacjenta (wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu medycznego
itp.

Dzigki temu dziataniu Oddziat Urazowo-Ortopedyczny wykorzysta w peini obecne posiadane
zasoby (m.in. na 12 f6zek pracuje tylko 7) oraz zwigkszy sie wykorzystanie bloku
operacyjnego, gdzie zabiegi ortopedyczne wykonywane sg tylko dwa razy w tygodniu.

4. Zwiekszenia jlosci wykonywanych procedur endoprotez kolana
Zgodnie z informacja uzyskana w Szpitalu planowane jest zwiekszenie ilosci wykonywanych

endoprotez kolana z 8 do 12 miesigcznie. Szacowany miesigczny wzrost przychodéw z tego

tytulu to 52 tys. zl, przy wzroScie kosztéw ok. 29,7 tys. zt (przy $rednim pobycie pacienta 4
dni). _

Tabeta 113 Kalkulacja dla zwieksz'enia ilosci wykenywanych procedur endoprotez kolana

Endoprotezy kolan - . - . m

20201 dalej

Przychady o o oo |, 624000
Iéi:dzg;ro t:;goprotez kalari x  stawka za 4 4“3 000_ - 12x(4 x.13_00_0)
Kosaty . | assass
Ustugi obce (kontrakiy} 21%)’{5_2000 . 131040
Koszly sndoprolez 4 x 4000 . 192 000
Koszty Fotelows 4x 163 - 7515

Koszty zmiénie bloku operacyjnego 2088 25034 -

| 41442 0| T2e8102

Zrédio; opracowanie wiasne.

5. Zwiekszenie ilosci porodéw oraz utworzenie zamieiscowej Poradni K”

Szpital w Grajewie posiada Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny z  Pododdzialemn
Noworodkowym, ktdrych zasoby nit_—;' s3 w peni wykorzystywane. '

 Na rynku medycznym szpitali powiatowych mozna zaobserwowaé, iz dziatalno§é Qddziatow
Pofozniczo-Ginekologicznych wraz z Pododdziatami Noworodkowymi jest likwidowana ze
wzglgdu na stosunkowo niskg i malejacg iloS¢ porodéw, co jest niebezpieczne z punktu
widzenia medycznego dia pacjentek oraz ekonomicznego dla finanséw szpitali.

W Swietle posiadanego potencjatu przez Szpital w Grajewie w tym zakresie zaleca sig, aby
stata ilo§¢ porodéw (utrzymujgca sie na do§¢ niskim poziomie) ulegla zwiekszeniu
w okreslonym czasie, co powinno uzasadni¢ istnienie tej dziatalnosci, zaréwno z punkiu
widzenia medycznego, jak | ekonomicznego.
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Szczegolowe dane dotyczace kalkulacii zwigkszenia iloSci porodéw przedstawia ponizsza
tabela. :

Tabela 114 Efekt ekonomiczny zwickszenia ilosci porodéw

Zwiekszenie ilosci porodow o

‘Przychody -

Koszty procedur medycznych 83612 101779 114502
Pozostale kosziy (koszly hotelows) 19 005 . 30408 34 209

WYNIK. - 1249782 | 399651 | 448607 - | - 499563 7.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz zwiekszenie ilosci kazdego
porodu bedzie miato wplyw na poprawe sytuacji finansowej szpitala.

Kalkulacja przychodéw zostala zatozona na podstawie iloczynu wyceny procédury NO1, N20,
N25 oraz ilosci procedur wykonywanych w kazdym roku:

2020~ 75 poroddw
2021 -~ 120 porodéw
2022 — 135 porodow
2021 i dalej — 150 poroddw

Wartos¢ kosztéw zostala oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujacych sig dziatalnoscig medyczng z zakresu pofoznictwa | neonatologii. W kosztach
procedury medycznej znajdujg sie koszty zuzycia lekéw, materiatéw i sprzetu medycznego
jednorazowego oraz koszty diagnostyki. W pozostalych kosztach ujete zostaly natomiast
migdzy innymi: koszty pobytu pacjentki (wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu
medycznego itp. Pozostale koszty stafe jakie ponosi obecnie szpital w ramach dziatainosci

Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Pododdzialem Noworodkowego utrzymaja sie na
statym poziomie niezaleznie do zwiekszonej ilosci porodéw. -

Jedng z strategii pozyskania pacjentek do szpitala w celu $wiadczenia uslug medycznych

z zakresu polozniczego i neonatofogicznego powinno byé utworzenie zamiejscowej Poradni
M

Szczegdtowe dane dotyczace kalkutacji uruchomienia zamiejscowej Poradni K przedstawia
kolejna tabela. -

lekarz. - . 93600
plefegniarka - -22484
Koszty materiatéw medycznych 10 532
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Koszty dzierzawy ’ .. 10800 .

Zr6dio: opracowanis wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzié, iz Szpital w celu pozyskania
pacjentek na Oddziat Polozniczy powinien uruchomi¢ zamiejscowa Poradnie K, ki6ra

powinna osigga¢ przychéd co najmniej na poziomie 138 tys. zt, aby pokryé koszty
funkcionowania.

Ponadto zaleca si¢ zwiekszenie liczby zabiegow laparoskopowych, ktdre pozwalajg skrocié
czas pobytu pacjenta, zapewniajgc mu jednoczesnie mniejsza inwazyjnosé, podwyzszony

komfort i przyspieszony proces zdrowienia, a w nastepstwie zwlekszonq flo$¢ przyjetych
chorych.

Audytorzy wskazu;q takze na wainy aspekt utrzymywania Scistej wspdlpracy ze Szkolq

- Rodzenia, kt6ra dziala na terenie Grajewa, a stanowi bardzo dobre Zrédio statego dopiywu
pacjentek do SO w Grajewie,

Ponadto warto nadmieni€, iz Jednostka podjela juz wstepng wspdlprace z SP Z0Z

w Mornikach, ktéry ma w planach likwidacje oddziatu Po&o:tmczego aby przejgé opleke nad
ich pacjentkami. _

6. Pozyskanie noweqgo kontraktu z NFZ dot. pilotazowego programu  Standard
- szpitalneqo 2ywienia kobiet w ciazy | w okresie poporodowym — Dieta Mamy”

Od 01.12.2019 r. Szpital przez 2 lata realizowaé bedzie pilotazowy program ,Standard

szpitalnego Zzywienia kobiet w ciazy i w okresie poporodowym — Dieta Mamy”, ktéry ma na
celu:

1) podniesienie jakosci Zywienia pacjentek;

2) zwiekszenie satysfakdji pacjentek z hospitalizacii;

3) zwiekszenie wiedzy pacjentek dotyczacej zasad zdrowego Zywienia;

4) wyrobienie dobrych nawykéw pacjentek w zakresie wiasciwego odzywiania;

5) speinienie przez $wiadczeniodawcdw okreslonych wytycznych przygotowywania positkéw.

Wstepna liczba zakontraktowanych osobodni to 3 756, jednak w zwigzku z podjeciem
wspblpracy ze Szkolg Rodzenia dzialajgcg w Grajewie i nieformainymi  grupami
zrzeszajgeymi mtode mamy, poprawg jakosci zywienia | warunkdéw bytowych na oddziale,
a takze otworzeniem Poradni K w terenie przewiduje sie praktycznie podwojenie tej liczby,
do 7 500 osobodni. W zwigzku z tym dziataniem planuje sie dotrudnienie na umowe zlecenie

dietetyka z wynagrodzeniem 800 zt brutto (ok. 980 zi z kosztami pracodawcy) '

Tabela 116 Kalkulacja dla programu ,,Standard szpitainego iywmnla kobiet w cigzy i w okresie
poporodowym — Dieta Mamy”

D:etaMamy o oxmzete ., | 2020 0 faXE2021 .

I3x 1820  3750x 1820 -

Ltczba osobodnf X s{awka zat osobodzreﬁ

Koszty osobowe
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ZréoHo: opracowanie wlasne.
7. Badanie Kiiniczne

SO w Grajewie posiada bogate dos$wiadczenie w przeprowadzaniu badan klinicznych m.in,
z zakresu orfopedii, diabetologii oraz chirurgii. Osrodek wielokrotnie otrzymywaly status high

recruiter”, a prowadzony monitoring oraz audyty wykazywaly najwyzszg Jakosé
w realizowanych projekiach badawczych,

Od 01.11 2019 roku Szpital prowadzi w Poradni Chlrurglcznej badania kliniczne dotyczace
stopy cukrzycowej. Szacowany przychéd z tego tytutu to 60 000 zi (20 pacientéw x 3 000 ).

Qkres trwania badan o ok. 2 lata. Dziatanie to nie generuje dodatkowych kosztdw dla
Jednostki.

Tabela 117 Kalkulacja dia badania klinicznego dot. stopy cukrzycowej

-Przychndy

Liczba pac_,fentéwx stawka za pac,'enta 2x 3000 10X 3000 8x 3000

Zrédio: opracowanie wiasne.

W planach na rok 2020 szpital ma uruchomienie kolejnych 3 badan klinicznych, tym razem
lekow przeciwzakrzepowych i diabelologicznych. Szacuje sig, iz badania rozpoczng sie
w lipcu i potrwaja ok. 2 lata, a przychdd kazdego z nich ksztatowaé sie bedzie na poziomie
ok. 80 tys. z. Daje to faczng kwote 240 tys. zt (wartosc ta jest przyblizona i bazuje na danych
historycznych) bez ponoszenia dodatkowych koszidw.

Tabela 118 Kalkulacja dla 3 badark klinicznych lekow przecswzakrzepowych i dnabetologlcznych

Leki przeciwzakrzepowe i diabetologlczne
(3 osohne badania klmlczne} : : V" X“ 2020

Zrédio: opracowanie wiasne.

8. Zwiekszenie aktywnoéci dziatalnosci Medveyny Pracy

Szpital jest na etapie weryfikacii | optymalizacji zatrudnienia personelu pielegniarskiego oraz
lekarskiego w Poradni Medycyny Pracy, a takze w poradniach wspdélpracujgcych.
Jednoczednie prowadzi dziatania w celu poszerzenia bazy przedsiebiorcéw korzystajacych
- z ustug Poradni MP. Szacuje sie wzrost liczby wydanych zaswiadczen o okoto 21 % (500
szt.}, co pozwoli zwigkszy¢ przychody o ok. 30 tys. zt.
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Mimo zwigkszenia liczby porad lekarskich, ich wynagrodzenia pozostana na zblizonym
poziomie, bowiem Szpital zmieni organizacje czasu pracy w tej komérce organizacyjnej.

Pozwoli to na lepsze, ale nadal racjonalne, wykorzystanie zasobdw i nie ponoszenie
dodatkowych kosztéw z tytul tego dziatania.

Tabela 118 Katkulacja dla optymalizacji dzialalnosci Poradni Medycyny Pracy
Medycyna Pracy - . .

Zrédlo: opracowanie wiasne.

9. Optymalizacia _ilosci Zlecanych _wysokocennych _badan _diagnostycznvch.
rezonansu magnetyczneqo

Decyzig Dyrektora zalecono Ordynatorom dokonywanie dodatkowych selekeji pacjentow
kierowanych na RM, aby zweryfikowaé ich zasadnos¢ i konieczno$é wykonania.

Na badania RM nie sa kierowani pacjenci bez pilnych wskazan zyciowych. Od listopada
2019 roku nastapito zmniejszenie ilo$ci badars RM z 5 do $rednio 2 miesiecznie. Sredni koszt

badania RM to 400 zI, zatem dalo to oszczedno$é na poziomie 1,2 tys. zt miesiecznie
(14,4 tys. zt rocznie) '

Tabela 120 Kalkulacja dla redukcji ilo$ci zlecanych badain RM

Optymalizacja ilosciRM . o w2019 )
Preychody ' '
Koszty - -

WYNIK

Zrédio: opracowanie wiasne.

10. Utworzenia wiasnej Pracowni Tomografii Komputerowej

Szpital prowadzi dziatania w celu pozyskania funduszy z rezerw budzetu obywateiskiego
oraz dofinansowania ze starostwa na zakup nowego aparatu TK Ponad to plantje staraé sie
0 dofinansowanie w ramach konkursu RPO 8.4.1, kiéry ma byé ogloszony w kwietniy 2020

roku (poziom dofinasnowania — 85 %). Koszt zakupu nowego tomografu to ok 1,5 min zt
brutto. '

Szpital zapewni kadre do funkcjonowania pracowni TK w ramach obecnie istniejgcych
etatow. Dodatkowy dla szpitala koszt stanowié bedzie koszt radiologa lub teleradiologa do
opisu badan oraz koszty materiatow (ok. 274 tys. zt rocznie).

Obecnie funkcjonujgcy podmiot (Ekolex Sp. z 0.0.) posiada kontrakt z NFZ na badania TK

w kwocie okoto 550 tys zt rocznie, ponad to $wiadczy ushugi komercyjne na poziomie ok. 40
tys. 2t. : '

Planowany termin uruchomienia pracowni to rok 2021.
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Tabela 121 Kalkulacja dla wiasnej Pracowni TK

TK S |7.72021 i dalej
Przychody . ko 590008 .
Kontrakt z NFZ . 550000

Ustugi komercyjne : 40000

: _ ] o 274000
Kosziy asobowe lek. radiclegafeleradicloga 105 000
Koszly pozostate 169 000

Zrédio: opracowanie wiasne.
Otworzenie wiasnej pracowni tomografii pozwoli zmnigjszy¢ koszty badar wiasnhych szpitala
o Srednio 42 tys. zt miesigcznie co pozwoli ha oszczedno$é w kwocie 504 tys. zi rocznie.

Tabeia 122 Kalkutacja zakoriczenia umowj z firma Ekolex Sp. z 0.0.

Ekolex . - S 20

~ | 504000

2Zrédio: opracowanie wiasne.

11. Utworzenia Oddzialu Qrtopedii Dzieciecej

W roku 2019 w wojewbdztwie podlaskim tytko jeden $wiadczeniodawca {Uniwersytecki
Dzieciecy Szpitat Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku) miat podpisany kontrakt z NFZ
na hospitalizacje w zakresie ,ORTOPEDIA | TRAUMAT. NARZ. RUCHU DZIECIECA™.
Diatego poszerzenie dziatalnosci Jednostki o ten profil jest zasadne i pozgdane z punkiu
widzenia potrzeb zdrowotnych spolecznosci lokalnej, a takze intereséw ekonomicznych
Szpitala podjat dziatania w celu pozyskania nowego kontraktu z NFZ, aby w roku 2022
otworzyé Oddziat Ortopedii Dzieciecej. W kalkulacji przyjeto nastepujgce zatoZzenia;

wartos¢ kontraktu — 160 tys. 2t miesiecznie,
oS¢ 16zek — 10

$redni pobyt pacienta —4 dni

srednia ilosé procedur 31

VVVY

Tabela 123 Kalkulacja dla nowego Oddziatu Ortopedii Dzieciecej

Ortopedia dziecigea . . - . T Amc

Prayenody

Materialy madyczne 20000 240 000

Koszty osohawe ' 80 000 960 000
Koszty zmienne Bloku Operacyjnego - 10333 124 000
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Ortopedia dziecieca.

72022 datej -

Koszty hotelowe 68-751
Koszty infrastruktury 89 377
Koszty energii elekirycznej 8198 -
Koszty energil ciepinej 10442

Zrédlo: opracowanie whasne,

Koszty zmienne Bloku Operacyjnego (m.in.: leki, $rodki opatrunkowe, sprzet medyczny
jednorazowy, tlen, $rodku czystosci i wywdz $mieci) oraz koszty energii elektrycznej
i cieplnej zostaly oszacowane na podstawie danych historycznych. Koszt hotelowy obliczono
mnozac Srednig stawke za osobodzien (46,20 zf) ze srednig liczbg procedur (31)
i $rednim pobytem pacjenta (4 dni), za$ koszt infrastruktury wyliczono mnozac $rednig

stawke za osobodzien (80,06 z1) ze érednig liczbg procedur (31) i rednim pobytem pacienta
{4 dni).

Kalkulacja ta nie uwzglednia dodatkowego zespolu na Bloku Operacyjnym, bowiem
procedury bedg wykonywane w ramach obecnej, niewykorzystanej w peini, bazy.

12. Oddziat Chirurgif Ogdlnej z Pododdzialern Chirurgii Dzieciecej

Oddziat wymaga pilnego remontu i dostosowania do obowigzujacych przepisow.
Bezpieczenstwo pacjentéw w duzej mierze, obok kwalifikacji kadry medycznej, zalezy takze
od speiniania przez baze techniczng norm zalece wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 26 marca 2019 roku w sprawie szczegolowych wymagai, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza.

Ponadto z informacji uzyskanych od Kierownictwa Oddzialu do pilnych potrzeb zaliczyé
nalezy;

dermaton (koszt ok. 14 tys. zk zgtaszany takze przez Blok Operacyjny),

aparat do zaopatrzenia odmy phicnej (pompa wielorazowa do drenazu jamy phicnej),
mornitory — min. 2 szt.,

t6zka | wyposazenie sal chorych.

YVVY

13. Oddziat Obserwacyjno-Zakazny

QOddziat wymaga pilnego remontu i dostosowania do obecnych przepisow. Nalezy rozwazyé
zmiang lokalizacji Oddziatu. -

Wéréd zgloszonych potrzeb Kierownictwo Oddiiahj wymienito:

> podnosniki,
» pompy infuzyine,
» defibrylator.

14, Oddziat Rehabilitacji
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Oddziat wymaga pilnego remontu. Audytorzy wskazujg zasadno$¢ rozwazenia takze zmiany
lokalizacji, bowiem jest na nim bardzo ciasno. Moze to zagrazaé zdrowiu juz ograniczonych
ruchowo pacjentow.

15. Centrum Zdrowia Psychicznego

Ideg uruchomionego programu pilotazowego w CZP (na podstavwe Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. — Dz. U. 2018.852 ze zm.) jest wdroZenie nowoczesnego
modelu leczenia chordb i zaburzen psychicznych opartego na finansowaniu kapitacyjnym,
ktore promUJe posrednie i otwarte formy lecznictwa ograniczajac role ucrqzhwej, mato
efektywnej i kosztochlonnej hospitalizacji psychiatrycznej.

W ramach Centrum Zdrowia Psychicznego funkcjonuje:
« Oddziat Psychiatryczny,
«  QOddziat Dzienny Psychiatryczny,
«  Zespét Leczenia Srodowiskowego (ZLS),
« Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynujacym.

Dodatkowo Szpital posiada podpisang umowe 2z podwykonaweg (NZOZ MEDICUS)
w ramach, ktérej podwykonawca udziela Swiadczert psychiatrycznych ambulatoryjnych dla
dorostych w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego. Obecnie w wyniku prac szpitalnej
Komisji ds. Analizy Kosztéw udalo si¢ renegocjowa¢ warunki uczestnictwa ww.
podwykonawcy w programie pilotazowym i zmniejszyé jego wynagrodzenie od stycznia 2020
roku o 2,5 tys. zt miesiecznie (30 tys. zi rocznie).

Ponadto Szpital podjat rozmowy o podijeciu wspblpracy z SP Z0OZ w Morikach, aby od
pofowy 2020 roku wiaczy¢ mieszkaricow powiatu monieckiego do obszaru dzialania CZP SO
w Grajewie. Umozliwi to Poradni Zdrowia Psychicznego w Morkach udziat w programie
pilotazowym jako podwykonawca Szpitala Ogélnego w Grajewie. Rozliczenie wspolpracy
mialoby nastepowaé na podstawie ilosci faktycznie wykconanych przez podwykonawce
Swiadczen. Dzieki temu populacja biorgca udziat w pilotazu zwickszytaby sie z okolo 38 tys.

do okolo 70 tys. oséb, przy stawce potrocznej za kazdego mieszkanca 39,61 z. Kalkulacje
przychodu i kosztéw przedstawuono w ponizszych tabelach. Warto nadmienié, iz Szpital jest.

juz po wstepnej rozmowie i akceptacji ze sfrony Departamentu Zdrowia w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewédztwa Podlaskiego.

Tabela 124 Kalkulacja przychodu wynikajacego ze zmekszenia populacii CZP o mieszkaricow
powiatu monieckiego Oddzialuy Ortopedii Dzmciece}

C2P + pomat momeckl

.Przychody

Populacja pomatu momac!aego zakwaﬂfkowana do - ' .1 .
programy x stawka na $wiadczeniobiorcg (na 6 miesigcy) X 39, )

Zrédio; opracowanie wiasne.
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Tabela 125 Kalkulacja kosztéw dot. rozszerzenia populacjii CZP o mieszkaiicow powiatu
monieckiego

CZP + pow:at momeck: :

" 2021 dalej .

o B N 76 390 N 564"01__6 Sl 1azs031
Koszty osobows - 57 700 346200 692400
Koszty paliwa (obsluga ZL$) . 8000 - 38000 72000
Koszly podwykonawcey (PZP w Monkach) 13 000 . 78000 156 000
Koszty hotelowe 2727x 40,62 BB460 . 132 919

FPozostafe koszty 3113 37 356 74712
Zrédio: opracowarie wlasne. '

W kalkulacji Kosztéw osobowych zafozono zwickszenie zatrudnienia w CZP z 36 do 44 osdb,
przy $Srednim wynagrodzeniu na poziomie 8,2 tys. zt, W kosztach hotelowych zatoZzono

wzrost oblozenia na Oddziale Psychiatrycznym o ok. 50% ($redniomiesiecznie dodatkowo
o 0k.273 oscbodni). _

Tabela 126 Kalkulacja przychodéw i kosztéw dot. rozszerzenia populacji CZP o mieszkancow
powiatu monieckisgo

CzZP + pOW|at moniecki

.-Przychody . . - el . 1257520 L 35040
' A . . sea016. . | 112803t - -
703504 .| 1407008

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dziatanie pozwoli poprawié wynik Jednostki o ok.0,7 min w roku 2020 i o ok. 1,4 min zi
w kolejnych latach.

16. RTG

Warto rozwazy¢ zakup penocyfrowego aparatu RTG oraz dokupienie drugiego aparatu UsG
ze-wzgledu na duza eksploatacije obecnego sprzetu.

17. Pracownia Endoskopii

Warto zwiekszyé IIOSC badan komercyjnych i rozszerzyé ushugi pracowni o pozyskanie
kontraktu z NFZ na badania ambulatoryjne. Dziatanie to bedzie wymagaé remontu
i wydzielenia osobnych pomieszczer (w tym toalety oraz sali do wyburzen dia paqentow
ktérzy skorzystali ze znieczulen). Potrzebne bedg nowe aparaty i 2 myjnie.

Audytorzy wskazujg ponadto, ze brakuje dedykowanego kierownika do pracowni, bowiem
~obecnie podiega ona pod Kierownika Pracowni RTG i USG.,

18. Dzial Fizioterapii
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Pomieszczenia nie wymagajg remontu, jednak nadaja sie juz do odéwiezenia. Ponadto
zgtoszono zapotrzebowanie na przewody i elektrody do aparatéw.

19. AOS

Zgodnie z informacjg uzyskang podczas audytu od listopada przy Oddziale Dzieciecy ma
dziala¢ Poradnia Dziecieca, ktéra ma pozwolié na skoordynowang opieke nad miodym
pacjentem. Ponad to ma powsta¢ réwniez Poradnia Choréb Wewnetrznych. W kontekécie

planowanego wydzielenia Oddzialu Kardiologii, wazne jest takze utworzenie Poradni
Kardiologicznej.

20. Centralna Sterylizatornia

Centralna Sterylizatornia wymaga pilnego remontu, dostosowania do obecnych przepiséw
oraz dosprzetowienia (0 1 autoklaw, 2 myjnie, drobne sprzety do sterylizacji — pistolety
parowe, spizgzone powietrze — oraz jeszcze min. 1 sterylizator).

21. Laboratorium Analityczne i Mikrobiologiczne
W zwigzku z postepujacg cyfryzacja spoteczeristwa proponuje sie wprowadzié mozliwosé
odbioru wynikéw badar on-line oraz zamieécié na stronie internetowej oferte z cennikiem,
aby utatwi¢ potencjalnym pacjentom/lientom dostep do informacji. Powinno to skutkowad

zwigkszeniem zainteresowania ustugobiorcéw, a co za tym idzie, réwniez zwiekszeniem
przychodu dla Szpitala.

Ponadto pomieszczenia tych pracowni wymagaja remontu.

22. Strona internetowa

Wedtug danych za rok 2017 w Polsce 82% gospodarstw domowych posiada dostep do
Internetu. W obecnych czasach to wiadnie ten kanat stat sie giownym Zrédiem informagii,
dlatego tak wazne jest, aby funkcjonowaé” takze w tej przestrzeni. W zwigzku z tym
audytorzy zalecajg biezace aktualizowanie juz istiejacej (przyijaznej dla uzytkownikow)-
strony internetowej Szpitala (https./www.szpital-grajewo.plf). Takie dziatanie w sposéb
posredni przyczyniat sie bedzie do budowania aktywnych relacji Jednostka-Pacjent.

23. Zmiana warunkéw wspdipracy z firmg obstuqujgcs cbsade lekarskg na Oddziale
- Urazowo-Orfopedycznym

Na koniec listopada 2019 roku Szpital wystosowal pismo z propozycig zmian w umowie _
z firmg Ortotrauma Sp. z 0.0., w ktdrym: '

> zobowigzat sig do zapewnienie lekarza pehnigcego dyzur medyczny w godzinach
15:00-7.25;

> postanowit przejgt obowigzek zapewnienia we wlasnym zakresie endoprotez,
instrumentarium do zabiegow wszczeplama endoprotez oraz wszczepow
dokregostupowych;

» zaproponowat obnizenie wynagrodzenla z tytulu wykonania umowy do wysokoscl
21% kwoty przekazanej Szpitalowi przez POW NFZ za dany miesige kalendarzowy,

(o A /
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Tabela 127 Kalk

: ulacja miesigczna dla starej i nowsj organizacji pracy z firma ORTOTRAUMA
p.z0.0. .

ORTOTRAUMA C . P wprowadzeniem | WProwadzenin | BILANS -
’ L | zmian'de umowy | -ZMando. | ZM]AN
Liczba endoprotez sredniomiesiecznie

_ 0 82 .
Koszt materiafy jedna endoproteza brutto 0 ' 4 500 T
Koszt enidorpotez Sredniomiesigezny brutto 0 36900 . 36900
- Liczba godzin do zabezpieczenia przez haszych chirurgw 0 544 . .
Stawka zabezpieczenia - 20 -
Kwota zabezpieczenia 10 880 10 880
Stawka procentowa dla ORTOTAUMA ' 52% 21%- _—
- Koszt Ortotrauma $redniomiesieczny : 118 069 48 525 -89 544

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Nowe warunki wspélpracy pozwola wygenerowaé oszezednosé miesigczne na poziomie

blisko 21,8 tys. zt (ok. 261,2 tys. 2t rocznie), co pozwoli wygenerowaé dodatni bilans tego
Qddziatu.

24. Dziatanig w zakresie pozyskania akredytacjj CMJ

Akredytacja CJM to usystematyzowany proces zewnetrznej oceny jednostek ochrony
zdrowia prowadzony w oparciu o dostgpne i opublikowane standardy. Ocena dotyczy
szpitala jako funkcjonalnej catodci: przegladowi podlega peine spektrum dziatainosci
klinicznej, zarzadzania i administracji. Potwierdzeniem udzielenia akredytacji (wydania

pozytywnej oceny rowiesniczej) jest certyfikat, podpisywany przez Ministra Zdrowia na okres
3 iat,

Akredytacji CMJ, to nie tylko prestiz dla szpitala, ktéry moze sie pochwalic wiarygodnym
potwierdzeniem jakosci $wiadczonych ushug, ale takze szansa na wyzszy kontrakt z NFZ.

Szpital planuje uzys'kanie akredytacji w roku 2021.

25. Wirowadzenie regulacii materiatami medycznymi

Na podstawie przeprowadzonego audytu Szpitala w Grajewie mozna stwierdzi¢, iz obecny
system zarzadzania | gospodarowania materiatami medycznymi nie jest optymainy. Zaleca

si¢ zatem wprowadzenie limitéw zuzycia materialdw medycznych na poszczegolne komérki
medyczne, : : - _

Pod pojeciem limitbw na materialy medyczne rozumie sie miesieczne wartosci limitow
zuzycia srodkéw farmaceutycznych oraz sprzetu jednorazowego uzytku w poszczegdlnych
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komérkach organizacyjnych ustalane na poczatku kazdego roku kalendarzowego. Za
przestrzeganie zgodnosci zuzycia materiatow medycznych odpowiedziaini powinni by¢
Kierownicy komérek organizacyjnych, Kierownik apteki oraz Dyrekcja.

W gospodarce materiatami medycznymi istotne jést réwniez rozwazne i przemys$lane
dobieranie odpowiedniego zestawu materiatéw medycznych do kazdego leczonego pacjenta,
np. stosowanie zamiennikéw drogich, markowych lekdw tanszymi, réwnie skutecznymi.

Do analizy wysokosci limitéw i faktycznego zuzycia materiatow medycznych w odniesieniu
do zrealizowanych éwiadczen medycznych powinna by¢é wyznaczona odpowiednia osoba,
ktéra w formie raporiéw bedzie opracowywaé sposfrzezenia dla Dyrekgji. Wszystkie
informacje o gospodarce lekowej powinny by¢é zapisywanie w systemie informatycznym.
Inwentaryzacja apteki szpitalnej powinna odbywaé sig przynajmniej raz na kwartal.
Podreczne apteczki oddziatowe powinny byé inwentaryzowane raz w miesigcu.

Zaleca sie, aby szpital wyznaczyl harmonogram wdrazania poszczegoinych oddziatow
w zakresie rozliczania zuzycia materiaiéw medycznych w momencie wyjscia leku z oddziatu
poprzez wykorzystanie posiadanege modutu  apteczek oddziatowych. Idealnym
rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia lekéw na jednego pacjenta, co jest powigzane ze
Zleceniami lekarza. : _

W zwiazku z tym, na podstawie analizy porownawczej (tzw. Benchmarking), polegajacej na
pordwnaniu zuzycia materiatow medycznych na poszezegllnych oddziatach Szpitala
w Grajewie do innych Jednostek o podobnym zakresie $wiadczonych ushig medycznych
oszacowano nastepujgce oszczednosdci w poszczegdinych grupach materialéw medycznych.

Wykres 55 Szacowane oszczednosci z tytutu wprowadzenia regulacji w gospodarce
materiatowej

Materialy jrdnorazows
155

Zrédio: opracawarie wiashe na pedstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.
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Wykres 56 Oszczednosci w zakresio zuzycia materiatéw medycznych na poszczegdine oddzia}y :

Otrta! Rehabibtacy [ m

Cddzial Anestezjologi i

ensywneiTeoropt  NENEEEERS—— [T7)
Oddzk Drietigey ‘m

w min 2t
Quddzal Chirurgli
P ————e . Jous]
Dddezafinternistyczno -
Kamidogicmy mm .
cgoo o001 0p2 003 004 005 006 007 big 0p3

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginsla w Grajewie.

Roczne oszeczednosci z tytulu realizacji opisywanego dzialania zostaly oszacowane
ha poziomie okoto 200 tys, zt. '

Warto nadmieni¢, i2 w celu lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw i zarzadzania
poszczegblnymi komdrkami Szpital powotaf pod koniec roku specjalng Komisje ds. Analizy
Kosztéw. Nastgpstwem jej funkcjonowania bylo przekazanie kierujgcemu Oddziatem
Chirurgii Ogdinej uwag dotyczgcych koniecznosei zwiekszenia kontroli nad wykorzystaniem
materiatéw i racjonalnoscia  gospodarki lekami.  Szpital planuje analogiczng
i systematyczng kontrole pozostalych komaérek.
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11. Dziatania w zakresie obstugi gospodarczej

Niezwykle wazne dia wlasciwego funkcjonowania podmiotow leczniczych jest odpowiednie
zarzadzanie procesami poérednio zwigzanymi z leczeniem pacjentow, czyli tzw._ obs’ruga
gospodarcza. Procesy z nig zwigzane majg bowiem odzwierciedlenie w wysokosci kosztow
obcigzajacych placowki medyczne. W niektérych sferach obshigi gospodarczej S_zpitala
Ogélnego w Grajewie wymagana jest optymalizacja kosztow. Jej wdrozenie przyczyni sig do
poprawy sytuacji finansowej badanej Jednosiki.

Analiza sfery obstugi gospodarczej w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie,
przedstawiona w  cze$ci audylowej opracowania pozwolta na zidentyfikowanie

szezegblowych problemdéw wystepujacych w Placdwee. Dotyczg one poszezegolnych
zakresdw: :

+ organizacji procesu prania,
« kosztow Zywienia,
+ kosztéw transportu sanitarnego.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawione zostaty mozliwe db osiggniecia oszczednosci
wynikajgce z optymalizacii kosztéw poszczegbinych zakresdw obstugi gospodarcze;.

A. Optymalizacja kosztéw zwiazanych z praniem

Pranie w Szpitalu Ogélnym w Grajwie realizowane jest we wrasnym zakresie poprzez
Komorke Pralni. Analiza dokonana w czesci audytowej opracowania wykazata, iz koszty
jednostkowe prania (6,25 zt/kg) ksztattujg si¢ na poziomie wyzszym niz w poréwnywalnych
placdwkach — redni koszt prania w jednostkach regionu wojewddziwa podlaskiego — 5,00
2t/kg. ' _

Pralnia funkcjonujgca w Szpitalu naraza Jednostke na nadmierne koszty. Skala dziatalnosci

Praini nie jest dostosowaria do potrzeb pokrycia jej kosztéw biezgcego funkcjonowania.
W ramach dziatan naprawczych zaleca sie:

* podjecie dzialan marketingowych majgcych na celu rozpropagowanie dziatalnosci
komercyingj Pralni w regionie,

» rozszerzenie oferty ustug prania dla pracownikéw Szpitala,

» optymalizacj¢ kosztow utrzymania budynku Praini w zakresie jej infrastruktury
technicznej. o

Symulacja oszczednodci wynikajacych z proponowanych dziatan przedstawiona zostata

w ponizszej fabeli, Poréwnanie do danych z obechego rozwigzania odnosi sie do wartosci
z roku 2018. :
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Tabela 128 Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacii kosztow prania

. Wyszczegdinienie . .~ | Obecne rozwigzanie | - Nowe fozwigzanie -
Koszty {21] - B ' 660286 - 852286 -

Przychody [z} o C 18705 111000
Oszczednosc roczna |« - R S 00 ' R
Oszczgdnoss [%

Zrédto: opracowania wiasne.

Dane przedstawione w tabeli uwzgledniajg zwiekszenie przychodow z tytutu komercyjne;
- dziadalnosci Praini. Na wysoko$¢ zwiekszonych przychodéw skiadajg sie:

» zwigkszenie sprzedazy asortymentu do poziomu 15 tys. kg rocznie PO cenie
jednostkowej 5 zikg,

+ sprzedaz usfug pralniczych w zakresie odziezy roboczej dla lekarzy kontrakiowych
w zryczaftowanej stawce 100 z¥miesigcznie. '

Zmniejszenie kosztow zwigzane jest z redukcjg optat za zuzycie energii cieplnej oraz ciepiej
wody uzytkowej w zwigzku z przeprowadzeniem termomodemizacji budynkéw Szpitala.

Szpital poprzez optymalizacje kosztéw oraz zwigkszenie strony sprzedazowej Pralni
moze zaoszczedzi€é okoto 100 tys. zt rocznie. '

B. Optymalizacja kosztéw zwiazanych z zywieniem pacjentéw

Uslugi zywienia w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie realizowane sg przez podmiot zewnetrzny
Ekolex Sp. z 0.0. Analiza dokonana w czeéci audytowej opracowania wykazata, iz koszty
jednostkowe zywienia ksztaltuja sig na poziomie wyzszym niz w poréwnywalnych
placéwkach - Sredni koszt zywienia w jednostkach regionu wojewddziwa podlaskiego —
17 zliposilek/osobodzien. W tym wzgledzie zaleca sie renegocjacje stawek zywieniowych
z obecnym Wykonawcg ushug bgdz jego zmiane., :

Symulacja oszczednosci wynikajacych z optymalizacyi kosztéw zywienia oparta zostala
o koszty zywienia z roku 2018, liczbg wydanych positkow tego roku oraz $rednig stawke
2ywienia dostepna na rynk. '

Tabela 129 Symulacja oszczednosci wyhikajqcych z optymalizacii kosztow zywienia
Koszty 21
Oszczednosé roczna’
Zrédio: opracowanie wiasne.

Szpital poprzez zmiane dostawcy usiug Zywieniowych moze zaoszczedzié okolo 70
tys. zf rocznie, ' ' '
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C. Optymalizacja kosztow zwiazanych z transportem sanitarnym

W Szpitalu Ogéinym w Grajewie obstuga transportu realizowana jest przy udziale wtasnego
pojazdu oraz podmiotéw zewnetrznych. Szpital posiada jeden samochod stuzbowy
wykorzystywany do celéw administracyjnych. Ponadto Jednostka w swajej dziatalnosci

wykorzystuje podmioty zewnetrzne zaréwno do celéw transportu administracyjnego oraz
transportu sanitarnego (pacjenidw). _

Koszty transportu wtasnego stanowia marginaing czes$é calosci kosztéw transportu, co
$wiadczy o niewielkim wykorzystaniu wtasnego pojazdu w dziatalnosci Placéwki. Transport

obey prowadzony jest przez podmioty $wiadczace ustugi przewozu taksowkami oraz plzez
firme Ekoiex Sp z20.0.

QOrganizacja transportu w Szpitalu Ogdinym w Grajewie nie jest efektywna. Posiadary przez
Jednostke pojazd whasny nie jest w peini wykorzystywany. Placowka korzysta z dodatkowych
ustug taksowek (3 odrebne umowy) oraz podmiotu Ekolex Sp. z o.0., Swiadczacego ustugi
transportu sanitarnego. W ramach umowy firma Ekolex zapewnia catodohowsg gotowosé
zespolu transportu sanitamego na kazde telefoniczhe wezwanie Jednostki wraz
z ambulansem, W przypadku koniecznosci realizacji transportow medycznych personel do
tego niezbedny zabezpieczany jest przez Szpital w Grajewie. Analiza przedstawiona
w czesel audytowej opracowania, dotyczaca kosztdw obstugi podmiotéw zewneirznych
w stosunku do ich faktycznego wykorzystania wykazala, ze jest to rozwigzanie zbyt

kosztowne dla te] wielkosci Szpitala. W ramach optymalizacii kosztéw Szpital podjat juz
nastepujace dzialania:

» rezygnacja z ustug $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne (Ekolex
Sp. z 0.0., taksdwki),

* wspélfinansowany ze zrédet zewnetrznych zakup wiasnego ambulansu
do przewozu pacientow,

- dostosowanie organizacji pracy w zakresie transportu do faktycznych
potrzeb Szpitala wraz z pelnym wykorzystaniem wiasnego pojazdu.

Symulacja oszczednosci wynikajacych z zaproponowanych dziatai przedstawiona zostala

w ponizszej tabeli. Poréwnanie do danych z obecnego rozwigzania odnosi sig do wartosci
z roku 2018.

Tabela 130 Symulacja oszczednosci wyrukajqcych z optymalizacji kosztow transportu

; .. Wyszezegéiniénie = - | Obecné rozwiaZanie | Nowe rozwigzanic|

ushiga transportu R - 379 154 -
koszty eksploatacji pojazdéw o ' 2 66 10000
koszty zuzycia paliwa pojazdiw _ " B6-263

dodatkowe kcszty osobowe _ 207 360

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dane przedstawione w tabeli uwzgledniaja koszty eksploatacji oraz zdzycia paliwa
zakupionego do wilasnego uzytku ambulansu oraz znajdujacego sie w strukturze majatku
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Szpitala samochodu osobowego. Koszty wyliczone zostaly w oparcid o dane dotyczace
przejechanych km w roku 2018 przez podmioty zewnetrzne oraz érednie ceny Zakupu -
paliwa. Nowa organizacja pracy wymagaé bedzie zwigkszenia kosztéw zatrudnienia
odnoszgeych sie do obszaru transportu o okoto 207 tys, zt.

Do danych przedstawionych w tabeli doliczy¢ nalezy jednorazowy koszt zakupu ambulansu

do przewozu pacjentow w wysokosci 56 tys. zb. Zakup sfinansowany czesciowo ze $rodkéw
wtasnych oraz z dotacii.

Szpital w ramach reorganizacji obstugi transportu moze zaoszczedzié okolo 80 tys. zt
rocznie, czyli 20% obecnie ponoszonych kosztow.

D. Dodatkowe dzialania naprawcze dotyczace sfery gospodarczej

1. Obstuga zamowien publicznych

Szpital Ogolny w Grajewie jest w trakcie wprowadzania 2zmian zwigzanych
z przygotowywaniem specyfikacji odnoszacych sig do postepowan o udzielanie zaméwiet
publicznych. Zmiany majg na celu wzrost efektywnosci w zakresie weryfikagii
- poszczegélnych postepowan przetargowych, dgzac do zwigkszenia konkurencyjnosci

zgtaszajacych sig podmiotéw, a tym samym uzyskania korzystniejszych cen produktéw
i usiug dla Szpitala.

Symulacja oszczednosci bazuje na ostatnim, poddanym szczegdtowej kontroli i weryfikacii
postgpowaniu przetargowym na zakup $rodkdw dezynfekcyjnych. Dzieki dziataniom
kontrolnym warto$¢ przetargu zalozonego na okres 2 lat zostata obnizona z 396 752 zt do

313 842 Z, co daje efekt oszczednosci w wysokoéci okolo 42 tys. 2 rocznie. Efekt widoczny
bedzie w roku 2020.

‘W zwigzku z planem przetargowym Szpitala, w roku 2020 ma on przeprdwadzié nie mniej niz
10 postepowan, ktérych skutki zwigzane ze wzmozong kontrolg i weryfikacjg szacuje sie

ostroznie na poziomie okolo 20 tys, zi/przetarg w skali roku, co oznacza oszczednosé dia
Placéwki na poziomie nie mniej niz 200 tys. zi rocznie.

Szpital poprzez dziatania majgce na celu zwigkszenie weryfikacji | kontroli postepowan
przetargowych moze zaoszczedzié okoto 200 tys. zI rocznie. '

2. Zwigkszenie sprzedazy biletow parkingowych

W zwigzku ze stalym wzrostem kosztow biezacej dzialalnosct Szpitata w Grajewie, Placowka
podjeta decyzig o podwyzszeniu oplaty parkingowej z 2 zt do 3,50 zt.

Wskazana podwkaa' chowigzuje do listopada 2019 roku. Przychody z tytulu oplat
parkingowych w stosunku do analogicznego okresu z roku 2018 zwigkszyly sie o okolo

1000 zI, stad szacuje sie, ze zwiekszenie wplywdw z tego tytulu wyniesie okoto 12 000 2t
w skali roku.

Podwyzka oplaty parkingowej pozwoli na zwigkszenie przychodéw o okolo 12 tys. z
rocznie.
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12. Dzialania w zakresie polityki kadrowej

Polityka kadrowa jest jednym z najwazniejszych obsza_réw zarzadzania w kazdym podmiocie
dziatalno$ci leczniczej. Profesjonalna polityka kadrowa oraz jej konsekwentna realizacja

warunkujg sprawne funkcjonowanie, wiasciwg realizacje zadan oraz wypemianie misji
danego podmiotu.

W podmiocie leczniczym misjg jest utrzymanie i poprawa stanu zdrowia ludzi, dlatego tez
nalezy pamietaé, ze uzyskiwane wyniki zaleza przede wszystkim od kwalifikacj,
zaangazowania i dojrzatosci zawodowej zatrudnionych w niej pracownikow. Qdpowiednio
prowadzona potityka kadrowa powinna prowadzi¢ do zatrudniania nieodzownej liczby oséb

z odpowiednim poziomem wiedzy, umlejetnoém czy zdolnosci do realizacji podstawowej jego
misik.

Dziatania w zakresie poprawy polityki zatrudnienia w Szpitaiu Ogélnym w Grajewie
wskazane w niniejszym dokumencie, dotycza z jednej strony optymalizacji stanu i struktury
zatrudnienia, z drugiej zas zwracajg uwage na dzialania jakosciowe zmierzajace do wzrostu
satysfakcji z pracy personelu, co w bezposredni sposéb powinno przetozy¢ sig na wzrost
jakosci opieki nad pacjentem. Polityka kadrowa powinna byé jednym z najwazniejszych
elementéw strategii danej jednostki, na ktérg skiadaé sie powinny: procedury i zwyczaje
dotyczace postgpowania z pracownikiem. Powinna ona zapewniaé zaspokojenie potrzeb,
ambigji, aspiracji zawodowych, jednoczeénie realizujge cele i zadania statutowe Szpitala.

Realizacja polityki kadrowej powinna w szczegolhoscei dazye do:

> tworzenia w podmiocie profesjonalnego, rzetelnego zespotu pracownikow,

> zapewnienia efektywnej ohsady kadrowej poszczegdinych komérek organizacyjnych,

> zapewnienia stabilizacji zawodowej, pirzeciwdzialanie odchodzeniu pracownikéw
o wysokich kwalifikacjach, '

» rozwoju specjalistycznych kwalifikacji zawodowych koniecznych do realizacji zadan
w podmiocie, w szczegblnosci zwiekszenie liczby specjalistow,

» rozwoju systemu motywacyjnego opartego na wlasciwym ksztattowaniu warunkéw
i stosunkéw pracy, powigzaniu wynagradzania, awansowania | nagradzania
z profesjonalizmem i efektywno$cig $wiadczone] pracy oraz rozwojem kwalifikacji
zawodowych pracownikéw

> stosowania metod i technik zarzadzania kadrami zgodnle z przyietymi standardami
i praktykami w stuzbie zdrowia.

Analiza aktualnej sytuacji sfery zatrudnienia w Szpitalu pozwolila na zidentyﬁkowahie
szczegdlowych problemdw wystepujacych w Jednostce. Dotyczyly one:

o nieoptymalnej organizacji pracy.
« zbyt matej HoSci umdw kontraktowych na swiadczenie ushug medycznych,
* wysokiej absencji chorobowej pracownikéw.
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A. Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji pracy

Stan, strukiura zatrudnienia oraz organizacja pracy personelu medycznego i niemedycznego
w Szpitalu w Grajewie wymagajg optymalizacji. Proponuje sie dostosowanie liczby i struktury
zatrudnienia we wskazanych komorkach organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb
wynikajacych z realizacji biezacych zadan.

Organizacje pracy nalezy dostosowad do natezema pracy, wynikajacego 2 liczby leczonych
pacjentdw, przeprowadzanych badarit itp. Uwzgledni¢ przy tym nalezy réwniez rozkiad
funkcjonalno- orgamzacyjny oraz powierzchnig oddziatéw, ilos€ sal, warto§é kontraktu jaki

dany oddziat musi wykonad, wskazniki operatywy oraz wymagania Narodowego Funduszu
- Zdrowia w zakresie realizowania poszczegbinych dziatainosci.

Optymalizacji zatrudnienia dokonano w pordéwnaniu do stanu zatrudnienia z dnia
30.06.2019 roku. Przy okresleniu optymalnej struktury zatrudnienia uwzgledniono urlopy
wypoczynkowe (zatoZono, i2 kazde] osobie przystuguje 26 dni urlopu w roku) oraz wskaZniki
absencji pozostatej (chorobowej, szkoleniowej itp.) na poziomie 10 dni przy wybranych
‘grupach zawodowych. W koncepcji nie zaloZzono natomiast diugoterminowych urlopdw
chorobowych, macierzynskich i wychowawczych ze wzgledu na trudnosé ich przewidzenia

w Szpitalu. Przedstawiona koncepcja wykazuje tylko osoby, ktore powinny fizycznie
pracowaé w Szpitalu. '

Propozycja efatyzacji bazuje na analizie benchmarkingowej kilku podobnych jednostek
(szpitale powiatowe), uwzglednia wymogi prawa | wymagania NFZ, wykorzystuje
dodwiadczenie innych jednostek, opiera liczbe pracownikéw nie o baze i65zkows,
a o obcigzenie pracg ficzone np. stopniem wykorzystania 16zek.

Zaproponowana koncepcja docelowego zatrudnienia w Jednostce nie zaklada godzin
nadliczbowych. Zaklada, ze personel bgdzie pracowal w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
bedzie wezesnie] wychodzit z pracy, a wskazZniki absencji chorobowej bedg utrzymywaly sie
na poziomie racjonalnym (tzn. nie wiekszym niz Srednia krajowa).

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze mozliwe sg drobne korekty do zaproponowanej etatyzacii.
Mogg one wynikaé z wigkszej liczby obowigzkow lub ze szczegdinych zadan wykonywanych
przez pracownikéw, o ktérych konsultanci ZUK Know How nie zostali poinformowani oraz ze

wzrostu absencji chorobowej pracownikéw. Uwazamy jednak, ze odchylenia te nie powznny
by¢ wyzsze niz 5%.

Zatozono iz do konca roku 2019 Dyrekcja Szpitala zweryfikuje osoby zatrudnione w Szpitalu
celem wyznaczenia oséb do redukcji oraz ustali ze zwigzkami zawodowymi caly proces

redukeji pracownikéw. Proces optymalizacii zatrudnienia (skutek ekonomiczny) zaplanowany
zostat od poczqtku It kwartatu roku 2020,

Docelows liczhe 6zek, przy optymalizacji obecnej struktury? organizacyjnej Szpitala,
przedstawia tabela ponizej.
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Tabela 131 Docelowa liczba 16Zek

% Oodziat .| .Przodzmiang | - Pozmianie
Oddzial Dzieciecy S/ B 8
Oddziat Intemistyczny S '. s . 20
Oddziat Kardiclogiczny : ’ . .24
Qddzial Obserwatyjno-Zakazny 25 - . 20
Oddziat Chirurgii Ogélnej ' 32 28
Oddziat Urazowo-Ortopadyizny 12 12
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczng 3 . 21
Oddzial Rehabilitac]i 2 30 30
Oddziat Piychiatryczny z 1zba Przyiet o 30 ' - 30
Oddziat Anestaziologi i Intensywniej Terapii 6 6
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 4 L 4

Zrodio: opracowanie wiasne,

Sumarycznie zmiana jest niewielka — wynika to z faktu, iz obecnie Oddziat Internistyczno-

Kardiologiczny dziala w ograniczonym zakresie. De facto liczba 6zek na pozostalych
oddziatach jest nizsza o 13 62ek.

Koszty zwigzane z odprawami dla pracownikéw redukowanych wyniosg 127 tys. zk.

Dla bezpieczenstwa zalozono wyplate trzymiesigcznych odpraw dia wszystkich zwalnianych
pracownikdw. Zatem koszty te moga ulec zmniejszeniu w zaleznosci od wysokosci odprawy
jakg trzeba bedzie wyplacié pracownikowi. Koszty te moga dodatkowo ulec zmnigjszeniu,
jezeli osobom zatrudnionym na umowy na czas okreslony nie zostana przediuzone umowy.
Dopuszczalne to jest tylko w sytuacji, kiedy osoby takie beda mialy gorsze kwalifikacje
i predyspozycie do pracy od osdb zafrudnionych na umowy na czas nieckreslony.
Dodatkowo nie wszystkie osoby bedzie mozna od razu zredukowaé, gdyz czeéé przebywa
na diugoterminowych zwolnieniach. Bedzie mozna je zwo!nlc lub osoby, kidre je zastepujg
w momencie ich powrotu do pracy.

Ponizej w tabelach zostaly przedstawione ruchy kadrowe w zakresie uméw o prace
w poszczegdinych grupach zawodowych.

Tabela 132 Ruchy kadrowe

Przed optymalizaciy

.G_rqpé zawodowa . Um _6 F'r . ‘Um. - EYWi
Lekarze
‘Wyszy medyczny
Piclegniarki | potozne
Technicy
Sredni medyczny
Nizszy medyczny
Administracja
Obsluga

Zrdo?o opracowanie wlasne.,
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Docelowy model funkcjonowania Szpitala bedzie oparty o zasoby ludzkie oraz rzeczowe
obecnie funkcjonujacej Jednosiki. W etatyzacji zostala ujeta zmiana organizacji pracy
pielegniarek i potoznych oraz korekty w pozostatych komérkach organizacyjnych. Etatyzacja
zawiera uruchomienie Oddzialu Kardiologicznego z Pracownig Hemodynamiki,

Docelowa liczba zatrudnionych z uméw o-prace w Szpitalu wyniesé powinna 379,30 etatéw z
uméw o prace, 70,37 etatéw przeliczeniowych z umow cywilno-prawnych,

Nalezy zaznaczy¢, ze {gczna liczba redukowanych pracownikéw w ramach uméw o prace
moze zosta¢ zmniejszona o ruchy naturaine — przejécie na emeryture oraz zakonczenie
uméw na czas okreslony. Nalezy réwniez pamietaé, ze nie wszystkie osoby bedzie mozna
- 40d razu® zwolni¢, dlatego ze czest oséb przebywa na diugoterminowych zwolnieniach,

dlatego tez poziom redukcji nalezy skorygowaé o te osoby. Osoby te (lub je zastepujgce)
bgdzie mozna zwolni¢ w momencie powrotu do pracy. Z uwagi, iz wynagrodzenie tych oséb

nie stanowi kosztu dla Szpitala, gdy2 zasitki wyptaca im ZUS, w prognozach finansowych nie
zostaly ujete oszezednosci z tego tytutu,

W tabelach ponizej zostala zaprezentowana docelowa organizacja lekarzy oraz pracy
pielegniarek i pofoznych. _

Tabela 133 Docelowa organizacja pracy lekarzy

: S oo fi380d T LT Dysured .Ul 24 godz dysurw
©. Nazwa Oddziaty. . poniedziatkude " | poniedziatku'do saboty, niedzielei -
o TR - pigtku -l piatke 15:385-800 1 ¢ gwietas . o
Oddziat Intemistyczny R : t I S 1
Oddziat Kardiologiczny z Pracowria P 2 _ 5
Hemodymainiki : . _ ) _
Cddzial Chirurgit Ggdinef 4 . _ R . 1
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny ) fimna zewnglrzna
Pododdziat Noworodkowy t e ] : : .
Oddziat Dzieclgey _ 4 ' T -
o . . * zawarta jest umowa o udzielanie $wiadczen zdrowotrych przez firmé
Oddzial Potoiniczo-Ginekologiczna _ SR zevmetrzng )
.  dyzunge 1 fekarz,
; Lo, N ktéry zabezpiecza : -
CddzZiat Obserwacyjno-Zakazny 3 _ Odiiziat- 1
Psychiatryczny o
Qddziat Anestezjologhi i Intensywnej Terapii 3 4 1 _
N P . -Zabezpiecza lekarz z zabezpiecza lekarz z
Oddziat Rehabilitacjt 2 innego oddzialt " Innego addziaty
Szphtainy Oddziat Raturikowy 1 ) 1 1 )
zabezpieczd 1 lekarz z
" . . Oddzia
QOddziat Psychiatryczny z Izbg Przyjeé 3 Observacyjno- i
- 2akainego
. . N ¢ pracuie 1 lekarz od
Qddziat Dzienny Psychiatryczny - CZP 8:00-11:00
2Zr6dlo; opracowanie wiasne.
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Tabeta 134 Docelowa organizacja pracy pielggniarek i poloznych

Hos¢ osob

Oddziat [ftermistyczny . 1 g - Lz 2 . 2
Odidziat Kardioloegiczny o I "3 '
Pracownia Hemodynamiki C 1
Oddziat Chirurgil Ogdlne}
Oddzial Urazowo-Orlopedyczny
Pododdziat Noworodkowy
Qddzial Dziecigcy
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczna
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny
Qddziat Anesteziologit { intensywne}
Terapii
Qudziat Rehabilitacji
Szpitalny Oddziat Ratitnkowy
Szpitalny Oddziat Ratunkowy -~ ratownicy
Oddziaf Psychiatryczny z Izbg Przyjgt
Oddzist Dzienhy Psychiatryczny - CZP )
Blok Operacyjny z Sala Operacyjng Bloku 3 2 3 2 _ 5
_ Poredowego _
Zrédio: opracowanie wiasne.

wh o R A B RS = BT

R R A P

-

Powyzsza organizacja pracy dla pielegniarek i potoZznych zostata opracowana majgc na
wzgledzie to, iz zmiany nie pogorsza jakosci opieki nad pacjentem. Rekemendacje dotycza
zmian w zakresie organizacji pracy personelu pielegniarskiego dostosowanej do potrzeb
wynikajacych z realizacji rzeczywistych zadan uwzgledniajgc propozycje nowej liczby #6zek
oraz odpowiednig dia nich liczbe oséb podyktowang nows normg zatrudnienia pielegniarek i
potoznych. Sa oddzialy na ktorych organizacja pracy nie zostata zmieniona, a planowana jest
redukeja liczby osdb. Wynika to z tego, iz na oddziale zatrudnionych bylo za duzo oséb w
stosunku do zapotrzebowania wynikajacego z organizacjt pracy oddzialu.

Optymalizacja zatrudnienia pozwoli przede wszystkim na poprawe rentownosci Jednostki.
Jednoczesnie nalezy podkresdli€, iz jest to poziom zabezpieczajacy wykonywanie obecnie

realizowanych $wiadczen medycznych z rezerwg dia rozwoju ustug w ramach obecnej
dziatalnosci Szpitala.

Opisywane dzialanie bedzie w bezposredni époséb wplywad na poprawe sytuacji finansowej
Jednostki poprzez zmniejszenie kosztdw zatrudnienia. Wprowadzanie nowej organizacii

pracy oszczedno$é na poziomie 0,7 min zt rocznie w zakresie kosztéw osobowych {w tym
kosziow swiadczer).

W tabeli ponizej przedstawiona zostata tabela z ruchami kadrowymi w poszczegéinych
komérkach Szpitala i grupach zawodowych.
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B. Zréznicowanie form zatrudnienia

Obecnie Szpital zatrudnia na umowy o prace 86% ogbtu pracownikow. Liczba uméw cywilno-
prawnych (kontraktowych) mogtaby byé wyzsza. Szpital nie korzysta w petni z mozliwosci
tafiszej formy finansowania ustug profesjonalistéw medycznych (lekarzy, pielegniarek,
magistréw, technikéw i innych) — zwlaszeza w przypadku os6b zarabiajgcych najwiece;.

Zaleca sig zatem szKolenie personelu medycznego celem zachgcania do zawierania

umoéw kontraktowych na Swiadczenie ustug medycznych zamiast wykonywania ich
W oparciu 0 Umowe o prace.

“Zalet uméw kontraktowych jest wiele, jednak jedna z nich jest najwaznigjsza: $3 one
korzystne zaréwno dla podmiotu jak i dla samego pracownika. Sytuacja taka ma miejsce po

przekroczeniu okreslonego putapu wynagrodzenia. Najkorzystniejsze jest to w przypadku
0sob zarabiajacych najwigce;.

W przypadku zmiany formy zatrudnienia przez personiel medyczny nastepuje zmiana
stosunku prawnego migdzy stronami umowy. Zaleta dla lekarzy i pielegniarek w tym zakresie
bedzie to, iz pracodawca i zatrudniony na kontrakcie stang sie rownorzednymi partnerami
pod wzglgdem prawnym. Zkolei dla Szpitala oznaczaé to moze obnizenie kosztéw

zatrudnienia o skfadki na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne oraz uproszczone
mechanizmy wynagrodzes.

Zmieniajac forme zatrudnienia na kontrakty zlikwiduje sie ograniczenia w czasie pracy
personelu medycznego. Dla lekarzy i pielegniarek wplynie to na wigkszg samodzielnosé
w organizacji czasu wiasnej pracy. Natomiast Szpital uniknie problemu deficytu lekarzy
specjalistow, a osoby pracujace na kontraktach charakteryzowaé sie bedg wigkszg
dyspozycyjnoscia.

Zawierajgc umowe kontraktowa sugerujemy zwrécié szczegdlna uwage na zapisy znajdujgce
sig w umowie. Dzisiejsze umowy kontraktowe sg zdecydowanie bardziej dopracowane niz
te sprzed kitku lat. Podpisujac umowe kontraktowg mozna osiggnaé ten sam efekt jak przy
umowie o prace, dajac tym samym poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci dia pracownikow,
jednoczesnie zachowujac duzg swobode i elastyczno$é. Dobre ubezpieczenie komercyjne
zabezpiecza (na wypadek choroby) o wiele lepiej niz ubezpieczenie obowigzkowe, kibre jest
gwarantowane przez Zakiad Ubezpieczen Spotecznych. Wszystko w umowie kontrakiowej
jest kwestig negocjacji. Mozna rozwigzaG réwniez problem dotyczacy urlopdw poprzez
zagwarantowanie ptatnych dni wolnych od pracy. :

Realizacja powyzszego dziatania w bezposredni sposdb wplynie na poprawe sytuacii
finansowej Jednostki poprzez zmnigjszenie kosziéw wynagrodzen osobowych wraz
z pochodnymi éwiadczeniami na rzecz pracownikéw.

Korzyscig zmiany formy zatrudniania na kontrakty dla personelu medycznego moglyby byé
przede wszystkim wyzsze wynagrodzenia netto, mimo ponoszenia kosztéw samodzielnie
opfacanych sktadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne, a takze Zmniejszanie
podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym (mozliiwo$¢ odliczania kosztéw

prowadzonej dzialalnosci od przychoddw), przy jednoczesnie nizszych kosztach osobowych
ponoszonych przez Szpital.
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Przyktadowo lekarz, kiéry jest zatrudniony na umoweg 0 pracg z wynagrodzeniem brutto
5 000 z!, otrzymuje po odliczeniu wszelkich sktadek i zaliczek na podatek dochodowy okoto
68% w postaci wynagrodzenia netto. Pracownik zatrudniony na kontrakcie przy takim samym
wynagrodzeniu brutto otrzymuje netto okolo 86% kwoty wyjsciowej. Wzrost wynagrodzenia
zwigksza roznicg Kosztu ponoszonego przez platnika w obu wariantach formalno-prawnych,
przy takim samym efekcie uzyskiwanym przez zainteresowanego .na reke”. Wazne dla
ptatnika jest to, ze zapewnia oczekiwang korzyéé finansowa dla pracownika przy
zoptymalizowanych — w sposéb zgodny z prawem — kosztach. Jest to szczegdlnie wazne
w obecnej sytuaciji niedoboru kadr i rosnacej presji ptacowej w ochronie zdrowia.

Szpital moglaby zaoszczedzi¢ przy zalozeniu zarobkéw dla tych pracownikow ,na reke” na

obecnym poziomie. Nawet podnoszac zarobki do pewnego poziomu mogtby dalej czerpac
korzy$ci z oszezednosci z tego tytulu.

C. Monitoring absencji pracownikow

Analiza absencji w Szpitalu w Grajewie pokazata, iz ksztaftuje sig ona powyzej sredniej
benchmarkingowej w sektorze ochrony zdrowia. W sytuaci wprowadzania zmian
naprawczych w Szpitalu absencja chorobowa w Szpitalu moze wzrosnag. Dlatego tez nalezy
ja monitorowadé i stara¢ sie nie dopusci¢ do jej wzrostu. :

Do kosztéw absencji chorobowej nalezy zaliczyé nie tylko koszt wynagrodzenia, ale rowniez
nalezy doliczyé wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajgce z potrzeby
wykonywania pracy za pracownikéw przebywajacych na zwolnieniu. Paza tym trzeba
uwzglednic koszty posrednie absencii — m.in. koszty administracyjne obstugi zwolnienia,
znalezienia zastepstwa (rekrutacii, szkolenia), a takze obnizona jako$¢ i wydajno$é pracy
wykonywanej przez niedoswiadczonych pracownikéw lub w nadgodzinach w zastepstwie za
pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu chorobowym.

Pomochym rozwigzaniem moze byé wprowadzenie nagrod (upominkow, nagrod '
pienieznych) dla os6éb/komoérek organizacyjnych o najnizszym poziomie absencii.
Nieobecnosé pracownika to koszt dla Szpitala warto zatem nagradzaé tych, ktorzy tego
kosztu nie generuja. W bezpiecznej granicy, aby nie przesadzaé, zeby pracownicy nie
przychodzili przezigbieni do pracy i zarazali innych. Dlatego tez trzeba obserwowad skutki
wprowadzanych rozwiazan i na biezaco je korygowad.

Wazne jest nie tyle monitorowanie nieobecnosci pracownikéw i straszenie ich
konsekwencjami, ale takze proba zbadania przyczyn nieobecnosci. Wiele nieobecnosci
moze wynikaé z niewlasciwego zarzadzania w organizacji. Napieta atmosfera w pracy, stres
i nickorzystne warunki fizyczne w miejscu pracy mogg znaczaco przyczynic sig do
zwiekszenia liczby zwolnier. Innym powodem moze by¢: brak motywacji, nadmiar
obowiazkéw, monotonia pracy czy problemy w zyciu osobistym. Absencje pojawiaja sie
takze wowczas, gdy wystepuje konflkt w zespole lub gdy ktoryé z pracownikéw jest

szykanowany. Takze i w tych sytuacjach lepiej sprawdzi si¢ efektywne zarzadzanie niz
pietnowanie nieobecnych.

Wiele absencji wynika z doznawanego przez pracownikéw stresu. Dlatego tez waznym
krokiem w redukcji nieobecnoéci jest nauczenie podwiadnych sposobow radzenia sobie
z presjg poprzez organizacie szkoled, ustalanie pracownikom regulamych przerw czy
budowanie pozytywnych relacii w zespole. To wiaénie dobra atmosfera w pracy 1 poczucie
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posiadania wplywu na kierunek rozwoju Szpitala sprawi¢ moze, ze pracownicy poczuja sig
zaangazowani i niechgtnie beda opuszczaé miejsce pracy.

Zaleca si¢ zatem wprowadzié w Szpitalu w Grajewie tzw. zarzadzanie absencia, gdyz
przynies¢ to moze wymieme korzy§ci dla Szpitala. Obnizenie absencji chorobowej oraz
zahamowanie jej wzrostu mogloby doprowadzié do poprawy wyniku finansowego.
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14. Metody pozyskania dodatkowych Zrodet finansowania
i zachowania plynnosci finansowej

Zarzadzanie ptynnoscia finansowq

Wszystkie Jednostki funkcjonujgce w sektorach prywatnych jak i publicznych powinny
charakteryzowaé sie efektywnym zarzadzaniem w dziataniach operacyjnych, takiycznych
i strategicznych. Dziatalno$é gospodarcza to nie tylko sprzedaz ustug i szukanie mozliwosci
rozwoju. Sukces gospodarczy zwiazany jest ze sprzedaza produktéw finalnych lub usiug
i skroceniem czasu zamiany nalezno$ci na gotéwke, co wigze sig z problemem ich
windykaciji, a w konsekwencii z rzeczywista plynnoscig finansows.

Jedng z najwazniejszych dziedzin zarzadzania finansami w Jednostce jest zarzadzanie
plynnoécia finansowa. Jego znaczenie roSnie zwlaszcza w okresach dekoniunktury.
Utrzymanie plynnoéci finansowej staje sie wiedy podstawowym celem Jednostki,
wazniejszym nawet od zysku. W dzisiejszych czasach kluczowg sprawa dla funkcjonowania
szpitala jest posiadanie biezace] plynnosci finansowej, co wymaga stosowania narzedzi
modelu w zakresie zarzadzania plynnoscig finansows. -

Plynnoéé finansowa, rozumiana jako zdoino$é jednostki do regulowania biezgcych
zobowigzan | koniecznych wydatkéw, jest wyjatkowo istotnym elementem zarzgdzania
finansami jednostki. W krotkim okresie czasu to plynnosé, a nie rentownodé, decyduje
o istnieniu podmiotu na rynku. NaleZzy zwréci€ takze uwage na aspekt majatkowo-kapitaiowy
plynnosci, gdyz dotyczy on wzajemnych relacji miedzy majgikiem, ktéry stanowi
zabezpieczenie spiaty zobowiazafi w terminie, a zobowiazaniami finansujacymi ten majatek.
Plynnoéé finansowa jest w duzym stopniu determinowana przez tempo zamiany
poszczegdinych elementoéw majatku na gotdwke (plynnosé majatkowa). Sytuacja bedzie tym
lepsza, im wigkszy bedzie udziat aktywoéw o wysokim stopniu plynnosci w catym maijatku,
Utrzymanie plynnosci wymaga posiadania nie tylko srodkow pienieznych i aktywOow szybko
zbywalnych, ale takze odpowiedniego udziatu zobowigzan w diugim terminie wymagalnosci.

Proces utrzymania plynnosci jednostki na wlasciwym poziomie nalezy do podstawowych
zadan zarzadzajgcych i wymaga ciaglego podejmowania dziafan w tym kierunku.
W pierwszej kolejnoSci powinno sie zdiagnozowaé poziom pilynnosci w jednostee,
a nastepnie okreéli¢ strategie wiasciwg dla uzyskania zaplanowanego poziomu ptynnosci.

W przypadku zakltadow opieki zdrowotnej powszechnym problemem jest zbyt niska plynnosé
i zagrozenie brakiem plynnosci.

W przypadku badanej Jednostki audytorzy nie stwierdzili, aby Placdwka stosowata narzedzia
czy modele majgcych na celu zarzadzaniem szeroko rozumiang plynnoScia.
Zaprezentowanie raporty stosowane przez Szpital nie poruszajg tematyki zarzadzania -
plynnoscig finansowg Jednostki, ktdérego zadaniem jest biezaca kontrola relacji miedzy
majatkiem a zobowigzaniami finansujgcymi ten majatek. Na dziet dzisiejszy w
analizowanym Szpitaluy wystepuja dosé¢ powazne problemy w zakresie ufrzymania biezacej
plynnosci, Jednostka przez caly okres utrzymywata przeterminowane zobowiazania

handlowe w wysokosci okolo 2 min zi, co byto pochodng braku rentownosci na dzialalnosci
podstawowej Szpitala. :
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W przypadku Szpitala, proces zarzadzania plynnoscig powinien byé prowadzony za pomocg
dwoch podejsé:

1) po pierwsze Szpital na biezaco powinien prowadzié raporfowanie odnosnie
wykonania kontraktu,

2) po drugie, wprowadzenie raportowania odnoénie zarzadzania plynnoscia.

Zmiana zasad finansowania Jednostek, doprowadzita do sytuacji, w kiérej Szpital
zobowigzany jest do kontroli przedmiotowego zagadnienia. Niewykonanie pierwotnego
kontraktu, niesie za sobg ryzyko, zmniejszenia finansowania w roku nastepnym.

Ograniczenie doplywu gotéwki przez NFZ w przypadku analizowanej Jednostki, moze niesé
za sobg powazne konsekwencje. Analiza plynnoéci wykazala, ze przez caly badany okres
Jednostka juz posiadala wskazniki plynno$ci wskazujace na niepokojaca sytuacje, co
potwierdzaty réwniez ujemne wyniki na sprzedazy.

Drugim proponowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie biezacego planowania p#yhnoéci
finansowej. Nalezy wyrdznié dwa modele planowania: ' '

1} planowanie strategiczne,
2) planowanie operacyjne.

Planowanie strategiczne jest sformalizowanym procesem tworzenia dhugofalowej taktyki
ukierunkowanej na okreslanie i realizacje celéw organizacji. Zazwyczaj opracowywane sa na
okres dtuzszy niz 5 lat. Jest dziatalnoscia najwyzszego szczebla w tym znaczeniu, ze musi w
nim czynnie uczestniczy¢ kierownictwo naczelne, gdyz tylko ono ma dostateczne zasoby
wiedzy i doswiadczenia, aby uwzglednié wszystkie aspekty funkcjonowania danej
organizacji. Jego zaangaZzowanie jest ponadto konieczne dla wywolania i podirzymania
Zaangazowania na nizszych szczeblach.

Planowanie operacyjne okresla sposdb realizowania planéw strategicznych. Jest to
szczegblowy opis konkretnych zadar i dziafan, ktory okredla m.in. sklad osobowy, czas
potrzebny na wykonanie planu, warunki zewnetrzne czy wymagane srodki, Roia planu fo nie
tylko instrument wspomagajgey realizacje celow ustalonych przez plan wyzszego szczebla,
ale rowniez wyznaczanie celdw do osiggniecia przez plany nizszego szczebla.

Planowanie operacyjne jest planowaniem krétkookresowym, zazwyczaj obejmuje jeden rok
gospodarczy, Ckresla sie w nim wszystkie cele i zadania, jakie powinny byt zrealizowane,
~ aby osiggnacé plany strategiczne, zachowujac jednoczesnie ptynno$é finansowa. Plan
powinien zawierac opis co naleZy zrobi¢, aby osiggna¢ zatozony cel, kiedy nalezy to zrobid,
kto jest za to odpowiedzialny oraz szacunkowe koszty realizacji tych dziatan.

Podmiotem zarzadzajgcym w procesie planowanie operacyinego jest kierownictwo
wszystkich szczebli oraz inne podmioty, zaleznie od strategii i obowiazujgcych zasad

prowadzenia polityki. Przedmiotem zarzadzania sg dziatania zarzgdcze operacyjne, ktérych
celem jest rozwiniecie i vzupeinienie strategii.

. Na etapie planowania operacyjnego nalezy wyrézmé takze:
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1) metode posrednia planowania plynnosci polega na wyznaczeniu stanu srodkow
pienieznych poprzez okreslenie przeplywow pienigznych na dziafalnosci operacyjnej,
inwestycyjne]. i finansowej. Przeplywy pienieine na dziatalnosci operacyjnej
wyznacza sig poprzez korygowanie wyniku finansowego netto o koszty i przychody, .
ktéremu nie towarzyszg wydatki bad? wplywy jak réwniez o zmiang aktywéw
obrotowych i zobowigzan o charakterze operacyjnym. Mala przydatnosé dia potrzeb
planowania, brak bezposredniego zwigzku migdzy wptywami | wydatkami.

2) metode bezposrednia planowania ptynnosci podobna do metoda posrednigj.
Okre$lenie przeplywdw pienieznych na dziatalno$ci operacyjnej wiaze sig jednak
z zestawieniem wplywéw | wydatkéw wystepujacych w zadanym okresie
planistycznym

3) preliminarz obrotéw gotéwkowych jest elementem planu finansowego. Obejmu;e
on planowanie przewidywanych wplywdw i wydatkow gotéwkowych (w odpowiednich .

przedz:a+ach czasowych). Przedstawra zatem okresy ewentualnych niedoboréw
i nadwyzek gotdwkowych.

Tworzenie preliminarza obrotdw gotéwkowych nalezy przeprowadzaé w dwbch okresach:

1. planowanie wplywow i wydatkéw w ujeciu tygodniowym
2. planowanie wplywow i wydatkdw w ujeciu miesiecznym

W calym procesie zarzadzania plynnoscia isto{nq rolg jest weryfikacja planu w stosunku do
faktycznego wykonania w wyznaczonych odstgpach czasowych. Dzieki temu pozwala

jednostce racionalnie zarzgdzaé plynnoScig finansowg szpitala oraz ustalac strategie
dziatania.

Dodatkowo nalezy zwrécié uwage na fakt, iz Jednostka w momencie pozyskania Srodkow
finansowych moze przystapic do przeprowadzenia w pedmi procesu restrukiuryzacji
zobowigzan przeterminowanych. Proces ten bedzie polegat na zawarciu ugod

z wierzycielami w stosunku do ktérej Szpital posiada zobowigzania pizeterminowane.
Dziatanie to przyniesie oczekiwane skutki w postaci:

odstapienia od odsetek

umorzenia czesci kwoty gidwnej wierzytelnosei,
roziozenia spiat zobowiazan na raty,

redukcji tzw. toksycznego zadiuzenia.

Kluczowym elementem catego procesu bedzie przeprowadzenie negocjacji ze wszystkimi
wierzycielami. Caly proces restrukiuryzacji zobowigzati wplynie na polepszenie sytuacii
Placowki i 2zwiekszy plynno&¢ finansowa. Istoiny elementem przeprowadzenia procesu
restrukturyzacji zobowigzan jest pozyskanie przez Szpital srodkéw finansowych od powiatu
oraz innych jednostek samorzgdowych, a takze instytucji finansujacych.

Nalezy zaznaczy¢, Ze restrukturyzacja zobowigzath przeterminowanych zajmuje bardzo
istotne miejsce w calym procesie restrukfuryzacji. Jednostka powinna zajaé sie
negocjowaniern uméw ze swoimi wierzycielami. Restrukturyzacja zobowigzahi bedzie
polegata na zawarciu ugoéd =z podmiotami w. stosunku do kiérych Szpital posiada
wierzytelnosci przeterminowane. Skutkiem wskazanych dzialafi bedzie odstapienie od
odsetek, redukcja czesci kwoty gldwnej zadiuZzenia, roziozenie splat zobowiazan na raty, co
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wplynie pozytywnie na wynik Szpitala w postaci obnizenia kosztow obstugi z tytulu tzw.
toksycznego zadhuzenia.

Koncepcja zarzadzania zadtuzeniem Szpitala

Stopieri zadtuzenia szpitali jest jednym z najwigkszych probleméw systemu finansowego
w Polsce. Brak mozliwosci sfinansowania wszystkich potrzeb zgtaszanych przez
spoteczenstwo pokazuje, iz nie zostat wypracowany idealny system, ktory z jednej strony
w 100% stuzylby spofeczeristwu, a z drugiej nie generowat nadmiernych obcigZer
budzetowych. Co do zasady, w wigkszosci Szpitali problem ten wywoluje trudnosci
zwigzane 2z biezgcym funkcjonowaniem, na skutek czego pojawia sie zadluzenie
przeterminowane wobec dostawcow. Szpital w Grajewie w strukturze zobowigzan,; posiada
zobowigzania przeterminowane w wysokosci okoto 4 min PLN {stan na czerwiec 2019).

Jednym z zaproponowanych dziatan naprawczych jest zaciggnigcie kredytu
restrukturyzacyjnegoe w wysokosci 24.5 min PLN, w celu splaty przeterminowanego
zadiuzenia oraz konsolidacji obecnie posiadanych instrumentéw finansowych w jeden,
Kredyt ma zostaé wyplacony w dwoch transzach: :

[ transza w kwocie 20 min zt uruchomienie w marcu 2020 roky ~ przeznaczona na
konsolidacje zadluzenia, w tym: '

Pozyczki o tacznej kwocie 16 min zk:

e pozyczka odnawialna (Umowa pozyczki 211000085170515 z 20.11.2015r,,
zmieniona Aneksami: Nr 1 z 11.08.2016r., Nr 2 2 30.06.2017r., Nr 3 z 26.03.2018r. i
Nr 4z 12.04.2018r.)

* pozyczka odnawialna (Umowa pozyczki 211000850531118 2 23.11.2018r.,
zmieniona Aneksem Nr 1 z 22.11.2019r.)

. pozyczka odnawialna (Umowa pozyczki 211000850220919 2 2.7.09.2019r.,
zmieniona Aneksem Nr 1 z 16.12.2019r)

Dodatkowe zobowigzania o tacznej kwocie 4 min zt:
ZF$S za 2018r

s ekwiwalent za 2018r
oz tytuhu dostaw i usiug

'H transza w kwocie 4,5 min zt: uruchomiona w styczniu 2021 — plzeznaczoha na dziatania
inwestycyjne. :

Kluczowe parametry kredytu zostaly przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 137 Podstawowe (zakladane) parametry kredytu w Wariancie Naprawczym ~ | Transza

CParamety oo R o
20 min 2t

Kwota kredytu [PLN]

Gzestotiiwod¢ splat rat kredytu migsigtzna
Okres splaty [lata] - 25
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Okres karencii [latal 2
Qpracentowanie ' - 35%

Data zaciagnigeia Marzes 2020

Zrodio: opracowarnie wiasne.

Ponizej przedstawiono symulacje przedmiotowego kredytu — Transza |.

Tabela 138 Harmonogram spiat kredytu restrukturyzacyjnego — Transza |

- grana eplaly i S dapei | s

102020 0 58333 20000 000 5833
01042020 ] 5633 20-000 D00 8333
01052020 0 3B 20000 000 - ek
1062020 i 5833 20 000 000 5833
01072020 0 56833 2000 (00 2833
01.08.2020 0 56333 20 000 000 3%
ML 2 58333 20 Q0% 000 Rk
01102020 ] 5833 ) 20000 000 56324
o1.11.20% o 58333 20000 004 58333
01122020 0 519 20 000 000 5833
04012021 ] 59333 ) 20 000 000 56333
61.2.2024 ¢ 58333 20500 000 5333
01403.2029 B 5633 20 000 000 5833
.04.2021 [} 5433 20400 600 5833
01.06.20H ] 58331 20000 004 . 55333
01062021 o 58333 20 000 000 2233
w7202 v 5531 W00 : 5833
01082021 0 58333 20 000 600 58333
01092027 ] 58133 ’ 20 000 000 5333
01102021 ¢ 56 333 20000000 5833
01A120H g s 20000 000 . 5
01.12.2021 0 50333 20 500 00 58333
MD1.2022 0 58333 20000000 58333
01022022 [ 5330 20000 000 5830
aLp3n 72464 58333 20 000 000 130797
0104 2022 72454 . Bz 19977 526 130 586
61052022 72464 51611 19 855072 130374
01.06.2022 72464 5769 19702809 130189
V072022 72 454 57488 19710 145 129852
08200 72454 [=g-eid 19637 681 129 740
0108.3022 72464 57065 19565 217 129559
01102022 72464 56 854 18482754 129 318
112022 72454 56543 19420 290 129 106
01122022 T2 484 5843 19347825 128895
01012023 T2464 %20 19275362 128684
04.02.2023 72454 56008 19202 899 17472
01.03.2023 2454 : 55797 19130435 +28 281
01042003 72464 55588 18057971 128 05¢
014052023 72454 55374 18685 507 177638
06202 72454 55162 /I 157 67
01072023 72464 5405 18840 560 17495
01082023 72464 5740 18768 116 127 204
01.09.2023 2484 54524 181695 652 126993
01.0.2023 72454 548 18623 188 126 781
01112023 12464 ) 54106 18550 725 126 570
01.12.207 72464 53595 18478 261 . 126 358
01.01.2024 72484 53 684 18485 797 126147
01022024 72454 83472 4333303 1265 9%
01032024 72484 51264 . 15 260 670 125725
.04 2024 . 72 464 53050 15 189 405 125 513
(1,05.2024 72454 52630 18115642 125302
1.06.2024 © o T24B4 . 52637 18047 478 125001
H.072024 72464 52415 17924 0°4 124 879
M.082024 T2 454 52204 17 896 551 124668
01,09.2024 72464 519 : 17 426 087 124 457
01.10.2024 . 72484 5 775362 124 245
04112024 2464 51570 17681153 124 034
ol.12.2024 72454 135 17 508 695 123822
01012025 72464 51147 17536232 121614
04022025 T2464 506% 17463 768 123400
01032025 72,454 50726 17397 304 123188
01042025 72454 50513 17316841 122677
01052025 72464 532 7246377 122 756
01.05.2025 ) T2464 . 50091 7173911 122 554
01072025 2454 49879 17101 449 122343
1.08.2025 72454 49549 17620 988 122132
04082025 72454 49457 16956 522 21420
09,10.2025 72 464 4825 16 894 058 121708
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01.41.2025 72464 4903 1681158 121498
0122025 72484 48822 18738 1% 121286
01.01.2026 © 73454 4861 18.866 667 121075
01402.202%6 72484 42 400 16584 203 120864
01.03.202% 72464 43188 16521 738 121652
01 042026 T2464 777 16449275 120441
01.05.2028 - 72464 & To8 16 376612 120229
01.06.2026 72454 47554 16304 248 120018
WAT20%6 72454 41U 16231 B84 119807
108,202 72454 i1 ' 16 159 420 118585
01062026 72454 46920 15086 957 112384
#.10.2026 72454 45709 16,014 433 119473
111,206 72464 15498 15942029 118964
M.42.202 2484 46288 15 869 585 118750
04,2027 72454 48075 15707 104 118539
01.02.2027 72454 45884 15724 538 118327
01.83.2007 72384 45652 15652 174 118116
01042027 T2A54 45441 15579 710 117905
01.05.2027 2454 4523 15 507 246 117693
01,06.2027 72464 45018 15434 783 117482 -
01072027 464 44807 15362319 17z
1082027 T2454 14595 15209 855 117059
01082027 24 44384 15297 39 116848
1102097 72484 HAT3 15144928 11853
o1,11.2007 72464 43961 15072 484 116425
M.22027 T2454 43750 15000 003 116214
01042076 72464 43538 14927538 16002
M022028 T2aB4 337 14 855 072 15791
01032028 72 484 43118 14762 609 115580
01042028 724684 12008 U0 14S 115 38
01052028 T2484 12693 14637 684 115 157
01062028 T2 454 42482 14565 217 114948
0107.2028 T2 464 a2 14492754 14734
01982028 . 72454 42089 ’ 14420 290 114523
01.09.2028 T2 454 41848 14347 826 T2
1.10.2028 12464 £15%8 275362 144100
01.11.2028 ] 72464 4145 202 88 113889
01.12.2028 72464 417254 14 130 435 113678
0104, 2029 72484 41002 14057 074 143 456
01022029 12464 40791 13985 507 113255
0103.2029 2464 40580 15913043 13043
01.04.2026 72484 40 368 13840 580 112832
01062029 2484 40157 13765 116 112621
01.06.2029 T2 464 WG 13595852 112409
01.07.202% 72454 NTH 13623 188 112 199
01.08.2028 72464 k:1.7%) 13450 725 111887
0109202 T2 454 WA 13478 264 MM
011002 72484 100 13405 797 11554
12029 72484 . B8 11339233 11353
01122020 TZH54 ET 37 ] 13 260 870 11144
01012030 T2484 B8 13168 406 115930
01022030 T2454 38255 13115942 110 719
01.03.2030 72464 1 13043 478 28638
OLR20% 72484 ron 12471014 0 4aT
01052030 T2 454 w872 : 12898 551 3%
1062030 72484 xm 12826 087 9188
01072030 72 454 p.130) 12753623 w0
01.08.2030 72464 ®418 12581159 8883
£1.08.2030 T2 454 288 12 608 69 %732
01,10.2030 72464 217 12536 232 5 581
01912030 T2 454 25 965 13 463 768 943
01.122030 . 72464 25915 12391 304 W27
01.012031 72454 %664 12318841 59128
04,0200 2] 25 513 12248 377 sTon?
01.03:2031 72454 25 362 12173013 97826
01042001 72484 2521 12101 449 47675
01905.203 T2484 25060 12028 566 w5
01.06.2031 72484 4900 1955522 53N
010720 72464 24758 11804 058 ) g
41.08.20631 72454 M7 11811584 97 01
£1.06:2034 72454 24 457 1173913 %920
07,1020 264 24°%6 11 666 667 : 9% 769
0112031 12464 2415 11554200 : %61
o.12:203 12484 24004 L E it 6 467
0101 2052 72454 23853 11448 275 5% 315
01022032 72484 23702 14376812 % 165
0103.2032 T2484 23851 1304 48 %014
01.04.2022 72454 23400 11231 684 5 884
01052032 T2ABL 23248 11150 420 34 F)
[H.06.2032 72454 23098 . 11086 957 95 562
™M 7.2032 T2454 2947 11014 483 541t
01082032 72464 i 27% 10942029 95 260
01002032 72464 22645 10 868 565 5108
01.10.2032 T2 A4 ') 10797 101 54 658
01.11.2032 72464 2u3 10724639 94 307
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01122032 72464 2192 10652174 24656
04.01.2083 T2 454 2o 10578710 94 505
0102208 - 72464 21690 10507 245 54354
01.03.2033 72484 nre 10434 783 203
01,04 2053 72484 21560 10362310 84052
0105209 YT 147 10 283 656 93001
01.06.20% 72454 21285 10247 39t 9750
01072031 72464 i3 10 144 928 3598
01082033 72464 20584 101072 464 03448
01092053 72484 083 40,000 000 : %3 297
0110203 72454 08682 3927 536 03 148
1.41.2083 72464 msa 9855 072 : 92905
/12203 T2 AB4 0380 Q7RI 608 42 644
04012004 72454 29 9710 145 92643
01022034 72454 20079 2637 681 2542
01032034 72484 19928 9565 217 223m
1,04 20 72464 1977 482754 52240
01052034 72484 19626 942020 %2089
01082034 . 72464 19475 047 826 : 51938
072034 : 72484 19324 4275 362 o1 787
0108 2034 ! 18 473 9202688 91635
01.09.20M 72464 woR 9130435 1436
01.10.2034 72454 18874 $057 471 3%
01512034 72484 18720 8885 507 91 184
01.12.20 72464 18568 2813043 9103
61012035 “TR484 18418 8B40 560 20832
01022035 72464 18.267 8768116 K1
01.03.2035 72464 1B 116 . 3695652 90580
1042035 72454 17 965 #5718 20429
04.06.2095 72404 17814 BES0 725 B278
01,06.2035 72464 17661 5 478 261 Wiy
01472035 2484 17512 2405197 . s
01,08.2035 72454 17361 83 ) #9825
092035 72464 17210 8 260 870 : a6
01.10.2035 : 72484 17054 ) 8189 405 8523
01112035 72454 16908 8115942 I
D1.12.2035 12464 18757 8043478 ficpza)
01.09.2036 72464 15608 7971074 . 89070
01022036 72454 16455 7 68 551 88919
01.03.2006 72464 1B 7 626 06T 88768
01042036 72464 18153 77535623 BB 617
01.05,2038 72484 15002 7681158 8456
1062006 72484 15851 7608 696 88315
,07.2038 72484 15700 7536232 2 164
01.08.2035 72464 15550 7463768 58013
01092035 T2484 15398 7301 304 87 862
0110203 72484 15248 7318 B4 BT
01.11.203% 72484 15087 7 M8377 A7 560
01122036 ) 72464 14946 . 7173043 87408
01012037 72454 14755 7 101449 57268
01.02.2007 T s 14644 7025986 8717
01.02.2037 72484 4493 6956522 8057
0104207 72464 14342 684 058 26 608
052037 72464 14191 551150 86655
082037 T2454 14 040 873013 B8 504
1.7, 2057 72454 13889 666 667 86253
018207 T84 13738 6594 203 86 202
01092037 72464 13587 5524729 86051
01.10.2097 2454 13426 B44B 275 85900
01.11.2037 72454 13 286 BB 012 85749
01422037 72454 12134 6304 348 25 508
01012038 72464 12983 6231884 a5 447
04.02.2038 72 464 12832 8153420 85 25
01.03.2038 72454 12681 5085 957 85148
1.4 2028 72454 12520 6014 433 BN
04052028 72464 12379 5942028 84243
04 06.2038 T2 464 1278 5850 565 84592
0107 2038 72454 12077 579710 84541
01082038 T2464 194 5724638 54290
04.08.2038 72454 1775 5652 174 342%
01.10.2038 R 11624 S619710 8088
01,11.2038 72454 147 5507 248 aw?
05122038 72484 32 S434 783 83786
01012029 72454 117 5362318 83635
01022039 72484 1Hon 5260 855 21454
0103039 72484 16670 5217 381 @31
01.04.2039 72454 twre 5144529 83482
015,203 72484 10568 5072454 83031
01.06.2039 72464 047 : 5000 000 32880
01072039 72454 10266 4027 5% R
0i.002038 72454 0415 4855072 22579
01.49.2009 12454 9984 4782 604 82428
1.10.2030 72464 9813 4710 145 B 277
0111203 T2 464 9852 4637 884 21
01122088 72484 951t 4565 217 arars
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PROGRAM NAPRAWCZY

01012040 T2 464 9360 4452754 6134
01022040 72 454 9209 4420 290 81673
01032040 - T2454 a05e 4347 826 #1522
11,04 X340 72454 8907 4275382 BT3T
(1,05 2040 72454 8758 4 202 898 1 220
04,05, 2040 72464 8605 4130435 Bt 06D
01,07 2040 72454 B4 4057 §74 ng
£1.08.2048 T2464 B33 3985507 BT
01.09.2040 72 454 815z I3 B0 B16
01,10.2040 T2 454 800t 3 B40 580 80465
01.41.2080 T2 454 7 250 ITEB 118 BO 314
01122040 72 454 e 3805652 B0 183
4082041 72454 7548 3623168 BOG1Z
022044 72454 X7 ASBOTS 79 861
01.03.2041 72484 TH6 3478261 EL XAl
D420 72464 1085 3405797 4559
01052041 72454 Bas 3133333 79 408
41.06.201 T2 464 793 3260870 BT
01.07.2044 72454 5543 3168406 79106
01.08, 2041 72484 B432 315042 78855
{H1,06.2041 72484 531 3043478 78804
1402044 72454 8190 2071414 78853
M.11.204% T2484 6039 2598551 78602
01122041 72484 538 2928 DA7 78351
01.01.2042 72464 5737 275382 8 200
01.022042 T2 464 5588 288118 7505
01.03.2042 72484 5435 2600 695 g
01.04.2042 TZ 454 5254 25 Tr 748
01062042 T2 454 5133 2482768 77587
01062042 72464 4592 2381 304 7 448
07,2042 T2454 4631 238841 ¥7 228
082042 724684 4 680 2ME3TT 77144
0.09.2042 T2464 454 2173913 76083
01.70:2042 T2464 4378 2101449 76842
01112042 T2 454 L¥rig 2028 565 - ThEH
Of 122042 T2 464 4078 1856522 78540
1.01.2043 72454 385 1854 058 78389
01.02.2043 T2484 3774 1841554 76238
1.00.2043 T2484 3 1738 130 76087
0404 2043 2464 3472 166G oa7 7593
0052042 T2464 331 1594 202 TSRS
51.06.2043 T2464 3170 1521 128 TS 634
G1LO7.2043 TZ484 3019 1448 215 TE4m3
0108.2043 T2 484 2866 1378812 532
1M.92043 Te464 27 1304 M8 75189
01102043 72464 2566 1231584 75030
HM.1.2643 T2454 2415 1158420 48T
01.12.2043 T2 454 2764 1086 967 T2
01012044 T2464 2114 1314 433 ThETT
02,2044 T2464 1563 84202 FLLY: ]
01032044 72 464 1912 BEG 565 s
01,04, 2044 72454 1661 bl 74124
1,052044 12454 1510 THEB 73873
01,06 2044 T2 464 139 652 174 7ig22
0407 2044 T2 4G4 128 Sr9 710 EEYTa
01.08.2044 T2464 1057 507 246 73521
01092044 T2a6d 206 434783 Tizn
01,10, 2044 T2454 755 #2319 7329
11112044 72454 604 XoRss Taoe8
MAZ2.2044 V2464 45 217281 2817
01.01.2045 72464 b i) 144 928 72766
01022045 T2 464 151 72464 72815
011.03.2045 1} 0 o} 0

Zrédio: opracowarie wiasne.
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Tabela 139 Podstawowe {zaktadane) parametry kredytu w Wariancie naprawczym - Il Transza

Parametry-. -

Kuota kredytu [PLN] 45minz

Czostoiwost sphat rat kredytu ' miesigezna -
Okres spiaty [lata] 25 '
Okres karencji [lata] 2
Opracentowania 35%

Data zaciggniecia Styczen 2021

Zrédio: opracowanie whasne.
Ponizej przedstawiono symulacje przedmiotowego kredytu - Transza Il.
Tabela 140 Harmonogram spiat kredytu restrukturyzacyjnego - Transza |l

- Letas
3.01202

13125 . 4500 000 13125
01.02.2021 0 13125 4 500000 13125
ateeI0H g 13125 4500000 13125
41,0420 o 13125 4 500 000 13125
0105201 Bl 13125 4500 000 13125
LT o 13125 4,500 000 13125
R Rirkivl] [ 13125 4500000 13125
1.08.2021 [ 315 4500 000 13125
01 0221 o 1315 4500 000 13125
at.ib202 0 13125 4,500 000 12125
H.1.20n ¢ 13125 4500 030 1128
LIREF: 3 ¢ 13125 4500 000 13125
01012022 [ 13125 4500 000 13125
01022022 0 13125 4500000 13125
01032022 n 13125 4 500000 13125
HuAn 0 1125 4500 000 13125
0905022 ¢ 3126 4500 000 13125
01.06.2022 0 13125 4,500 000 13125
01.07.2022 0 13125 4500000 13128
.08.2022 a 13125 . 4500000 12125
000222 0 13125 4500 000 13125
GR1%. 773 0 13125 4500 000 13126
01412022 ¢ 13125 4,500 000 13125
012202 0 : 13128 4 500000 13425
1M 202 16304 13125 4500 000 . 1.
.27 16 304 13077 4483696 282
01.03.2023 1634 13030 4467 391 BIM
Q1,04 2023 16 304 12082 4451087 nmT?
01052023 16 304 12935 443783 boPrd
062022 6304 : 12887 4418478 29182
11.07.2023 16 304 12840 4402174 20144
01002083 1634 ) 12792 §385870 290%6
1,08 2023 o 153 12745 4360 565 1049
01403023 . 16304 12697 4283 761 1800
0111202 16304 126849 : 4336 957 20954
M.422023 15 304 ez 4320662 28 906
01.01.2024 1534 12554 ‘ 4304 348 28859
01022024 ¥ 12 507 4288 043 bLT 3
01432024 ] 163 i2458 4371738 28764
HMNM 16 304 12412 4265435 BT
01052024 16304 12354 42810 2 668
01.06.2024 15304 2317 422285 28824
04072024 1834 12269 42857 2B573
0106204 16304 12221 415017 285%
1120 16 4 12974 . 4173913 %418
01102024 16 304 12426 4157609 25431
01112024 15 304 12079 : . 41H I 20 383
a1.12202 16304 12031 4125000 283%
12025 C 1B 11984 4 108 656 pi:¥::
H.022025 16304 11936 4082381 B0
01022025 16304 11689 4 076 0a7 %1
.04 2025 18 304 . 11844 4 (154 743 28145
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‘

(11.05.2025 16 304 1733

434S 28088
01.06.2025 16304 1748 4027174 26050
0t072025 16304 11698 AN 870 28003
01082025 CE 1185 3984 585 27955
01092025 16 304 11503 1976 261 908
01102025 16 304 11555 1081957 : 27 56D
01,11.2025 18304 11508 30456852 27813
01122026 18304 11461 3920348 7 765
O 2025 16314 11413 1913042 a7
01.02.202% 1604 11265 3696730 27670
1032026 18 304 11318 3880435 ;e
01.04.2026 16304 1270 2664130 27575
01.05.2026 16 304 11223 IBUTER 2152
01082036 16304 11175 3RHER 27 480
.07 20126 16 304 11128 3815217 74
0108202 16 304 11080 373 ] 2235
1,08.2026 16 304 11033 : 3787608 27351
01103028 15304 10685 3766 304 C yaums
.1 206 16 34 10938 3750000 ) 724
™,12.20% 16204 16890 3723605 1M
01,01 2027 16 304 10842 3TTM 27 ur
ol.02.2027 18304 07% 3701087 2709
01.02.2027 16 304 0747 3684783 o5
01042027 1534 700 355847 27 004
01.0520%7 16304 _ 10867 3652174 %957
01.06.2037 16304 10505 3635870 %90
01,07 20 18304 a5t " 3619565 %681
01082027 1634 16510 3603264 %41
0M09.2077 16304 10462 : 3506957 %756
01.10.20%7 18 304 o414 . 3570652 %o
01112027 163 10367 3554340 Y
01.12.2027 Baa 10319 3598043 %662
01.01.2023 16304 10272 3521739 %57
01.02.2028 : 16 304 w2 3505435 BN
01.03.208 1§ 304 0177 3488130 26 481
0142028 18 X34 10120 34728 %41
01.06.2028 16304 10082 3456522 % 306
01.06.2028 16 304 100 340217 %35
o1.02.20 16204 5985 3423913 2 2
01082029 16304 9939 3407600 %243
01.09.2028 18 304 3891 I3 A %1%
01102028 18304 9844 3375000 % 148
0.41.2028 16 304 i 97% 335069 2% 101
0102202 B4 $749 auzm 2605
1012029 1634 9701 1526087 2005
1022009 18204 2654 130878 25958
0123.2029 16304 506 3293478 25910
01.04.2029 . 16304 5558 AT 26563
01.05.2029 16304 9511 3260870 25815
04.06.2029 16504 9463 3244 565 25768
01072029 16304 3418 3228261 35720
0108.2020 16304 9368 121857 %673
0109208 1634 9321 3195652 25625
oil0Xm - 16304 9773 3170248 w57
01112020 16304 9206 3163043 25530
0112200 6304 ) §178 31457M 25482
0101200 18304 $130 3130435 25435
1,02.2080 16304 308 314120 26387
01,03.2030 15304 9035 3067826 25340
01042030 16304 5960 3081522 25292
01052030 18304 8940 aoes 17 26245
620 1634 8893 2048813 25197
01,07 20%0 16304 8845 . 1032600 5149
01082030 - 304 _ 8738 104 304 © 251
01002030 16304 8750 2000 000 : 25054
01102030 16304 a7z 2083 69 : 25007
01.11.2020 16304 8655 2967 381 24959
01122030 15 304 8607 2954 067 24912
01012091 15304 8114 29M 700 248
01.02.203% 18304 £040 2918470 22305
0103.203¢ 18304 6046 2902174 223
01042031 15304 801z - 2885670 23
01052031 18304 5978 2669 565 . nm
0108203 16.304 5044 2853 261 2248
o107.2031 16304 5910 2806 957 228
0108203 16304 5676 2620652 218
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01.09.2031

01.10.2031

QL112031

04.12.203

0112032
[ Reklaticrd
01032032
1.04:2032
1052032
(1.062032
01072032
H.08.2032
01.09.2032
01.10.2032
01.41.2032
22032
M.012033
01022033
01032033
1.64.2033
01052033
062033
naren
01082033
01.08.2033
01102033
01.1.2033
01.12.2033
1052034
01022034
01.03.2034
01.04.2034
{H.05.2034
01.06.2034
0107200
01.08.2034
01,09.2034
01102004
01.91.2034
122034
01.01.203%
0102235
H L2203
@1.04 2055
01.052835
01.06.2035
01072035
01,08 2035
M.082035
01.90.2035
01.11.2035
112235
01.01.2036
01022035
01032036
01203
01652036
01.06.2036
01072035
01,08 2036
01.09.2036
01102203
HA12036
0112203
M.1.2007
0237
01.03.2037
01042057
052037
01.06.2057
01072037
01.08.2097
o.082037
01.10.2037
M09
KT

16304
16304
16304
16304
16304
16304
16,304
16304
16 304
16304
6 304
16304
16.304
16304
16304
15304
16304

16304

16304
18304
16 304
16304
16 304
16304
16304
16304
16 304
16304
16304
16304
18 304
16 504
16 304
16 34
16 304
16304
16 34
15304
16 304
16304
16 304
16 304
16 304

. 16xH

10 304
16 304
16304
16304
16 304

X

16,304
16304
18 304
16304
15304
16304
15304
16304
16304
1634
18304
15,304
16304
168304
16304
16304
16304
18304
15304
16304
16304
18304
1530
16304
16304
16304
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2804 342
2786 043
2T
2755425
2739130
2712926
2706522
2580277
2673813
2657 603
2641304
2 525000
2 604 (96
2592391
2515087
2554123
2543478
2527174
2510870
2494 565
2478 61
2451057
2445652
2428348
2413043
23673
2350435
2364130
PR
231522
23152147
2288813
2282608
22634
2250000
2233686
22T M
2201087
2184 783
2168478
2152174
2135870
2119565
2102284
2086957
2070652
2054 348
2030043
2021738
2005435
1589 130
1672826
14956 522
1540 217
1823913
1907 608
1691304
1 875 000
1858626
1842 391
1826 08Y
+ 509783
178347
1777174
1TEQ 870
1 744 565
178 %1
1711457
1645652
1679 346
1662043
1646738
1630425
1614130
1597 8%
1581522

19735
1|/IN
19657
19833
19539
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01.01.2034
NN2.20%8
01.03.2038
01.04.2038
01.05.2038
01.06.2034
01.07.2038
01.08.2038
01.09.2038
01.10.2038
04512034
1,12.2038
04.04,2039
01022039
0103203
01.04.2009
01052039
61.06.2039
01.07 203
01.00.20%%
01.08.2039
04.10.2039
01112039
01,5220
1.01.2040
01422040
01.09.2040
01.04.2040
T1.05.2040
01062040
.07 2040
01.08.2040
04.08.204]
1,10-2040
01.41.2040
01.122040
01.01.2041
01.02.2041
01032044
1.04.2044
01.05.2041
01.06.2041
01.07 2041
. 01.08.2041
01.09.2041
01102041
01,1141
[1,42:2041
01012042
01.02.2042
01032042
01042042
01052042
111082042
01072042
09.08.2042
01082042
01.10.2042
01.11.2042
01.122042
01.01.2043
01022043
01.03.2043
01.04.2043
01.05.2043
01.062043
0072043
01082043
N.08.2043
01102043
0114203
01.12.2043
01012044
022044
04.03.2044
01.04.2044
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16304
1630
16304
16304
16 304
16 304
18304
8 304
18304
16304
16304
16304
16 304
16 304
16 304
16304
18 304
16 304
16304
16304
1634
16304
15 304
16 304
16304
15304
16304
16304
16 304
16 34
16304
16.304
16 504
16 304
16304
18304
16304
185 304
16 304
16304
18304
15 304
16 304
16304
16 204
15304
1530
18 304
16304
18304
15304
1834
16304
16304
16 304
18308
16304
18304
16 304
16304
16304
16304
16304
15 204
1% 304
16304
16304
18304
16204
16304
1830
16304
16304
16304
16304
18304

21im
2140
2108
2072

2004
1§70
1838
1302
1548
18M

1768
1732
1658
1664

1586
1562

1495
1461
1427
1393

1325
120
1257

1189
1158
1A
1087
1053
i

961
7

o]
215
781
M7
Fak

52178

483130
4T2026
45652
w27
42333
407 603

375000
354 696
34230

19365
1953
19457
19463
19429
19395
18361
18357
1922
19 260
1024
19182
19 158
1914
15020
13055

19022

18988
19954
16520
12 586
18 862
18818
18784
18750
18T
13682
i3 646
18514
18 550
18 548
18512
12478
13444
18410
18.376
18342
1830
18274
18240
18207
18173
18139
18105
16071
1807
18003
17 560
1783
17501
1T BaT
1783
177
11765
117H
1765
17683
1784
17585
7 561
17527
17493
17458
17 425
17
17357
1735
17289
1728
1w
17188
17 154
17120
17085
17052
17048
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01052044 16 34

679 326 087 16 284
01082044 16 304 845 308783 16950
01.07.2044 16 304 811’ 203478 158
(41,08 2044 16 304 Lard 7N 16852
01.09.208 16304 53 260870 16 48
01.10.204 : 15204 510 244 585 18614
04.11.2044 16 304 476 226 261 16780
04122044 16 304 a2 198 16746
01012045 18 304 08 195 652 : 16712
01022045 16304 I 179348 16678
01.03.2045 16 304 0 163 43 : 16644
004,245 18304 06 148739 16610
a1.05.2045 18 304 72 130435 16576
01.06.2045 16304 238 114130 16542
B1.07.2045 16304 4 o785 16508
01.08.2045 . 16304 170 81522 15474
01.05.2045 16304 126 85217 16440
H.10.2045 ) BI04 102 48913 16406
01.11.2045 . 16304 6 32608 16372
01.12.2045 16304 u 1634 16336
0 11 2045 o o 0 il

Zrédio: opracowanie wiasne.

Szpital ,poszukujgc” na rynku instrumentéw finansowych, kredytu, ktéry pozwoli na spiate
zobowigzan wymagalnych, powinien oprécz komercyjnych kredytodawcow, rozwazyé
zlozenie wniosku do Banku Gospodarstwa Krajowego. Owy podmiot charakteryzuje sie
wieloletnim doéwiadczeniem przy prowadzeniu przedmiotowego procesu restrukturyzacji
zadhuzenia. Dodatkowym aspekiem, dzialajgoym na korzy$é uzyskania kredytu w BGK,

moze hy¢ wynegocjowanie preferencyjnego oprocentowania oscylujgcego w granicach 3% -
3,5%. '

W koncepcji proby oddiuzenia® Szpitala nalezy rozwazy¢ alternatywne rozwigzania do
ktérych moga naleze¢ migedzy innymi emisja obligacji. Przewaga emisji obligacii nad
instrumentem jakim jest kredyt finansowy, odnosi sie gidwnie do elastycznosci termindéw oraz
kwot pozyskiwanych do sfinansowania konkretnego dziatania przez samorzad. Generalnie
emisja obligacji niesie za soba rdéwniez inne korzy$ci jak: rozproszenie wlascicieli
wyemitowanych obligacji, czy brak obowigzku stosowania ustawy Prawo zamodwien
publicznych do zamdwien.

Dodatkowo nalezy zwrécié uwage na fakt, iz Jednostka w momencie pozyskania srodkéw
finansowych moze przystgpi¢ do przeprowadzenia w peini procesu restrukturyzacii
zobowigzan przeterminowanych. Proces ten bedzie polegat na zawarciu ugéd

z wierzycielami w stosunku do ktérej Szpital posiada zobowigzania przeterminowane,
Dziatanie to przyniesie oczekiwane skutki w postaci:

» odstgpienia od odsetek,
e roziozenia splat zobowigzan na raty,
» redukcji tzw. toksycznego zadiuzenia.

Kluczowym elementem catego procesu bedzie przeprowadzenie negocjacji ze wszystkimi
wierzycielami. Caly proces restrukturyzacji zobowigzah wplynie na polepszenie sytuacii
Placowki | zwigkszy plynnosé finansowa. Istotny elementem przeprowadzenia procesu
restrukturyzacji zobowiazarn jest pozyskanie przez Szpital $rodkéw fi nansowych od pow;atu
oraz innych jednostek samorzadowych, a takze instytucii finansujgcych.
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15. Dzialania w zakresie zarzadzania, controllingu i
efektywnego zarzadzania finansami

Kontrola i zarzadzanie finansami stanowig jeden z elementow operacyinego zarzadzania
Szpitalem. Z racji na swéj wymiemy i liczbowy charakter tatwo poddajg sie metodom
controllingowym. Controlling rozumiemy tu jako kompleksowy system zarzadzania
organizacjg, sktadajacy sig z powigzanych ze sobg procedur dotyczacych wyznaczania
celdw -planowania, wdrazania, pomiaréw oraz analizy i ocen realizacji wyznaczonych ceiéw.

Rysunek 8 Istota controllingu

pomiar

Z szerokiego spektrum problematyki finansowej, to co najbardziej jest przydatne w
kierowaniu szpitalami to zarzadzanie sprzedaza $wiadczen, kosztami oraz ptynnoscia
finansowa. Jakkolwiek zarzadzanie plynnoscig sprawdza sie przy realizacji na szczeblu
dyrekeji szpitala, to nie sposdb méwié o efektywnosci sprzedazy i kosztach je) uzyskania bez
udziatu kierownikéw komorek realizujgcych. Wykorzystujge controlling do integracji catej
zalogi | kierownikéw roznych szczebli wokét wspdlnych celéw wyznaczonych dla catej
organizacji nalezy zbudowaé system kitéry speini ponizsze warunki: :

1. Wyraznie zdefiniowane osrodki zarzadzania kosztami, tozsame z realizowanymi
procesami i zgodne ze strukiurg organizacyjna, na czele ktérych stojg kierownicy z
adekwatnie okreslonymi zakresami odpowiedzialnosci;

2. Funkcjonujacy system biezgcego planowania i wyznaczania indywidualnych zadan dia
poszczegoinych obszaréw funkcjonowania organizacji, oddzieinie dla kazdego ogrodka
kosztow;

3. Funkejonujacy system informacji zarzadezych obejmujacy swym zasiegiem wszystkich
kierownikow osrodkow kosztow, powigzanych z ewidencjg zdarzen gospodarczych i
dostarczajagcy im biezace - raporty dostosowane do potrzeb | zakreséw ich
odpowiedzialnosci. _
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Rysunek 9 Budowa struktury zarzadczej

CENTRA STRUKTURA
PROCESY KOSZTOW ORGANIZACYINA

... E § s
: M - BT

Zrodie: opracowanie wiasne

Zatgczony schemat przedstawia istotg powiazali pomiedzy procesami, centrami kosztow, w
tym takze ewidencjg ksiegowa oraz ze strukturg organizacyjna.

Kluczowa jednak w tym procesie bedzie rola Kadry kierowniczej. Aby wigczyé szeroko-
rozumiana kadre kierowniczg w skuteczny proces zarzadzania nalezy okresli¢ i zdefiniowad
ich zakresy odpowiedziainosci poprzez:

1. powigzanie zakreséw zadar z odpowiedzialnoscia menadzerskg za ich skutki wraz
ze §cistym zdefiniowaniem zarzgdzanego obszaru,

2. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakreséw odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegdlnymi obszarami zarzadezymi (gdy kilka osob odpowiada za fo samo, o de
facto nie odpowiada nikt},

3. uzupelnienie zakreséw odpowiedzialnosci o elementy zwigzané z realizacjg zadan
wynikajgcych z zawartych kontraktéw jak i ze strategii rynkowych podietych przez
Szpital,

4. uzupehienie zakreséw czynnodci o zarzadzanie kosztami i odpowiedzialnosci za
efekty ekonomiczne dziatalnosci komorki,

Rysunek 10 Zakresy odpowiedzialnosci kierowniczej

zagunzer. (MR 7AMAATEK

- 2ZAPROCESY
DOPOWIEDZIA.

LMOSCE
KiEROWHICZE!

Zrédio; opracowanie wiasng

254

Zaklad Uslug Konsuitingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-610 Szczecln, ul. Dubols 27, tel./fax. 03174882270, 4592280;
e-mnaik knowhow@knowhow.com.pl
warw. knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SIPITALA OGOLNEGO M. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Zatem w celu przygotowania i wdrozenia systemu controllingowego, a tym samym proceséw
zarzadzania kosztami rekomenduje sie podjecie nastgpujacych dziatari

1. przeprowadzenie szczegdlowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyjnego
Szpitala w zakresie uporzadkowania obszarow odpowiedzialnosci, okreslajac spdjny i
prosty system centréw kosztdw; '

2. skorygowanie dla takiej struktury sposoby ewidencji finansowej, wyrazajacej sig
poprzez aktualizacje planu kont, zaréwno w obszarze kosztéw rodzajowych jak i
przede wszystkim miejsc powstawania kosztow:

3. wdrozZenie systemu budZetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu procesow

: zarzadczych w odniesieniu do poszczegélnych centrow kosztéw;

4. przygotowanie koncepcji uproszczenia catego - szpitainego systemu . rozliczenia
kosztow, weryfikacji fisty nognikéw kosztéw, proponuje si¢ rozwazenie w pierwszej
kolejnosci mozliwoséci wprowadzenia tzw. wewnetrznej sprzedazy ustug (komérka klient
wewnetrzny- komorka ustugodawca); fzn. nie rozliczad poszezegolnych skiadowych
kosziow oddzielnie takich jak na przyktad $rodki czystosci i innych skfadowych, tylko
dopiero zbiorczy koszt sprzatania 1 m2.

5. przygotowanie zestawdw biezacych informacii zarzgdczych, dostosowanych dia kazdej
komérki organizacyjnej i dia kazdego szczebla zarzadzania indywidualnie, obejmujacej
pomiary realizacji krotko i diugoterminowych zadar i celow;

8. przeprowadzenie adekwatnych szkolei kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia
zmian w strukturach zarzadczych oraz operowania informacja controllingowsa;

7. dostosowanie stosowanego w szpitalu oprogramowania [T do nowego stylu
zarzadzania oraz do przygotowywania i dystrybuciji nowych pakietéw informacji;

Nieco odmienng forme przyjmujg zasady zarzadzania plynnoscig finansowa. Zarzgdzanie
plynnoscig rozumiane jest tu jako okresowe zestawianie planowanych przychoddw i
koniecznych wydatkéw i bilansowanie wolnych $rodkéw platniczych, w sposob i w terminie
umozliwiajacy podejmowanie przez centrum zarzadzania decyzji dotyczacych realizacii
platnosci. Zaréwno czestotliwos¢ sporzadzania zestawienia, jak i perspektywa planistyczna
zalezg od celoéw i poziomu zarzadzania. Dla celéw zarzadzania strategicznego stosuje sie
perspeklywe roczng i dluzsze, natomiast dla celéw operacyjnych stosowane perspekiywy
obejmujg okresy od jednodniowych do miesiecznych, Dla szpitala borykajacego sig z
problemami  finansowymi rekomendujemy perspektywe tygodniowg | zestawieniami
wykonywanym co tydzien, za kazdym razem dla czterech najblizszych tygodni.

Dla uzyskania zakladanego celu procedur zarzadzania plynnoscia nalezy spemié
nastepujgce warunki: '

1. uporzadkowana strukiura dotyczaca zakreséw kompetencji i odpowiedzialnogci
kierownikéow; ' .

2. przyporzadkowanie kazdemu kierownikowi w ramach jego uprawnief zarzgdzania
procesami, grupy wspdlpracujacych dostawedw i ustugodawcéw; '

3. ustalenie z kierownikami zasad i priorytetéw dotyczacych ptatnosci dla okreglonych
grup dostawcéw;

4. przygotowanie terminow i trybu obiegu informacii dotyczacych planowanych wplywéw
i potrzeb w zakresie platnosci; _ o

5. wdrozenie procedur decyzyjnych i obiegu informaciji dotyczacych Zaakceptowanych i

- planowanych ptatnosci; '
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8. przygotowanie odpowiednich wzordw zestawien, raportdw | rozwigzah w zakresie
uzytecznych technclogii {T. :

W zwiazku z tym, ze ¢zgs¢ rekomendowanych dziatan zwigzanych jest z wprowadzeniem
korekt w systemach ewidencji ksiegowych, zaklada sie, ze dziatania przygolowawcze
powinny zostaé zakonczone do korica roku kalendarzowego i nowe rozwigzania powinny by¢
wdrazane od poczatku nowego roku. _
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16. Wariantowe prognozy finansowe z uwzglednieniem
efektow restrukturyzacji w okresie kredytowania

W celu przeprowadzenie prognozy finansowej dla Jednostki, przyjeto, iz symulacja wynikow
finansowych zostanie przeprowadzona w dwéch wariantach:

* WARIANT 0 - model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan
naprawczych z obecnq organizacja, z uruchomienia pracowni Hemodynamiki, z
planowanymi naktadami inwestycyjnymi,

- " WARIANT NAPRAWCZY - model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatar

- haprawczych wsferze kadrowej, organizacyjnej | finansowej "~ kredyt
restrukturyzacyjny 24,5 min z4, z planowanymi naktadami inwestycyjnymi.

W wariancie zerowym (kt6ry stanowi wariant bazowy) przeprowadzono symulacje rachunku
zyskow strat, bilansu, rachunku przeplywdw pienieznych Jednostki na okres 2019 - 2045
przy zalozeniu, iz Szpital bedzie funkcjonowat wramach dotychczasowej struktury
organizacyjnej bez przeprowadzania procesu restrukturyzaciji. Opiera sig on na podstawie

historycznych sprawozdan finansowych. Ponizej przedstawiono kluczowe zatozenia modety
finansowego. ' '

Zalozenia przychodowe modelu:

Przychody z NFZ:

=  Wartosci kontraktu z NFZ na 2019 rok zatozono na podstawie otrzymanej umowy
Z NFZ w wysokosci 34,1 min zi,

v Wartos¢ $rodkéw podwyzkowych na 2019 rok, zostata oszacowana w wysokosci

- 55minzh ' :

* W okresie 2020 - 2025 w prognozach przychodéw z NFZ uwzgledniono wzrost
naktadéw na ochrong zdrowia wynikajgcy z Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o

zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

W modelu finansowym zatozono coroczny procentowy wzrost przychodéw z NFZ Jednostki.
Opiera sig¢ on na prognozach zmian wartosci PKB w kolejnych latach. Ostroznie przyjeto, ze
wzrost finansowania Szpitala stanowi¢ bedzie polowe dynamiki zmian Produktu Krajowego
Brutto. Uzasadnieniem takiego poziomu wskaznikéw wzrostowych sa historyczne plany
finansowe NFZ, gdzie koszty $wiadczen leczenia szpitalnego stanowily okoto 50% catosci
kosztow swiadczer opieki zdrowotnej. Ponadto ewentualne niedoszacowanie zmieni _in plus”
sytuacje Szpitala. - :

Art. 131c pkt. 1 ww. Ustawy wskaiuje, ze na finansowanie ochrony zdrowia przeznaczone
zostanie nie mnigj niz:

2018 r. - 4,67% PKB,
2019 . - 4,84% PKB,
2020 r. - 5,03% PKB,
2021 r. - 5,22% PKB,
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2022 1. - 5,41% PKB,
2023 r. - 5,60% PKB,
2024 1. - 5,80% PKB,
2025 1. — 6,00% PKB.

Uwzgledniajac opisang powyze] metodologie prognozowania przychodéw z NFZ przyjeto
nastepujace wskazniki wzrostowe:

2020 . ~ 3,62%,
2021 r. - 5,54%,
2022 1. — 4,86%,
2023 r. — 4,64%,
2024 r. — 3,56%.

W okresie 2025 — 2045 warto$é przychoddw zostata zaprognozowana na podstawie roku
2025 z bardzo ostroznym uwzglednieniem 1% wskaznika wzrostowego.

Pozostale przychody:

‘Przychody komercyine oraz sprzedaz pozostatych usiug zostaly zaprognozowane na rok
2019 na podstawie $redniej z lat ubieglych. W kolejnych latach przedmiotowa pozycja

zostala zaprognozowana na poziomie 2019 roku z uwzglednieniem ostroznego 1%.
wskaznika wzrostowego. :

Giéwna warto$é pozostalych przychoddw operacyjnych stanowiq przychody z tytutu
rozliczania otrzymanych dotacji. W prognozie zatozono kontynuacje rozliczania dotacji
wynikajacg z poziomu amortyzacji aktywéw zakupionych w ramach tych dotacji. Pozostala
cze$é przychodéw zostata znormalizowana tj. nastapilo wylaczenie przychodéw
incydentalnych, aby w jak najdokiadniejszy sposob oddac realnosé wynikow. Od roku 2019
pozostate przychody operacyine za wyjatkiem dotacji bedg wzrastac o 1%.

Przychody finansowe zostaly zaprognozowane na podstawie $redniej z lat 2016 — 2018 za

wyijatkiem pozycji wystepujacych incydentalnie. Od 2019 roku przychody finansowe beda
wzrastaé o 1%.

Zalozenia kosztowe modelu:
Koszty operacyjne:

Poszczegdine koszty rodzajowe Szpitala zaprognozdwane zostaly na podstawie danych za

lata 2016 — 2018 przy uwzglednieniu nastepujgcych wskaznikéw wzrostowych oraz zafozen
przedstawionych w ponizszej tabeli: '
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Tabela 141 Wskazniki wzrostowe kosztéw zastosowane w modelu finansowym

Wyszczegeinenie, . | 2018 | 2020 | 201 | 2022 | I

A Na podstawie planu amoﬂyzac}! wraz z uwzg!edmemem dzialan mwestycy}rrydm.
Zutycie materialow tenesgil  25% 29% 28% 28% 28% 28% OECD Infiaion Forecast
Ushugi obee. 25% 29% 28% 28% 28% 28% OFGD Infation Forecast
Podatki | opiaty 25% 29% 28% 28% 28% 28% - OECD Inflation Forecast
Wynagrodzenia 10% 10% 60% 60% 52% 60% NEP

Ubszpleczenia spa, - 0% 10% 60% 60% 60% 60% NBP

Pozostale koszly rodzajowe  25% 29% 28% 28% 28% 23% OECD inflation Forecast
Warlo$é sprzedanych fowaréw  25% 2,9% 28% 28% 78% 28% OECD hitabon Forecast

Zrédio: opracowanis wiasne.

Ponadto w modelu finansowym zatozono nastepujgce zmienne, kiére odnoszg sig

bezposrednio do wzrostéw kosztdw wynagrodzert, wynikajacych zardwno z polltykl '
prowadzonej przez NFZ jak | zmian zachodzacych w gospodarce: -

W prognozach zatozono wzrost wynagrodzenia zasadniczego pracownika
wykonujgcego zawdd medyczny wynikajgey z ustawy o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych
zawody' medyczne zatrudnionych w  podmiotach leczniczych.
Przedmiotowe zaloZenie przedstawiono w tabeli ponize,.

Tabela 142 Wzrost wynagrodzenia pracowmka medycznego w p:emszych latach prognozy

:W‘"OSI""Jyt‘Iagrnd,_rma Pfarawnma rs.‘lnuyrznegc."i mlﬂ .j w20

Wynagrodzesia 0,16
Ubezpieczénia 004
tacanie 0,20 0,43 045 0,48 0,51 4,51

2rédio: opracowanie wiasne.

Wzrost wynagrodzert i pochodnych wynikajaéych Z wprowadzenia
Pracowniczych Planéw Kapitatlowych zalozono od lipca 2021 roku.
Przedmiotowe zalozenie przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 143 Pracownicze plany kapltalowa w plerwszych latach prognozy

W,!szczegoimemem mind. . B

Pracownic2a Plany Kapltalowe 0,00 u,oo 047 0,18 019 0,20 0.20

Zrbdio: opracowanie wiasne,

Wzrost wynagrodzen i pochodnych wynikajgcych z wprowadzenia
podwyZki ptacy minimalnej zalozono od W modelu uwzgledniono takze,

zapowiadang podwyzke ptacy minimalnej od 2019 roku Przedmiotowe
zalozenie przedstawiono w tabeli ponizej.
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Tabela 144 PodwyZka ptacy mlmmalne; w p:erwszych latach prognozy

 Waroist s.'u‘ynagrodzema La.-.admrzegc w mit zI n
Wimagrodzenia _
Ubezpieczenla 000 0,06 0,07 007 007 0,08 0,08
Lacznia 0,00 0,33 0,36 037 03 - 042 o042

Zréiio: opracowanie wiasne.

Dodatkowo dla celow szczegdlowej prognozy koézty rodzajowe podzielone zostaly na
odpowiednie podgrupy, ktéry byly prognozowane na odmiennych Zzasadach.
Wyszczegéiniono nastepujace grupy kosztowe: '

= Kkoszty zmienne (poziom jest zalezny od wysokosci przychoddw) — koszty
prognozowane na podstawie wskaznika przeliczajgcego wartosé kosziu na
jednostke przychodu (Srednie zuzycie za rok 2018, w przypadku
wystepowania znacznych réznic, zastosowano $rednig za lata 2018 -
2018). Do tej grupy zaliczono nastepujgce pozycie: leki, krew, itp., -

* koszty na podstawie Sredniej za okres historyczny. Do tej grupy zaliczono
nastepujace pozycje: materialy do konserwacii inapraw urzadzen
technicznych, materialy biurowe, ustugi informatyczne itp.,

=  koszty sezonowe - do tej grupy zaliczono nastepujace pozycje: energia
elektryczna, energia ciepina, woda,

»  koszty zaewidencjonowane w cale] wysokosci na poczatku 2018,
korygowang poprzez zmiang stanu produkiéw, tj. podatek od
nieruchomosci, odpis na ZFSS, ubezpieczenie OC i majgtkowe,

» koszty wynagrodzeh oraz konfraktéw personeiu medycznego zostaly
zaprognozowane na podstawie Sredniej wartosci za rok 2018 oraz dane za
| polowe 2019 roku, uwzgledniono réwniez wzrost wynagrodzen dia
personelu pielegniarskiego i ratownikbw medycznych wynikajgce z
rozporzadzenia Ministra Zdrowia,

* pochodne wynagrodzen, ustalane na podstawie $redniego procentowego
udziafu w odpowiednich kosztach z fyfulu wynagrodzen, tj. skladka ZUS,
FP, FEP, skiadka emerytalna,

Pozostale koszty rodzajowe w okresie 2018 oraz | — VI 2012 roku zostaly podzielone na
odpowiednie podgrupy, ktéry byly prognozowane na cdmiennych:

Pozostale koszty operacyjne i finansowe:

Pozostale koszty operacyjne zostaly zaprognozowane na podstawie roku 2018 z
zastosowaniem metody normalizacji {j. nastgpito wytgczenie kosztow incydentalnych, aby w

jak najdoktadniejszy sposéb oddad realnosé wynikdw. Od roku 2019 koszly te beda wzrastaé
0 1%.

Koszty finansowe w postaci odsetek od zaciagnietych pozyczek, kredytéw ileasingdw
zostaly zaprognozowane na podstawie harmonogramu spiat przy oprocentowaniu zgodnym
Z tre$cig zawartych umoOw. Pozostate koszty za wyjgtkiem koszidow incydentalnych
zaprognozowano na podstawie éredniej z cafego analizowanego okresu. Od 2019 roku
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koszty te beda wzrastac o 1%. Dodatkowo zostaty uwzglednione koszty finansowe w postaci
odsetek od zobowigzar wymagainych zgodnie ze stawka ustawowa 9,5%.

Zapasy

Wartos¢ zapasow zostata zaprognozowana na podstawie wskaznika rotacji zapaséw, ktory
zostat ustalony na poziomie 4 dni. _

Naleznosci

Naleznosci z tytutu dostaw i uslug ze wzgledu na wysokg fluktuacje tej pozycji w czasie,
zostaly zaprognozowane ha poziomie 40 dni,

Naleznosci z tytutéw budzetowych zostaty zaprognozowane na stalym poziomie,

Inne naleznosci; w czesci sktadajacej sig na pozyczki z ZFSS, zostaly zaproegnozowane na
poziomie $&redniego udzialu za okres 2016-2018 w stosunku do wartosci funduszy
specjalnych, pozostate pozycje zostaly zaprognozowane na statym poziomie.

Rozliczenia miedzyokresowe

Bierne rozliczenia migdzyokresowe w prognozowanym okresie s3 stopniowo zmniejszane i

wpisywane w pozostale przychody operacyjne w wysokosci planu amortyzacji Srodkéw
trwatych, zakupionych z dotacji lub ofrzymanych darowizn,

Czynne rozliczenia miedzyokresowe dot. roku 2018 zostaly sprowadzone do wartodci
wynikajgcych ze wstepnych sprawozdari finansowych na rok 2018, natomiast koszty
wystgpujace na przefomie roku dot. w gtdwne) mierze kosztéw inwentaryzacyjnych zostaty

zaprognozowane na podstawie $redniej wartesci za lata 2016-2018 w stosunku do wartosci
kosziow dziatalnosci operacyjnej.

Zobowigzania

Kredyty i pozyczki — w prognozie zatozono sptate obecnie zaciagnietych pozyczek zgodme z
harmonogramem dotgczonym do umowy.

Wartosé zobowigzah handlowych wobec dostawcow i ustug zostaty zaprognozowane na
podstawie wskaznika rotacji zobowiazan handlowych, ustalonego na poziomie 20 dni.

Zobowigzania z tytulu podatkdw, cel, ubezpieczen spofecznych i zdrowotnych oraz innych
tytutdéw publicznoprawnych skladajgcych si¢ w glownej mierze na zobowigzania wobec ZUS

. zostaly zaprognozowane na podstawie Sredniego stosunku do kosztow wynagrodzen zalata
2016-2018.

Zobowigzania z tytutu wynagrodzett zostaly zaprognozowane na podstawie éredmego
stosunku do kosztow wynagrodzen za lata 2016 2018

Inne zobowigzania (o ile nie zawieraly leasingéw) zostaly zaprognozowane na statym
poziomie na podstawie roku 2018.
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Inwestycje
Zatozone inwestycje zostaly przedstawione w rozdziale 7.3.

Dodatkowo zatozono inwestycje odtworzeniowe, ktorych warto$é przedstawiono ponizej.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinege im. dr Witolda Ginela w Crajewie.
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PROGRAM NAPRAWCTY
SIPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

“

Podsumowanie Wariantu 0

Przeprowadzona symulacja finansowa wykazuje, Zze dziatalnosé Szpitala w sytuacii, gdzie
nie zostang podjete zadne kroki restrukturyzacyjne bedzie wysoce nierentowna. Brak
rentownosci wynika gtéwnie ponoszenie nieracjonalnie wysokich kosztéw operacyjnych w
stosunku do skali uzyskiwanych przychodéw. Giéwne pozycje kosztowe majgce znaczacy
Wplyw na pogorszenie sie wyniku finansowego odnoszg sig do pozycji wynagrodzen oraz
kontrakiéw. Dzialaino$¢ na sprzedazy po wylaczeniu kosztow amottyzacii na koniec

prognozowanego okresu tj. 2045 rok ustabilizuje sie na poziomie oscylujgeym w granicach
okoto -5,3 min z.

Wykres 58 Wynik na dzialainosci podstawowej - Wariant 0

o o L S o _ _ . .
019 1030 2021 2022 2023 2024 2025 2026 M27 2008 2029 2030 031 2032 2033 2034 2035 2036 057 2038 2039 040 2041 2042 2048 2044 1045
F F F F F F F F F ¥ F F F F F F F ¥ F € F F F F F F r
+

3,6 33 35 34 3,5

~4,3 44 42 4,5
* N AR A 864047 48 4g 49 50 .50
e

51 .51 -5,2 5,2 53
5 : "

wminad
L)

5,3

3

-5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Cgdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wartos¢ zadiuzenia przeterminowanego w zwiazku z osigganiem ujemnych ‘wynikow
finansowych powinna wzrosnaé w 2020 roku do kwoty okolo 18 min zt ~ ze wzgledu na
koniecznosé spraty zaciggnigtego wezesniej zadluZenia obrotowego, prognozuje sie, ze na
koniec prognozowanege okresu tj. 2045, prawdopodobnie ksztaltowaé sie bedzie na
poziomie w granicach 80 min zi.

Wykres 5% Stan zadluzenia przeterminowanego — Wariant 0

20 21,7 83,8
30

s
: no 151 T2
70,8 7
: 68,8
65,5
64,3
59 521 _
57,7 3%
60 548 358 5
51,0 327
43,2 =
s 7 . .
: 81,3 .
© 18,7
EX A .
. 28,2 ] .
. 23
18,0
2
0,0 I .

LG 200 F T024F TOAZF 23T F JOTAF 205 F ISP 1077 0IME 20I0F IO F 2041 05IF 2003 F 20 S I080 P 2000 P 2057 F 20208 ZDIRF 240 F ELP 2047 F 043 P 2054 F 200 F

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.
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Zaklad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp, z 0.0,
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PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO iM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Podsumowujac - wariant 0 ukazuje duza skale probleméw zwiazanym 2z
funkcjonowaniem Jednostki. Sytuacja finansowa w calym badanym okresie jest zfa.
Jednostka nie posiada rentownoéci na zadnej analizowanej plaszczyZnie a osiggane
wyniki finansowe wplywaja na koniecznoéé positkowania si¢ zadiuZeniem
przeterminowanym, ktérego skumulowana warto$¢ na koniec prognozy, t]. 2045
osiaga wartosci mogace ksztaltowaé sie na poziomie okoto 80 min zi. KNOW HOW
rekomenduje jak najszybsze podjecie dziatan naprawczych, gdyz dzialalno$é Szpitala
w przysziosci moze byé zagrozona.

268

Zaklad Ushug Konsuftingowych KNOW HOW Sp. z a.0.
71-610 Szezecin, ul. Dubols 27, tel.fax. 09114882270, 4892230;
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wwrw knawhow.com.pl
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PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAIEWIE '

_

Podsumowanie Wariantu Naprawczego

Wariant Naprawezy zostat Opracowany w oparciu o Wariant 0. Dodatkowymi zatozeniami _
definiufgcymi  przedmiotowy wariant jest ujgcie dziatah naprawczych, ktére Zostatly
przedstawione w tabeli ponizej oraz kredytu restrukturyzacyjnego, ktérego charakterystyka
zostata przedstawiona w rozdziale 14. Przedmiotowy wariant uwzglednia wprowadzenie
dziata’t naprawczych ktérych warto$é oscyluje na poziomie okolo 1,8 min zt oraz dziatafi
zwigzanych z prowadzeniem nowej dziatalnosci przez Jednostke, ktérych skutki oszacowano
na okolo 4,7 min 24 w skali roku (po petnym wprowadzeniu wszystkich dziatan)

Tabela 153 Oszczednosci - Wariant Naprawczy

oo Dzialania zaproponowane priez Know How Wariant Naprawezy . .. ... |
Sektor wynagrodzed

0,76
Qdprawy 0,13
Seklor gospodarowania materiataml medycznymi 028
Oszezednosa 7 tyhty Zywienia 0,07
Oszezednosal 2 ok prania 0,10
Oszezednodei z tytuhs fransporty 0,08
Oszczednoda 2 fytubu audytu eneretycznego . 0,08
Os2c2ednot 2 tytuhu organizaci oddziaw Szpitanych (ortopedia) 621
Oszczednost z tytulu obshugl zamdwien publicznych 0
Oszezednost z tylku reprganizacii dziatania parkingu 0,01

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Tabela 154 Skutki dziatan - Wariant Naprawczy

Podsumowatiie - . " L 20197 S R N R Th S Er R
Przychody 1697 . 3550169 10467124 1305631 1392861
Kossty A 27 7052163 9207171 9413603
2ME 2400 1368 135 2044565 4069680 4086202
Ushigl Obce 71168 261168 61168 21168
Wynagrodzenia 960 1253410 3846 431 4966323 466323
Viynik Lo §77 455 3414958 465921 4549 158

Zrédio: opracowanie wiasne na podérawfe danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Przeprowadzona symulacja finansowa wykazuje, Ze dzialalnosé Szpitala  dzieki
wprowadzeniu dziatarh naprawczych bedzie rentowna. Dodatkowo przedmiotowy wariant
zalktada wprowadzenie dziatan zwiazanych z wprowadzeniem nowych dziatalnosci, owe
zalozenie pozwala w wariancie naprawczym na wygenerowanie dodatkowych 4,7 min zt.
Dzigki wyzej opisanym zatozeniom Jednostka generuje na koniec okresu prognozy tj. 2045,
dodatni wynik na poziomie okofo 3,5 min zt.
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PROGRAM NAPRAWCIY
SZP{TALA OGOLNEGO tM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Wykres 60 Wynik na dziatalnogci podstawowej bez amortyzacji — Wariant Naprawczego

3,6 3,6

35 35 36 38
25 3,0 30 30 30 31 31 31 32 32 32 33 3,3 33 34 34 34 35 *
0 3,0 30 30 3

AR F TOILF (DLIF WTIF 20IAF 20ISF 205

§ 2027 F I0I5F J0IPF W0ICF WALF DAIF OIIF 2OM P 20INF ICIET 20370 10584 10807 2040F 2041 F F0AZF 03T J044T 1DA5F

wminz

3 -3,

Zrédio: opracowanie wiasne ha podstawie danych Szpitata Ogéinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Wprowadzone dziatania, kidre zapewniajg osiagnigcie dodatniego wyniku finansowego na
poziomie przekraczajgeym 4 min zb, sana racionalnym poziomie w stosunku do skali
problemu Szpitala. Dzigki uzyskiwanej rentownosci na sprzedazy Szpital, jest w stanie
‘wykluczyé konieczno$ci korzystania z zaduzenia przeterminowanego.

Podsumowujac - sytuacja finansowa Szpitala w stosunku do Wariantu 0, ulegta
zdecydowane} poprawle. Przedmiotowa sytuacja jest spowodowana uwzglednieniem
oszczednoSci z tytulu korekty zatrudnienia, obshugi gospodarczej oraz
gospodarowania materialami medycznymi. Owe dzialania wraz z zaciagnieciem
kredytu restrukturyzacyjnego oraz wprowadzeniem dziafan menadZerskich majacych

na celu zwickszenie kompleksowosci oferowanych ustug, wplywaja na zdecydowana
obnizke kosztéw operacyjnych.

Dzicki zdecydowanej poprawie rentownosci Jednostki, Szpital w dalszym nie boryka
sie problemem korzystania z przeterminowanych zobowiazan handlowych.
Przeprowadzona symulacja finansowa wykazala, iz wprowadzone dziatania
naprawcze, s3 wystarczajace w stosunku do faktycznej sytuacji Szpitala. -

Wykres 61 Wynik na sprzedaZy bez amortyzacji - podsumowanie wariantow

5
i 3
; p PRI T L T~ S 31 HF K2 az a1 A3 A3 33 & 14 14 13 35 LI ¥
3
2
_ 1
al
£ O - -
£
3 -1
-2
-3 )
T I T POy ST
-4 . ELIIE T T Sy Y S .
5 i S LI T R R RS RPN,

2018 F 2020 F 1021 F 2072 F 22 F 2021 F 2035 F 2026 F 2027 F 2028 F 2029 F 2030 F 2991 F 2032 ¥ 2023 F 20634 F 2033 F 2036 F 03T 2038 F 03 F il F 2044 F 243 F 2043 F 2044 F 2045 F

b o yEacH Warkank

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.
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Wrykres 62 Stan zadluZzenia przeterminowanego -~ podsumowanie wariantow

5 6,8 702 730 i
;59,9 621

545 &6,
en2 510 527 544 558 37,

5 412 w“s *
292 au
1:3

I0INF J00F IOTLFIOIT P 023 F 0L F 2020 F 2015 F 2027 20188 19K 2030 F J0ILF 0N F IGATR 108 F 20ALF 2035 ¥ 20ATF mur 030 F 2048 F 2CALF 2042 F 2043 F 2040 F 2055 F

wmin
By sEgegd8s

lzohomqmnia wymagalne Wit 2 Zobowtgzanit wymagalne Warlant Naprawezy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdéinegoe im. dr Wilolda Ginela w Grajewis.

Podsumowujac — przeprowadzona analiza wariantéw restrukturyzacji, pokazata, iz
sytuacja finansowa Jednostki jest w zlym stanie. Dopiero podjete dziatania w
wariancie naprawczym, s3 w stanie doprowadzi¢ do ,zdrowego” funkcjonowania
Szpitala.  Szpital wskazuje jako wariant naprawczy jako wariant optymalny

niezbedny, w celu przeprowadzenia petnej i modelowej restrukturyzacji Jednostki,
Wprowadzenie przedmiotowego wariantu, pozwoli na uzyskanie optymalnych marz,
charakteryzujacych ,zdrowe” Jednostki oraz w dlugim terminie pozwoli na brak

koniecznos$ci postugiwania sie zadluzeniem przeterminowanym w celu finansowania
dziatalnosci operacyjnej.
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17. ldentyfikacja gléwnych ryzyk

W niniejszym rozdziale dokonano analizy ryzyka dla planu naprawczego Szpitala w
Grajewie. W pierwszym etapie zidentyfikowano charakterystyczne ryzyka dla tego procesu,
nastepnie okreslono prawdopodobiensiwa ich wystapienia, wplywu na sytuacje Jednostki

oraz scharakteryzowano metody zapobiegania ryzykom badz neutralizacii ich negatywnych
skutkow.

Lista ryzyk zwigzanych z projektem jest nastgpujgca:

Ryzyko zwiazane z realizacis programu | dziatafi naprawczych -~ zakladane dziatania
naprawcze $3 realne do wprowadzenia, jednak istnieje ryzyko opdznienia ich wprowadzenia
{na skutek oporu pracownikow Szpitala lub organizacji zwigzkowych) oraz ryzyko nizszych
oszczednosci niz przewidywano w planie (np. w pizypadku optymalizacji zatrudnienia,
materialdw medycznych, likwidacji liczby 162ek).

Ryzyko zwiazane 2z robotami_budowlanymi — opé6zZnienia postepowan przetargowych:
planowanych remontéw i inwestycji, zwiekszeniem kosztéw remontu, modernizacji.

Ryzvko zwigzane z konkurenciag — Szpital Ogdiny w Grajewie znajduje sie w sieci szpitali
PSZ i jest jednym z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego
w regionie podlaskim oraz jedynym podmiotem leczniczym w Grajewie, ktdry ma podpisang
umowe z NFZ w szerokim zakresie lecznictwa szpitalnego (na rok 2019). Do najwigkszych
Jonkurentéw® Szpitala zaliczy¢ mozemy: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku z 8
podobnymi oddziatami, 8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min zt (prawie
12 razy wigkszy niz Szpitala Ogdlnego w Grajewie), w odlegloéci ok. 88,1 km, "PRO-
MEDICA" w Eiku Sp. z 0.0. z 8 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z
kontaktem na ponad ok. 55,2 min zt (ponad poltora razy wiekszym niz Szpitala Ogéinego w
Grajewie), w odleglosci ok. 23,0 km, Szpital Wojewbdzki w tomzy z 11 podobnymi

oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z kontraktem ok. 114,3 min 2}, oddalony o ok. 67,5
km.

Ryzyko zwiazane z zarzadzaniem Jednostkg — nieefekiywne zarzgdzanie Jednostkq moze
prowadzi¢ do cigglego generowania strat, a ostatecznie do upadiosci Placowki.

Ryzvko zwigzane z poziomem praychodow — funkc;onowame Szpitala jest w gtéwnej mierze
uzaleznione od doslepnosm zrédef finansowania z NFZ. Mozliwe jest, iz w dalszej

perspektywie czasu zmieni si¢ polityka finansowania smadczen co wplynie bezposrednio na
dma’ra!noéé Szpitala w przysziych latach.

Ryzyka makroekonomiczne — mﬂac_la wysokosé stop procentowych, kursy walut, tempo

wzrosty gospodarczego, poz:om stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne, wejscie Polski
do strefy euro.

W tym etapie oszacowano prawdopodob:eﬁstwo wystapienia ryzyka oraz wagi dla projekiu
restrukturyzaql

1. Prawdopodobienistwa danego czynnika — czy dojdzie do skutku:
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E

a. prawdopodobieristwo 0%-30% — niska mozliwosé wystgpienia danego
zdarzenia; :

b. prawdopodobieristwo 30%-70% — $redni poziom mozliwosci wystapienia
danego zdarzenia: _ _

C. prawdopodobienstwo 70% - 100% - wysoki poziom mozliwosci
wystapienia danego zdarzenia; -

2. Waga danego czynnika dla Projektu —w skali punktowéj od 0 do 100 pkt.

Podsumowaniem tej czesci analizy jest tabela ponizej wraz z wykresem.

Tabela 155 Ocena ryzyka
- Ryzyko ’ Waga - : _ _Komgnta'rgl §po_ 30b zapaobieganial sposob'neutr;.a:hz?c;i _::

zdarzenia |- negatywnych skut'k___é_w_.'_

rowadzenie dziatary napraych jet' ti'udn zdniem
wymagajaeym  2realizowania wielu nietatwych decyzji,

Zwigzane z _ przedsigwzieé. Zakladana jest Srednia moziiwosé wystapienia
wdroZeniem programu i - 70 50% zdarzenia, Waga zdarzenia jest wysoka. Sposobem
dzigtan

zapebhiegania jest przede wszystkim szczegolowy plan dziatan
optymalizacyjnych restrukturyzacyjnych i harmonogramu przedsiewzied,
_ przekazywanie infornacji o zamiarach ruchéw dla zatogi,
wspolne dzialania i wsparcie JST. ’
Gléwne budynki sfuzgce bezposredniej  dzistalnosci
podstawowej postrzegane s jako uirzymane w dobrym stanie
technicznym, aczkoiwiek majatek Swpitala trzeba stale
odtwarzad. W zwigzku z tym trzeba bedzie ponie&s nakfady
finansowe z tym zwigzane. Moze zatemn wystapié ryzyko z
. : : wzrostem  nakladdw inwestycyinych w  pordwnaniu  do
Zwigzane z robotami 40 6% zakdadanych, opGZnienia realizacji  inwestycii, wydatii
budowlanymi nieprzewidziane itp. Prawdopodobiefistwo wystapienia tego
ryzyka jest niskie. Skutki tego 2darzenia s3 umiarkowane, W
przypadk wystapienia niepoZadane] sytuacii halezy dokonad
rewizji potrzeb remontowych przez pracownikdw oraz Dyrekcig
celem ponownej kaliwlagii kosztéw i terminéw wykonania
planowanych etaptw prac.
Szpital w Grajewie jedynym podmiotem leczniczym w
Grajewie, kidry ma podpisang umowe z NFZ w szerokim
zakresie leczniciwa szpitalnego. Najwigksza konkurencie
2wiazane z 45 25% stanowiz:  Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,
konkurencja "PRO-MEDICA" w Efku Sp. z 0.0, Szpital Wojewodzki w
tomzy, Aby ograniczyé to ryzyko nale2y sukcesywnie
wzbogacaé oferte medyczng Jednostki | dbaé o wysoki poziom
obstugi Pacjentdw.
Nigafektywne zarzadzanie Jednostkg moze prowadzié do

Zwiazane z 50 25% ciaglego generowania przez nig g,tra_t. a os_»tatecznie do
zarzadzaniem _ upadiosci Placowki. Waga zdarzenia zostala jest znaczna,
Jednaostka natomiast prawdopodobieristwo  zaistnienia ryzyka jest
. $rednie, '
Przychody Szpitala sq uzaleznione gidwnie od platnika
Zwiazane z poziomeém 65 40% $wiadczedt. Prawdopodobiefistwo wystapieria tego zdarzenia
przychodéw

jest niskie. Waga tego zdarzenia jest znaczna. Zaleca sig
prowadzenie racjonalnej polityki w zakresie kontraktu z NFZ.
Welyw na to ryzyko majq gidwnie ogdlnokrajowe czynniki,
_ » 20 20% ktore nie majq bezpoSredniego - wpiywu na powodzenis
Makroekonomiczne projekiu. Prawdopodobiefistwo | waga wystapienia tego
zdarzenia sq niskie. . :

Zrédio; opracowanie wiasne.
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Wykres 63 Mapa ryzyk
100% ®2wijzane z wdrozeniem dziatah
optymalizacyjnych
o 80% ® Zwigzane 1 robatami budowlanyemi .
§
2 60% & Zwigzane z korkurencia
B L
2 0% ) ® Zwigzanez zarzgdzaniem Jednsothy
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Wdrozenie programu naprawczego ponosi ze sobg wiele zégroZeﬁ i ryzvk, ktdre moga
skutkowaé niepowodzeniem przedsiewzigcia. Do najgroZniejszych i najbardziej
prawdopodobnych zaliczyé mozna ryzyka zwigzane z:

» wdrozeniem programu i dziatan naprawczych — ryzyko to jest giownie zwigzane
z oporem zwiazkéw zawodowych i pracownikéw Szpitala, ktérzy nie cheae zgodzic
sie na planowane zmiany, op6znig caly proces, badZ sprawia, ze nie zostanie on
wprowadzony w 100%,

« poziomem przychodéw — ryzyko to zalezy od polityki NFZ, kidry poprzez nowe
regulacie moze wplynaé na wysoko$¢ osigganych przez Jednostke przychodéw —
moze obnizy¢ aktualny poziom Kontraktu z NFZ, jak i rowniez nie zakontraktowaé
nowych zakresow ustug — ograniczajac tym samym mozliwo$¢ rozwoju Szpitala,

» zarzadzaniem Jednostkg — kierowanie duza Jednostkg jest zadaniem bardzo
trudnym, szczegdlnie w okresie wprowadzania gruntownych zmian naprawezych,
nieumiejetne pokierowanie Placéwka w tym czasie moze doprowadzié do
generowania strat, a w ostatecznodci do upadtosci Szpitala.
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Whioski i rekomendacje

Szpital Ogélny w Grajewie znajduje sig w sieci szpitali PSZ i jest jédnym Z szesnastu szpitali
I stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego w regionie podlaskim oraz jedynym
podmiotem leczniczym w Grajewie, ktéry ma podpisang umowe z NFZ w szerokim zakresie

lecznictwa szpitalnego (na rok 2019). Szpital dziata w regionie 0 malym nasyceniu
podmiotdw leczniczych.

Szpital znajduje si¢ w trudnej sytuacii finansowej. Sytuacja finansowa Szpitala w przeciagu
trzech analizowanych lat ulegta pogorszeniu. Jednostka od 2017 roku, odnotowuje ujemne
wyniki finansowe na wszystkich analizowanych ptaszczyznach. Przedmiotowa sytuacja, jest -
spowodowana ponoszeniem nieracjonalnych kosztéw operacyjnych w stosunku do
osigganych przychoddw. Wynika to z problemu rosngeych kosztéw wynagrodzen (zaréwno
kontrakty jak i umowy o prace). Skutkuje to pogarszajaca sig syluacjg w plynnoscig
finansowq oraz przyrastajgcym zadtuzeniem przeterminowanym.

W niniejszym opracowaniu dokonano szczegétowsj analizy dziatalnosc Szpitala za lata 2016
— V1 2019 oraz na tej podstawie wskazano propozycie dziatari w sferach, ktére wymagajq
poprawy, 1. medycznej, organizacyjnej, polityki zatrudnienia, infrastrukiuralnej oraz
finansowej. Obszary te wymagaja uregulowania i wprowadzenia dziatan naprawczych.

Wprowadzanie zmian powinno byé procesem swiadomym, dobrze zorganizowanym
| jednoczesnie kontrolowanym przez zarzgdzajacego. Sukces we wprowadzaniu zmian
zalezy przede wszystkim od odpowiedniego zdiagnozowania potrzeb oraz od od powiedniego
przygotowania projektu wprowadzania zmian. Podwaliny do tego procesu stanowi niniejsze

opracowanie, w ktorym dokonano symulacii zjawisk ekonomicznych dla roznych wariantéw
dalszego funkcjonowania Szpitala.

WARIANT 0 — mode} dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan naprawczych z

obecng organizacjg, z wyjatkiem uruchomienia pracowni Hemodynamiki, z planowanymi
nakiadami inwestycyjnymi,

WARIANT NAPRAWCZY — model uwzgledniajacy wprowadzenie dziatan naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyiny 24,5 min z, wraz z

dziataniami menadzerskimi oraz dziataniami naprawczymi, z planowanymi naktadami
inwestycyinymi.

Dokonana analiza przedstawionych projekcji finansowych wykazata, iz Szpital bez.
przeprowadzania zadnych dziatan naprawczych bedzie pogarszal swojg sytuacie finansowsy
— jego dzialalnosé bedzie wysoce nierentowna, zadiuzenie bedzie wzrastafo. Wysokie
wartosct zadiuzenia dlugoterminowego sprawig, iz wiekszoéé Srodkow pienie2nych
przeznaczana bedzie na ich sptate. Spowoduje to niskie wartoéci érodkéw pienieznych, kiére

nie wystarczajg na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej oraz regulacie zobowigzan
wobec kontrahentow.

Szpital w Grajewie musi w jak najszybszym czasie wprowadzié dziatania naprawcze, aby
przeciwdziatac ryzykom i poprawi¢ swoja sytuacje finansowo-ekonomiczng. Przeprowadzona
symulacja prognoz kondycji finansowej Jednostki wykazala, Ze najlepszym scenariuszem dia’
Jednostki jest wariant naprawczy, ktdry pozwoli Placéwee byé rentownym na dziakalnosci
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podstawowej. Wariant ten pozwoli generowad nadwyzki gotéwkowe, ktére pozwolg na splate
zadluzenia oraz uczestniczyé w procesie odtworzeniowym lub inwestycyjnym majatku
szpitala. Tylko gruntownie przeprowadzona reorganizacja funkcjonowania Jednostki, moze
_przyczynié sie do uratowania sytuacji w terazniejszosci i stabilizacji w przysziosci.

ZUK Know How Sp. z o.o. rekomenduje szybkie podjecie decyzji i konieczno$é
wprowadzenia dziatari naprawczych zgodnie z wariantem haprawczym, ktéry pozwoli
w sposob racjonalny przej§é przez proces zmian i ustabilizowa¢ sytuacje finansowa
jednostki przy jednoczesnym zréwhowazonym rozwoju medycznym Szpitala.
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