UCHWALA NR XXIV/131/20
RADY POWIATU GRAJEWSKIEGO

z dnia 24 marca 2020 r.

w sprawie kierunkéw dzialania Zarzadu Powiatu Grajewskiego.

Na podstawie art. 12 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t. j. Dz. U. 22019 r.
poz. 511, zm. z2019 r. poz. 1571), uchwala sig, co nastepuje:

§1.1.Rada Powiatu Grajewskiego akceptuje, opracowany przez Dyrektora  Szpitala Ogolnego
im. dr Witolda Ginela w Grajewie — na lata 2019-2021 - ,Program naprawczy Szpitala Ogdlnego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie™, w brzmieniu jak zatacznik do niniejszej uchwaty.

2. Zatwierdzenia Programu, o ktérym mowa w ust. 1, dokona Zarzad Powiatu Grajewskiego.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Powiatu Grajewskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewgdniczgcy Rady

Powidtu Grajewskiego
17 -

Grzegorz Gardocki
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Wstep

Program naprawczy Szpitala Ogolnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie zostal opracowany
na Zlecenie Szpitala Ogodlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie, na podstawie umowy nr
1/09/2019 z dnia 1 wrzesnia 2019 roku.

Dokument zostat opracowany przez specjalistéw Zakladu Uslug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od 27 lat $wiadczy ushugi doradcze dia publicznych
i niepublicznych zakladow ochrony zdrowia oraz inwestoréw i samorzadéw. Budowana przez
lata kompetencija | doswiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportow
w obszarze ochrony zdrowia, ale takZe prakiyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych

rozwigzan, w tym w zarzadzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowoéci zarzadczej oraz
controllingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w niniejszym opracowaniu dotyczace Szpitala zostaly
oparte o dokumentacie, dane | wyjasnienia przekazane przez Pracownikéw Szpitala oraz

informacje przekazane podczas przeprowadzonych przez Konsultantéw Know How wizji
[ekalnych.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze syiuacji, pokazuje co i gdzie funkcjonuje
wiasciwie, co wymaga reorganizacji oraz przedstawia odpowiedzi na pytania, co mozna
zrobi¢ by poprawic sytuacije Jednostki. Opracowanie zawiera informacje na temat biezgcej
dzialalnosci Szpitala, proceséw w nim zachodzacych, uwzgledniajacych jego otoczenie oraz
konkurencje. Wskazuje rozwigzania nieefektywne, wymagajace zmiany. Obejmuje swym
zasiggiem wszystkie sfery dziakalnoSci Szpitala - finansowa, kadrows, medyczng,
techniczng, organizacyjna, zarzadeza, inwestycyjng. Opracowanie zawiera propozycje
optymalizacji wykorzystania zasobéw bedacych w dyspozycji placowki. Analiza danych
historycznych przeprowadzona zostata za trzy ostatnie, peine lata obrachunkowe, 4. 2016 —
2018 oraz za okres styczen — czerwiec 2019 roku.

W opracowaniu poza oceng dziatainodci Szpitala i propozycia niezbednych dziatan
naprawczych, dokonano takze symulacji wynikow ekonomicznych dia rozpatrywanych
scenariuszy. Symulacji zjawisk ekonomicznych dalszego funkcjonowania Szpitala dokonano
w nastepujgcych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan naprawczych z
obecng organizacja, z wyjatkiem uruchomienia catedobowej Pracowni Angiografii i Qddziatu
Kardiologicznego, z planowanymi nakiadami inwestycyjnymi.

WARIANT NAPRAWCZY — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dzialai naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyiny 24,5 min zt, wraz
Z mi.in. uruchomieniem calodobowej Pracowni Angiografii (Hemodynamiki} i Oddziatu
Kardiologicznego, odtworzeniem zabiegébw endoprotezoplastyki bioder i kolan na
Qddziale Urazowo-Ortopedycznym, zwiekszenie ilosci porodéw i otworzeniem Poradni K
zamiejscowej, utworzeniem Oddzialu Neurologiczno-Udarowego i Oddzialu Ortopedii
Dziecigcej, utworzeniem wiasnej Pracowni TK, zwigkszeniem populacji Centrom Zdrowia

Psychicznego o mieszkancow powiatu monieckiego, z planowanymi nakladami
inwestycyjnymi.
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Opracowanie zawiera propozycje rozwigzania problemoéw zwigzanych z podjeciem decyzji,
obejmujacych np. optymalizacje zatrudnienia, oferty medycznej, wykorzystania zasobow
bedacych w dyspozycji placowki.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazuja, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dziatalnosci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast
warunkiem koniecznym i kluczem do sukcesu jest determinacja oraz Konsekwencja -
najpierw w podejmowaniu decyzji, péniej we wdrazaniu dziatan naprawczych.

Zakiad Usiug Konsultingowych KNOW HOW Ep. z 0.0.
T1-610 Szezecin, ul. Dubols 27, tel. 091/4092270, 4392280, fax, 0914216142
e-mail; knowhow@knowhow.com.pl
www. knowhow.com.pl
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1. Analiza otoczenia

1.1. Uwarunkowania geograficzne

Szpital Ogéblny im. Dr. Witolda Ginela w Grajewie miesci sie przy ul. Konstytucji 3 Maja 34,
we wschodniej czesci miasta. Placowka dziata w formie samodzielnego publicznego zakfadu
opieki zdrowotnej.

Rysunek 1 PoloZenie powiatu Grajewskiego na mapie wojew6dztwa Podlaskiego

Miasta na prewvesh pewatu:
2 = Lo
2 ~ Suwalid

Zrédio: opracowanis wiasne na podstawie hitps:/ipl. wikipedia.orgiwiki/Wojewddztwo_podiaskie

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szezecin, ul, Dubois 27, tel. 091/4892270, 4392280; fax. 091/4216142

e-mail: knowhowi@knowhow.com_p
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Grajewo jest miastem, ktére znajduje sig w ponocno-wschodniej Polsce, nad rzeka Eik,
ktéra jest doptywem Biebrzy. Miasto jest siedzibg powiatu Grajewskiego i lezy
w wojewddztwie podiaskim, ktore wedlug danych na dziert 31.12.2017 roku zajmowato
powierzchnie 20 187 km?, z populacig 1,18 min oséb. Od pétnocy Grajewo graniczy
z powiatem etckim, a wiec z wojewddztwem warmifisko-mazurskim.

1.2. Demografia

Znajomosé tendencii demograficznych spoleczenstwa ma fundamentaine znaczenie dla
kierunkow kreowania polityki zdrowotnej w kraju jak | w jego regionach. Liczba ludnosci
w Grajewie wg danych GUS wynosita w 2018 roku 22 049 osob, z ¢zego blisko 51,5%
stanowity kobiety. Populacja Grajewa, powiatow osciennych oraz wojewodziwa
dolno$laskiego przedstawiona zostata w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Ludnos$é w Grajewie, powiatach osciennych i wojewddztwie podlaskim

Jednostka 2016 2017 RozZnica Dynamika -

terytorialna - _ 2018-2016 2018- 20186

Powiat augustowski 58 905 - 58 660 58 367
Powiat biaiostocki 146254 - 147002 - 148145
Powiat grajewski 48 0M1 47 784 47518
Powiat kolnenski - 38995 38748 38 398
Powiat fomzyhski 51 305 51084 " 51000
Powiat moniecki 41 254 41 011 - 40712
Powiat suwalski 36 929 35 855 35792

WOJ. PODLASKIE 1186625| 1184548| 1181533 m

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie tylko w powiecie biatostockim wystapit przyrost
judnoéci na poziomie 1,29%. Pozostate powiaty zanotowaly spadki ficzby ludnoéci, z czego
naiwiekszy miat miejsce w powiecie Kolnefiskim (-1,54%). Prognozy wielkosci populacji
analizowanego regionu na lata 2020 — 2050, podobnie, jak prognozy dla calego kraju,
wykazujg trend spadkowy.

Tabela 2 Prognozowana liczba ludnosci w powiecie grajewskim i wojewdédztwie podlaskim
w latach 2020 — 2050

Jednostka
Terytorialna

Powiat Grajewski ke 42 682 '_ 40 795 38 711 36 508

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71840 Szczecin, ul. Dubois 27, tel, 09174892270, 4802280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www . knowhow.com.pl
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Wykres 1 Urodzenia Zywe, zgony i przyrost naturalny na 1 000 ludnosci w Grajewie w latach
2016 — 2018

12,00
16,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 _
2{316 2017
-4,00
s Urodzenia W 7zony Przyrost Naturainy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2016 ~ 2018 w Grajewie liczba urcdzeni zywych i zgondw na 1 000 mieszkancow
wahala sig, podczas gdy w kraju oraz w wojewodziwie Podlaskim miata tendencie
spadkowa. Przyrost naturalny na 1 000 ludno$ci w 2018 roku dla Grajewa wynosit -1,9, dia
wojewodztwa podiaskiego -1 dla Polski -0,7. Zjawisko to mozna ocenié jako negatywne.

Poza wielkoscig populacji waznym elementem jest réwniez jej struktura wiekowa, ktéra ma
bezposredni wplyw na popyt na ustugi medyczne. Sredni wiek mieszkancow powiatu

grajewskiego wynosi 40,9 lat i jest nieznacznie mniejszy od $redniego wieku mieszkancow
calej Polski.

Tabela 3 Ludnos$é powiatu grajewskiego wg funkcjonalnych grup wiekowych w latach
2018 - 2018

w wigku przedprodukcyjnym ) 7 174 14 93% _7 _1_3_3 o 14, 93% _ ' : s _9_92 14 ?1%
w wieku produkcyjnym 32 055 66 ?2% _' 31 5__'_{39 66 11% - ) 31 263 ' 65, 79%
w wieku poprodukcyjnym 8 812 .18 34% - 9 059 ' 18 96% ' - 8263 19 49%

*Dane dotyczace wieku przedprodukcyjnego 14 Iat i mniej
Zradie; opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Poréwnujac rok 2018 z 2016 widad, iz nieznacznie wzrosta liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym. Udziat w ogéinej liczbie ludnos$ci w wieku poprodukeyjnym zwickszyt sie
01,15 p.p. Zmalata natomiast liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym,
ich udziat w ogoéinej liczbie ludnosci zmniejszyt sie o 0,22 p.p. oraz o 0,93 p.p.
Ogolnopolskim | ogodlnoeuropejskim trendem jest starzenie sie spoleczefistwa. Jest to

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-818 Szczecin, ul. Dubols 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com,pl
www. knowhow.com.pl
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pochodna przede wszystkim wzrostu przecietnej diugodci zycia ludnosci i ujemnego
przyrostu naturalnego.

Tendencje te s3 zauwaZzalne w powiecie Grajewskim, gdyz widac, ze liczba osdb w wieku

poprodukcyjnym ciagle ro$nie, podczas gdy wartoécu ludnosci w wieku produkcyjnym
spadajq.

Prognozy GUS wskazuja, ze w roku 2050 (w stosunku do roku 2020} w strukturze ludnosci
liczebnosé grupy w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 42,57% przy jednoczesnym spadku

ludnosci w wieku produkcyjnym o okoto 35,25% i ludnos$ci w wieku przedprodukcyjnym
o okoto o 44,94%.

Tabela 4 Prognozowana liczha ludnosci powiatu gra]ewskmgo wg funkcjonainych grup
wiekowych w latach 2020 - 2050

P T S R N R

w wieku plzedprodukcyjnym ; 5385 4 830 . .4 464
24 43? . 22 213 : 19 655
w wieku poprodukcyjnym 10 973 - 11 608 12 389

Zrédia: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS,

w wigkul produkcyinym

Wzrost ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym, w wigkszym stopniu narazonej na
prawdopodobienstwo wystapienia probleméw zdrowotnych oraz niepetnosprawnosci
niz ludnoét pozostatych grup wiekowych powodowaé bedzie zwigkszenie popytu na
réznego rodzaju $wiadczenia oraz ustugi zdrowotne.

Wykres 2 Struktura ludnoséci powiatu grajewskiego w 2020 i 2050 roku
2020 2050

= w wieku przedprodukcyinym
& wwieku produkcyjnym

w w wieku poprodukcyjnym

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Starzejace si¢ spoleczenstwo generowaé bedzie zwigkszone zapotrzebowanie
na personel medyczny, w szczegdlnosci w zakresie geriatrii, choréb wewnetrznych,
onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitacji, reumatologit i ortopedii.

10
5
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Struktura wiekowa ludno$ci powiatu grajewskiego odzwierciedla stopien
zaawansowania procesu starzenia si¢ spoleczenstwa oraz ukazuje koniecznoéé
zwigkszania zakresOw Swiadczert medycznych oraz personelu medycznego w zakresie
choréb wieku podesziego.

1.3. Epidemiologia i analiza Map potrzeb zdrowotnych

Analize epidemiologiczng wykonano na podstawie informacji pochodzacych z Urzedu
Statystycznego, NFZ, Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziafalno$é Leczniczag oraz Map
potrzeb zdrowotnych. Dane pochodzg z roznych lat, dlatego w opracowaniu nie przyjeto
jednego okresu bazowego.

Wedlug Informatora 6 umowach NFZ, w roku 2018, w wojewddziwie Podlaskim znajdowaty

sig 34 podmiotdw leczniczych realizujgce $wiadczenia z zakresu leczenia szpitalnego,
z czego 1 miesci sie w Grajewie.

Tabela 5 Liczba pacjentdw oraz ogdlna liczba l6zek szpitali umiejscowionych w Grajewie
w 2016 roku

m Liczba pacjentow [tys.] Qgédlna liczba ldzek [szt.]
Zrédio: Mapa potrzeb zdrowotn ych w zakresie lecznictwa szpitalnego dla wojewddziwa podiaskiego.

Szpital Ogdélny w Grajewie stanowi jedyny os$rodek szpitalny miasta iregionu
Grajewskiego dziatajacy w oparciu ¢ kontrakt z NFZ.

Wedtug informacji przedstawionych w Biuletynie Statystycznym Ministerstwa Zdrowia
dotyczacych dzialalnosci szpitali stacjonarnych ogélnych, w roku 2017
w wojewodztwie podlaskim warto$¢ wskainika leczonych na 1 16zko wynosila ~ 46,3
(najwyzszy wskaznik odnotowano dla wojewédztwa zachodniopomorskiego — 51,6).
Natomiast wskaznik przeci¢tnego pobytu chorego w dniach byl dosé¢ wysoki - 5,1
(najnizszy odnotowano w wojewoddztwie wielkopolskim - 4,6, a najwyzszy
w wojewodztwie slaskim - 6,0).

Tabela & Wskaznik liczby I6zek na 10 tys. ludnosci dla szpitali stacjonarnych
ogblnych w wojewodztwie podlaskim oraz w Polsce w 2018 roku

Chirurgiczny ogéiny ' 53 5,1
Chirurgii szczek.twarzowej 48 0.1
Chirurgii urazowo-oriopedycznej 53 : 27
Choréb wewnetrznych _ 7.9 : . B
Chorsb zakaznych o 24 08
Dermatologiczry . 03 B 0,4
Gastrofogiczny . 03 " 04
Geriatryczny ’ _ 0 0.3
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 Liczba tozek na 10 tys. ludnodci |

. woj. podiaskie |

GinekologicZno-potozniczy o 4.8

Oddziai -

GruZlicy { chordéb pluc -2
Hematologiczny ' 02
Kardiologiczny 16
Mefrologiczny o ’ 07
Neurochirurgiczny 0.4
Neurclogiczny . 1.8
Okulistyczny 1
Onkologiczny 1.4
Otolaryngologiczny - 09 1
Pediatryczny ' 4 25
Rehabilitacyjny 4,1 46
Reumatologiczry 03 0.6
Urolagiczny 0% 0,8

Zrédfo: Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia, 2018,

Uwzgledniajagc dane z calego wojewoddziwa podlaskiego najwigeej tozek na 10 tys.
mieszkaricéw przypada na oddzialy: Chirurgil Ogoélnej, Chirurgii Urazowo-ortopedycznej,
Choréb Wewnetrznych., Wéréd oddziatéw ze wskaznikami znacznie ponizej $redniej
krajowej znalazty sie oddzialy: Dermatologiczny, Gastrologiczny, Hematologiczny,
Neurochirurgiczny, Reumatologiczny. W Polsce najmniej fézek w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow znajdowato sig na oddzialach: geriatrycznych, gastrologicznych
i dermateclogicznych.

Tabela 7 Podstawows wskazniki medyczne dotyczace lecznictwa szpitainego w wojewédziwie
podlaskim w roku 2017

Coen et | Liczba
Wyszczegdlnienie oddziatéw
Do [szt] .-
Chirurgiczny dfa dziec 2 59 4 - 29 11,581 54%
Chirurgiczny ogdiny 23 698 33,9 - Co4t 137,887 54%
Chirurgii szczgkowo- 1 Py 0,8 - 35 - 2,819 37%
twarzowej
Chirurgil urazowo- : R '
ortopedycznej 14 . 349 19 4 76,569 60%
Chorob wewngtrznych .23 941 33,7 0,1 66 222,751 65%
Chor6b zakaznych 12 288 . 8,8 - 7 eezl - 65%
Dermatalogiczny 1 38 1.1 ' - 7.5 8,342 - 60%
Endokrynologiczny 1 22 1.3 S . 55 8,929 88%
12
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Leczent w

: " Sredni | INE MIREE T

i et f MOSE T L T
ersz'c:_:ag éinienie oddziatow || foze Leczeni® trybie . .cga?yt ‘| osobodni v_vly‘k_m;y?ta::m:
ST 1 tezt] .| pszt. dziennym {znﬁfo- ftys* 1oze 3 K0 R

Gastrologiczny 2 86 31 - 0 55 16899 70%

Geriatryczny 1 25 07 - 59 4,021 44%
Ginekotegiczno-pofozniczy 20 . 567 36,2 08 . 31 112,119 54%
Gruglicy i chordb phuc B 240 9 - C 7,5 ' 67,73 7%
Hematologiczny 2 29 1,7 13 56 6,726 92%
Intensywnej terapii 15 133 22 - 14,3 33,031 68%
Kardiochirurgiczny 1 .35 0,8 - 11,7 9,005 T0%
Kardiofogiczny 5 223 129 0 48 59,217 : 73%
Netrologiczny .4 7% . 25 - 7,3 18321 84%
Neonatologiczny 10 174 85 - 47 39,488 . B2%
Neurochirurgiczny 1 a5 21 - 47 | 9678 . 58%
Neurologiczny 7 221 72 - 85 60,749 75%
Okulistyczny 10 114 11,1 4,5 1.8 19,748 47%
Onkologiczny 6 17t . 91 1,9 48 4383 . T0%
Otolaryngelogiczny & 101 81 - 2,6 21,349 58%
Padiatryczny 19 73 198 - 43 85,001 49%
Psychiatryczny 4 161 21 - 22,6 47249 80%
Rehabilitacyjny 18 485 6 03 242 145,096 . 82%
Reumatologiczny 2 30 1,3 0,2 6,4 8,273 76%.
Usclogiczny 5 126 8,5 - 4,4 28,514 62%

* Obfozenie wyliczono korzystajae z usrednionych danych z tabeli
** Whykorzystanie wyliczono korzystajac z uérednionych danych z tabeli

Zrodio: https:/stat. gov.pliobszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r,1,7.htmi.

W roku 2017 najwyzsze $rednie wykorzystanie t6zek w wojewodztwie podlaskim
w procentach wystepowato na oddziatach: endokrynologicznym (86%), gastrologicznym
(70%), gruzlicy i choréb ptuc (87%), hematologicznym (92%;), Kardiochirurgicznym (70%),
Kardiologicznym (73%), Neurologicznym (75%), Onkologicznym (70%), Psychiatrycznym
{80%), Rehabilitacyjnym (82%), Reumatologicznym (76%). Najnizsze wykorzystanie f6zek
w wojewodztwie podlaskim wystepowalo za$ na oddziale geriatrycznym (44%) i chirurgii
szczekowo-twarzowej (37%).

Najwyzsza liczba leczonych w wojewodztwie podiaskim przypadta na oddziaty: chirurgii
0golnej, chorob wewnetrznych, ginekologiczno-polozniczy, pediatryczny, rehabilitacyjny co
korespondowato z najwigkszg liczbg #6zek w tych specjalnosciach.

Sredni czas pobytu jest najdiuzszy na oddziatach: Choréb zakaznych, Dermatologicznym,
Gruzlicy i chor6b ptuc, Intensywnej terapii, Kardiochirurgicznym, Nefrologicznym,

_
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Neurologicznym, Psychiatrycznym, Rehabilitacyjnym. Najkrétszy zas na oddziatach:
Chirurgicznym dia dzieci, Okulistycznym, Otolaryngologicznym.

Tabela 8 Zestawienie Ilczby przychodni, praktyk lekarskich i stomatologicznych oraz
podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w wojewédztwie podlaskim i Polsce w roku
2017

Liczha podmiotew [s#t] = .
Wyszczegotmeme oo AT e
¢ woj. podtaskie | .~ Polska -
Przychodme . ' 764 21 665
Praktyki lekarskie ' 32 963
Praktyki stomatologiczne : 159 4143

Padmioty ambulatoryjne (przychodnie i
praktyki} na 10 tys. ludnosci -

Zrédlo: opracowarie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

8.1 7

Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba przychodni w wojewddziwie podiaskim wahala sig,
w okolicach 760. Liczba praktyk iekarskich spadia w 2017 roku o 8 szt. w pordwnaniu do
roku 2015. Liczba praktyk stomatologicznych spadia z 169 w 2015 roku do 159 w 2017 roku.
Liczba podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci spadia z 8,2 w 2015 roku do 8,1
w 2017 roku.

Tabela 9 Zestawienie liczby porad ambulatoryjnych udzielonych w latach 2016 - 2017
w wojewodztwie podlaskim i w Polsce

Liczba porad

Wyszczegilnienie . _.: - woj, podlaskie

Porady ambulatoryjne [tys. szt] 10 436,50 10 264,30 323 110,80 325 868,40

Porady ambulatoryjne na 1 mieszkafca '

Porady lekarskie w POZ — kobisty 2927,70 2 933,50 94 289,10 95 969,40
Porady lekarskie w POZ — mmiej niz Jat

18 1 089,50 1097.20 36 030,10 36 343,40
Porady lekarskie w POZ — 65 lat | wigcej 173500 1 748,40 52 475,20 54 578,20

Specjalistyczne porady lekarskie — . W B
3 887.50 3 747,40 116 121,20 116 281,60

Specjalistyczne porady lekarskie —

Kobiety 2 34?-,4_{} 2 263,20 70 383,40 70 263,10
Specjalistyczne porady lekarskie — mnigj

niz 15 lat §52,80 539,30 14 967,50 14 048,80
Specjalistyczne pcrady lekarskie — 65 fat . y

i wigeej 1 051,80 104270 31 883,40 32719,20

Specjatistyezne porady

Specjalistyczne porady stomatologiczne

- kobiety 657,80 611,00 19 134,90 19 045,30
Specjalistyczne porady stomatologiczne ] ; .

—migj niz 18 lat 370.3 3454 10 002,4G . §901,80
Specjalistyczne porady stomatologiczne

- B5 lat § wigcej* 1834 174,9 4 979,70 513690
Stomatologiczna "1 052,60 976,20 29 013,10 ' 29004,60
Ghordb blon luzowych przyzebia 12,5 9,1 489.5 Co4227
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Liczba porad Liczba porad

Powka

: Wys'zczégé!hienie'- : " . woj. podiaskie

Ortodontyczna ' 743 78,2 2 368,20 243210
Protetyki sfomatciogicznej 355 . 338 108,20 1108,20
Chirurgii stomatotogicznej 541 447 1 562,10 158410

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznaj SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Liczba porad lekarskich w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej udzielonych w roku 2017 nieco
spadla w poréwnaniu do roku 2016. Wskaznik udzielonych porad ogétem
w wojewodztwie podlaskim na jednego mieszkanca wyniést w 2017 roku 8,1 przy
$redniej dla calej Polski 8,5.

Tabela 10 Zestawienie liczby porad specjalistycznych udzielonych w latach 2016 — 2017
w wojewddztwie podlaskim w Polsce

Liczba porad

Wyszczé_gélniehié =R _ ‘woj. podiaskie - | - - Polska

R : 1. 2016 o
iﬁ‘;‘r’sﬂﬁﬁz‘:‘gm szt . 3867,50 3 747,40 116121,20 116 281,60
Alergologiczna _ 1418 140,1 3 542,50 3478,00
Chirurgiczna (razem) 648,50 625,10 20 999.2_0_ 20 983,70
Chordb wewnetrznych : 215 ' 3.5 342370 3 544,10
Ghordb zakaknych 437 40,7 _ 599,3 624.5
Dermatologiczna 2118 2024 673130 6 677,50
Diabetologiczna 1021 1037 251740 2 491,20
Endokrynologiczna 137 1346 3 361,80 3 435,00
Geriatryczna 26 23 .73‘2 7i8
Ginekologiczno-poloznicza 455,30 423,10 13 319,90 13 067,20
Grulicy i chordb pluc 96,8 83,4 2852,70 2799,00
Lr:gzxffniggg:m?;‘)’m 1536 185,7 5 798,80 6 048,10
Kardiologlezna 2559 258 6630,40 : 6 793,90
Medycyny sportowej 225 228 374,5 401.5
Nefrologiczna - . 243 : 20,2 674,4 674,1
Neuroiogiczna ' 263,7 263,2 7 481,40 7 450,50
Okutistyczna _ 289,20 274,50 1148490 11 404,20
Onkologiczna o 97,1 ' 90,4 2 751,90 2 854,60
Ototaryngologiczna iy 2285 ' 2138 ' 7 451,10 7 422,10
Pediatryczna - 156 . 138 . 1391,50 1 503,20
Poradnia leczenia uzaleznien - 38 . 39,1 053 ‘9374
Rehabilitacyjna : 2763 2612 . 261890 2 568,10
Reumatologiczna o ) 531 S 202220 197410
Urologiczna 888 Co8&21 - 320410 - 327280
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Litzba gorad

- woj. podlaskie

.. Wyszezegoinienie

L S R AT
Zdrowia psychicznego 205,5 2021 5770,90 5 807,00
Zrédio: epracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analityczriej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Odnoszac sie do liczby udzielonych porad najwiecej z nich, zarbwno w wojewodztwie

podiaskim, podobnie jak i w calej Polsce, w roku 2017 przypadato na: chirurgie, ginekologie
Z potoznictwem, okulistyke, otolaryngologie, neurologie i kardiologie.

Najmniej porad udzielonych zostato w poradniach:

« wwojewodztwie podiaskim — chorob wewnetrznych, chorob zakaznych, geriatrycznej,
medycyny sportowej, nefrologicznej, leczenia uzaleznien
s w Polsce - choréb zakaznych, medycyny sportowej i geriatrycznych.

Wykres 3 Struktura udzielonych porad w ramach $wiadczert AOS w wojewédztwie podiaskim
w roku 2017 {lacznie z danymi MON | MSWiA)

Chirwr gicana [razem}

Pazostata

. Ginekologiczno-poloinicza

= Dkulisty zna

+ Neurologicna

» Rehabilitacyjna

» Kardiologiczna

« Qtotaryngologiczna

» Dermatologizna

= Zdrowia psychiznego

» inra {o innej spedalnosci
niswymienionej wyi e}

Zrédio: opracowanie wiasne na padstawie opracowania GUS ,Wajewddziwa Opolski w liczbach 2015 — 2017.

Ponizej zaprezentowano liczbe przychodni w poszczegbinych wojewddztwach Polski w 2018
roku.

18
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Wykres 4 Liczba przychodni wojewdédztw Polski w 2018 roku

MAZOWIECKE s e 3 (14
SLASKIE e ———a— 7 750)
MALOPOLSKIE meeses—— ] 75
WIELKKOPOISKIE  meessssssssusmceswesss 1 937
tODZKE 1631
DOLNOSLASKIE It | 507
LUBELSKE meecessesssssss—— 1351
PODKARPACKIE weneewassssmass | 579
POMORSKIE soee———— 1113
ZACHODNIOPOMORSKIE  see———— 557
KUFAWSKO-POMORSKIE e 503
WARMINSKO-MAZURSKIE e 356
PODLASKIE - =i niin.na 758
SWIETOKRZYSKIE e 34
LUBUSKIE esswsew 587
OPCISKIE  nesesmms 551

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Zrédio: Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2018 roku, GUS.

Najwigksza liczba przychodni na koniec 2018 roku wystepowala w wojewddztwie
mazowieckim (3 046). W wojewddztwie podlaskim bylo ich 758, a najmniej
w wojewoddztwie opolskim 561.

Chorobowogé

Wspolczynnik chorobowosci szpitalnej' w Polsce w 2016 wynosit 13,8 (13780 osbdb
hospitalizowanych na 100 000 ludnosci). Dla wojewddziwa podlaskiego przyjmowat on
wartosci ponizej Sredniej krajowe).

Szczegblowa analiza wskaznikéw chorobowosci szpitalnej zostata przedstawiona w tabeli
ponizej.

Kolorem ciemnoniebieskim oznaczone zostaly oddziaty, dla ktérych wartoéci w wojewodztwie
podliaskim byly znaczaco wyzsze w stosunku do danych ogoinopolskich. Wspdlczynnik
chorobowosci w wojewodztwie podlaskim przekroczyt $rednie  krajowe
w nastepujacych oddziatach: polozniczo-ginekologicznym, chirurgicznym ogéinym,
pediatrycznym, chirurgii urazowo-ortopedycznej, choréb zakaznych, gruflicy i choréb
pluc, gastroenterologicznym, onkologicznym, otolaryngologicznym dla dzieci, choréb
zakaznych dla dzieci, chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci, okulistycznym dila
dzieci, alergologicznym, medycyny nuklearnej, rehabilitacyjnym dla dzieci.

! Wspolezynnik chorobowoscl szpitalnej wyreta liczbg osbb hospitalizewanych w ramach danych przyezyn chorobowych
skiasyfikowanych do poszezegdinych grup oddziaféw szpitalnych w ciagu roku, w przeliczeniu na 100 000 ludnoder.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
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e e

Tabela 11 Wspdéiczynniki chorobowosci szpitainej w 2018 roku wg oddziatow w wojewodztwie
podlaskim i w Polsce

Wyszczegoinienie

Qddziat polozniczo-ginekologiczny

Wapélczynnik chorobowosch

ol pedeske | Fomia ]

210,03
Oddzial chordb wewnetrznych 204361 157518
Oddziat chirurgiczny ogdiny 1846,55
Oddzial pediatryczny 958,70
Oddziat chirurgil urazowo-orfopedyczne; 979,59
{ddziat kardiologiczny 854,86 1008,14
Oddziat okulistyczny 699,21 655,74
Qddzial neurplogiczny 602,30 654,49
Oddziat neonatelogiczny 80213 938,80
Oddziat chordb zakaznych 234,55
Oddziat grusficy | choréh pluc . 396,24
Oddziat urologiczny 410,74 462,10
Oddziat otorynolaryngologiczny R 37350 491,10
Oddziat gastroenterologiczry : 192,95
Oddziai chirurgiczny dla dzieci . 287,45 32716
Oddziat chirurgii onkologicznej 196,30
Oddziat onkologiczny 212,03 259,25
Oddziat otorynotaryngologiczny dla dziedi 84,02
Cddzial anestezjologil | intensywnej terapil 182,79 185,97
Oddziat neurochirurgiczny 158,10 177,83
Cddziat dermatologiczny . 123,80 S 132,92
Oddziat chorob zakaznych dia dzieci 50,97
Oddziat chirurgil urazowo-ortopedycznej dia dzieci 5042
Oddziat chirurgii naczyniowej -2 1] 140,11
Odldziat reumatologiczny _' . 9598 154,32
Oddziat okulistyczny dia dzieci [ 92.95] 27,34
Oddziat endekrynologiczny .77 : 106,34
Oddziat nefrologiczny 91,60 110,29
Oddziat alergologiczny 27,27
Oddziat hematoiogiczny 78,54 85,69
Oddziat radioterapii 77,38 60,23
Qddziat chirurgii klatki piersiowej 70,37 7759
Cddzial neurclogiczny dla dzieci 61,94 58,76
Oddziat chirurgii szczekowo-twarzowej 57,39 50,50
Qddziat geriatryczny 52,67 70,80
Oddziat kardiochirurgiczny 52,08 65,63
Oddziat ginekolegii onkologicznej - 39,19 ) 54,97
Oddziat gruglicy | choréb pluc dia dzieci " 3573 58,04
Oddziat onkologicziy dia dzieci 30,00 28,63
Cddziat kardiologiczny dla dzieci ) 22,08 41,04
Oddzlat laczenia jednego dnia L 188 372
Oddziat medycyny nukleamej - 7,84
Oddziat audiologiczao-foniatryczny S 9,04 20,90
Oddziat gastroenterologiczny dia dziedi 843 47,85
Oddziat anestezielegii i intensywnej terapli dla dzieci 691 13,13
Cddziat transplantologiczny ‘6,83 26,07
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Wspslczynnik chorobowasei .
Oddziat chirurgit piastyczne] - X 7] 36,08
Oddzial atergologiczny dla driec s 4,47 :

- Wyszezegoinienie -

38,62
Oddziat endokrynologiczny dia dzieci - 55,73
Oddzial nefrologiczny dla dzieci 37.22
Oddzial kardiochirurgiczny dla dzieci 8,05
(Oddziat neurochirurgiczny dia dziac 10,08
(ddziat rehabilitacyiny dla dzieci 2,28
Oddziat toksykologiczny 30,10
Cddziat reumatologiczny dlz dziec . 8,87
Oudziat diabetologiczny . oe3 30,70
Oddziat immunologii kiinicznej dla dzieci S & - 786
Oddziat angiologiczny o e -'-'0.-5.1_- 14,48
Odiziat kmmunalogii Kiinicznej o heaz 1,22
Oddziat leczenia jednego dnia dia dzieci 042 10,66
Oddziat dematologiczny dia dzieci N X7 3 4,20
Oddziat choréb metabolicznych R X 7,56
Oddziat rehabilitacji neurologicznej dla dzieci 0.17 0,17

Zrédta: opracowanie wiasne na podstawie Map potrzeb zdrowotnych wojewddziwa opotskiego.

Wartosci wspolczynnika chorobowosci, ktére byly znaczaco nizsze od $redniej
krajowej zostaly oznaczone kolorem szarym. Byly to oddzialy: neonatologiczny,
otolaryngologiczny, chirurgii naczyniowej, reumatologiczny, gruzlicy i choréb pluc dla
dzieci, kardiologiczny dla dzieci, leczenia jednego dnia, audiologiczno-foniatryczny,
gastroenterologiczny dla dzieci, anestezjologii | Intensywnej terapii dla dzieci,
transplantologiczny, chirurgii plastycznej, alergologiczny dla dzieci,
endokrynologiczny dia dziecl, nefrologiczny dia dziecl, kardiochirurgiczny dia dzieci,
toksykologiczny, reumatologiczny dla dzieci, diabetologiczny, immunologii klinicznej
dla dzieci, angiologiczny, immunologii klinicznej, leczenia jednego dnia dla dzieci,

dermatologiczny dla dzieci, choréb metabolicznych, rehabilitacji neurologicznej dla
dzieci.

Zwickszona chorobowosc szpitalna w zakresie oddzialéw o wyzszym wspélczynniku

chorobowosci wymaga ksztaltowania oferty medycznej pod wymienione wyzej rodzaje
Swiadczen.

Kadra medyczna

Ponizej przedstawiono w jaki sposéb w latach 2015 ~ 2017 ksztattowata sie liczba lekarzy,
dentystow, pielegniarek i farmaceutow pracujgcych w Polsce | wojewodziwie podiaskim.
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Tabeta 12 Liczba lekarzy, dentystow, plelggniarek i farmaceutow pracujacych w Polsce
i wojewodztwie podlaskim w latach 2015 - 2017

_

Wyszczegélnignie

Lekarze posiaiajacy prawo wykonywania zawody 51410 51700 52600 // 142 962,0 144 082,0 146037,0
medycznego

Lekarze dentysci posiadajgcy prawo wykomywania zawocht

Vs
metycznego 14340 14850 14680 / M4E50 411940 412810 /—'
//

Pietegriark pasiadajace prawo wykonywania zawodu 95550 9OGT0 9845 7 2854310 2884400 2918640
medycznege

Farmaceuci posiadeiacy prawo wykomywania zawodu : .
oo 210 420 940 7 RINO 330140 347970 e

iekarze pracujacy bezposrednio z pacjentam

1 sortal 3o 2e] | sawol i7sal sozsol ]
Lekarze pracujacy bezpodrednta '

z pacentem na 10 tys. ludnosci 253 2638 250 /'/\\ 230 23,9 n.5

e dorys rcuieybespoieinio s paonem |92 —aus _woal | zeesal sssol ol ]

Lekarze dentysf:i pracuigey bezpodrednio z pacientem na 41 42 38 /\ 33 35 35
10 tys. ludnoddi

Pielpgniarki pracujace bezposrednio z pacjentem - m 6576,0f & 1?1,0 197 3810 m_
Piglegniarki pracuiace bezposrednic : :
2 pacientem na 10 ys, | sci 55,9 55,4 52,1 AN 514 51,0 50,4

Famaceuci pracujgey bezpodradiio - . P
2 pacjentem na 10 tys. ludnodci 68 74 7.8 / 7.3 78 e

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Flatformy Analitycznef SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazujg, iz zarowno w wojewodztwie podiaskim, jak
i w catym kraju, liczba lekarzy, dentystow, pielegniarek oraz farmaceutow, ktérzy posiadali
prawo wykonywania zawodu wzrosta w 2017 roku w poréwnaniu do roku 2015. Zmalata
liczba pracujacych bezposérednio z pacjentem lekarzy, dentystow oraz pielegniarek w 2017
roku w poréwnaniu z 2015, wzrosta natomiast liczba pracujacych bezposrednio z pacjentem
farmaceutéw. W Polsce liczba lekarzy, dentystéw oraz farmaceutow wzrosia, a liczba
pielegniarek spadfa.

;:) 20
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Tabela 13 Liczba lekarzy specjalistéw i dentystéw pracujacych w Polsce i wojewédztwie
podlasksm w latach 2015 - 2017

) " woj. podiaskie

Wyszczegoinienie
yszczegs 215

s
" rsal 2 oot

Lekarze speciahici {ogblem): [ " | enostp 6012300 - ]
Anestezjologi | intensywne) terapil 1420 1360 1190 T~ 3700 37060 37040
Chimegii 20 2880 23D T 84080 86230 83800
Chorsh puc 44,0 B0 M0 T~ 13870 13278 12880 .
Chorsb wewnetrznych 2010 1880 1760 T 670 66010 BIIR0 T
Dermatclogi | weneroiogil 43,0 30 36,0 " 90s,0 0420 899,06 .
Kardiologit 69,0 73.0 690 "~ 27180 20080 29050 _
Medycyny rodzinnej 4000 4050  BELO . 66550 G670 6740
Medycyny pracy 14,0 18,0 180 7420 791,0 M50
Neurclogii 870 680 880 7 23080 24500 24060
Okulistyki 58,0 50,0 600 " 20200 ZO1B8 20170 “~.._
Onkelogii 25,0 240 280 €83,0 712,0 400
Otolaryngologii 46,0 49,0 0 13030 1310 13280
Pediatrii 88,0 95,0 870 . 33780 36240 35840
Poloznictwa i ginekologii 1390 1350 1140 TN 38270 3911,0 37O
Psychiatrii 1080 1080 830 T 24880 24420 24600 ~_~
Radimﬁagnostyku 91,0 88,0 830 T 23200 22380 22770 -
mm——
Chlrurm stomatologiczne] 8,0 10,0 12,0 -
Chirurgii 2zczekowo-twarzowe) 8,0 5.0 8.0 —.._/ 138,0 154,0 160,0 -
Ortodoncji 27,0 25,0 18,0 T 566,0 562,0 5780
Periodontologil {paradontelogit) 7,0 50 50 ™~ 205,0 146,0 1740 “~ -
Protetyk! stomatologicznej 29,0 26,0 270 e~ 29,0 609,0 6050 ™~__
Stomatotogii driecigesf 10,0 8,0 70 " 200,6 211,0 280 ___~
Stomatologil zachowawczej 40,0 530 518 557,0 654,0 66830 "

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analifycznej SWAID — Dziedzinows Bazy Wiedzy.

Najliczniejsza grupa medykéw wojewddztwa podlaskiego obejmuje specjalistéw
z dziedziny: anestezjologii i intensywnej terapii, chirurgil, choréb wewnetrznych,
medycyny rodzinnej, potoznictwa i ginekologii. Z danych ogéinych dla kraju wynika,
iz najwigcej lekarzy posiada specjalizacje z: chirurgii, medycyny rodzinnej, chordb
wewnetrznych, anestezjologii i intensywnej terapii. Specjalizacje te do§é mocno pokrywaja
sig w regionie podiaskim | w Polsce.

W wqewédzhme podlaskim porownujge rok 2017 z 2015 liczba dentystéw ze specjalizacjg
wahala sie, natomiast w kraju wzrosta.

Z informacji przedstawionych w Mapie potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa
szpitalnego dla wojewédztwa podlasktego wynika, iz wedlug danych z 2016 roku
wsrod wszystkich specjalizacji najmniej licznymi byty:

Chirurgia plastyczna (1),
Pediatria metaboliczna (1),
Farmakologia kliniczna (2),
Nefrologia dziecieca (2),
Perinatologia (2),

Seksuologia (3),

Urologia Dziecieca (3),

Medycyna morska i tropikalna (3),

* & & & & F 5 »
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« Gastroenterologia dziecieca (6),
« Immunologia kliniczna (6},
» Balneologia i medycyna fizykalna (6).

Najnizszy poziom wskaznika liczby specjalisttw na 100 tys. populacji {penizej 0,5}
odnotowano dla az 21 specjalizacji. Choroby pluc dzieci, Diagnostyka laboratoryjna,
Endokrynologia ginekologiczna i rozrodczosé, Endokrynologia i diabetologia dziecigca,
Farmakologia Kliniczna, Gastroenterologia dziecigca, Genetyka Kliniczna, Immunologia
Kliniczna, Kardiologia dziecieca, Medycyna morska i tropikalna, Medycyna nuklearna,
Medycyna sportowa, Mikrobiologia lekarska, Nefrologia dziecieca, Neuropatologia,
Otorynolaryngologia  dziecigca, Pediatria metaboliczna, Perinatologia, Seksuologia,
Toksykologia kiiniczna oraz Urologia dziecigea.

Najwazniejsze informacje dotyczace liczby lekarzy, pielegniarek i potoznych w wojewddztwie
podiaskim i w Polsce przedstawiaja trzy ponizsze tabele.

Tabela 14 Liczba lekarzy pracujacych w Polsce | w wojewodzitwie podiaskim w latach
2015 — 2017

Liczba lekarzy pracujacych 2015 | 2016 | 2017 | Trend |
Polska ' 86 533 89 819 88351 T~
Woj. podlaskie 2922 3082 2856

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Bivletyn Statystyczny Minisrersﬁma Zdrowia 2016,2017,2018.
W badanym okresie linia trendu dla liczby pracujgcych iekarzy wojewddztwa podiaskiego

wykazuje podobng tendencje co linia trendu dla Polski. Liczba lekarzy w 2017 roku byta
nizsza od tej z 2015 roku wojewddziwie podlaskim i w Polsce.

Tabela 15 Liczba pilelegniarek pracujacych w Polsce i w wojewodztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

Liczba pielegniarek pracujacych | 2015 | 2016 | 2017
Polska 185860 184400 183687
Woj. podiaskie 6139 6122 5751 T ™\

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczniy Ministerstwa Zdrowia 2016,2017,2018.

w kraju obserwujemy systematyczny spadek liczby pracujacych
pielegniarek. W wojewédztwie podlaskim liczba ta utrzymuje tendencje spadkowg.

z #Mapy potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwe szpitainego dia woj. dolnoslaskiego, 2018.
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Tabela 16 Liczba potoznych pracujacych w Polsce i w wojewédztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

BT T T M

Polska 22 051 22257
Woj. podlaskie ' 763 781_ 757

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016, 2017, 2018.

Liczba (bezwzgledna) potoZznych wojewodztwa podlaskiego w latach 2015 - 2017 wahata
sig.

Wozrastajacy stopieri zapotrzebowania na ustugi zdrowotne wynikajacy z procesu
starzenia si¢ spoleczefistwa wraz z niska liczba lekarzy przyczynié sie moze do
ograniczen w dostepnosci oraz jakosci $wiadezeri medycznych.

Udziat poszczegdlnych grup wiekowych lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych
do wykonywania zawodu w wojewddziwie dolnosiaskim w roku 2017 przedstawia tabela
ponizej.

Tabela 17 Grupy wiekowe lekarzy, pielegniarek oraz poloznych uprawnionych do wykonywania
zawodu w wo;ewodztma podlasklm w roku 2017

fekarze 19% 15% 23% 19% 24%
pielegniarki 13%  14% 32% 30% 12%
polozne 14% 16% 32% 29% 9%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2017.

Bilisko 66% lekarzy to medycy powyzej 45 roku zycia, przy czym ponad 1/3 tej grupy
zawierajg sig w grupie powyzej 65 roku zycia,

Wéréd pielegniarek i poloznych najwigcej znajdowato sie w grupie wiekowej 45-54 lat oraz
55-64 lat.

Maly udziat grup wiekowych ponizej 45 lat, w szczegdinosci w odniesieniu do lekarzy
i pielegniarek, w przyszlo$ci oznacza¢ mo2e znaczace problemy w zastepowalnosci
obecnego personelu.
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1.4. Konkurencja

Otoczenie placéwki w skali mikro ma znaczenie popytowe — to potencjalni pacjenci oraz
podazowe - tak zwana konkurencia.

Aby uchwyci¢ whasciwy kontekst funkcjonowania Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w pierwszej kolejnosci przeanalizowano kierunki naplywu pacjentéw, kt6rzy
leczyli sie w Placowce w roku 2018. W ponizszej tabeli zestawiono liczbe pacjentéw Szpitala
Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie w podziale na miejsce ich zamieszkania.

Tabela 18 Struktura geograficzna pacjentoéw Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w
Grajewie przyjetych w 2018 roku

 Wyszczegdinienie " Udziat procentowy . |
wol, podiasiie Wil ik el 8
powiat grajewski
powiat moniecki
powiat koinerisii
powiaf Biafystok
powiat augustowski
powiat biafostocki
powiat tormnZynski
powiat tomza
powiat sokoiski ] ) .01
powiat zambrowski S 'Q,-"ﬂ%
powiat sejreriski ) : o 0,08%
powiat suwalski 007%
powiat Suwaetki S o0r%
powiat Wysokomazowiecki Y.
powiat hajnowski L 00%
powiat bisiski L o0%
powist siemiatycki L 0%
woj. warmirisko-mazurskie L T42%
woj. mazowieckie ST 051%
woj. pomorskie T 0,20%
wo. todzkie o 020%
woj. slaskie L 0,08%
woj. dolnoslaskie O 00T%
wo}. matopolskie Sl 0,08%
woj. lubelskie o 0,08%
woj. wielkopolskie o 0,02%
woj. kujawsko-pomorskie o I 0,02%
pozosial wojewodztwa S 0,02%

suma | 100.00%]

Zrédio: epracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinege im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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W roku 2018 z opieki medycznej skorzystalo {acznie ponad 8 tys. osdb, z czego 91,3%
stanowili pacjenci z wojewoédztwa podlaskiego. Najwieksza grupe leczonych stanowili
mieszkancy powiatu grajewskiego (85,7%), drudzy w kolejnosci byli mieszkaiicy
powiatu monieckiego (1,2%), a trzeci mieszkaricy powiatu kolnenskiego (1,2%).
Mieszkancy wojewédztwa warminisko-mazurskiego stanowili 7,4% obstuzonych

pacjentow, zas wojewodztwa mazowieckiego 0,5%.

Aby pozna¢ lokalny rynek medyczny, nalezy zapoznaé sie m.in. z wykazem jednostek
zakwalifikowanych do sieci szpitali (PSZ) w wojewodztwie podlaskim.

Tabela 19 Wykaz szpitali zakwalifikowanych do PSZ w wojewodztwie podlaskim

 Nazwa ptacuwk: .

Poliklinika Ginekolngiczno-Pofoznicza Szpital
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej im. Dr E. Jelskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnef w Augustowia
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim
Samodzielny Publiczny Zaklad Qpieki Zdrowetne) w Dabrowie Biatostockiej
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Hajnéwce
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Lapach

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotne] w Monkach
Samodzielny Pubkczny Zaklad Opieki Zdrowotne} w Sejnach

Samodzielny Pubkczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Siemiatyczach
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Sokdice

Samodzielny Szpital Miejski im, PCK

Szpital Ogdiny im. dr W. Ginela w Grajewie

Szpital Ogoiny w Kotnie

Szpital Ogéiny w Wysckiem Mazowieckiem

Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0.

SF Z0Z Wojewodzki Szpital Zespoleny im. J. Sniadeckiege

Szpital Wejewodzki im. dr, L. Rydygiera w Suwalkach

Szpital Wojewédzki im. Kard. 5. Wyszyriskiego

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w Bialymstoku

Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im, L, Zamenhofa w Bialymstoku
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku

Bialostockie Centrum Onkologii im. Marit Sklodowskiej-Curig

Zrédio: hitp./siecszpitali.mz.gov.plf.

R . Miasto. .

Biatystok
Kryszyn
Augustow
Bietsk Podlaski
Dabrowa Bialostocka
Hajnéwka
Eapy

Mortki
Sejny
Siemiatycze
Sokotka
Biatystok
Grajewo
Kolno
Wysokie Mazowieckie
Zambrow
Biatysfok
Suwatki
tomza
Bialystok
Bialystok
Biatystok

Bialystok

stop:en =
szpital | stopnia
Sapital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital [ stopnia
Szpital ! stopnia -
Szpitat | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpitai  stopnia
Szpital i stopnia
Szpital | stopnia
Szgital | stopnia
Szpital | stopnia
Szpital I! stopnia
Szpital Il stopnia

Szpital §l stopnta

- Szpital ogéinopolski

Szpital ogéinopolski
Szpital ogélropolski

Szpital onkologiczny
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Lacznie w sieci szpitali (PSZ) znajduje sig 23 placowek. Szpital Ogélny w Grajewie, jest
jednym z 18 szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego.

Badanie konkurencji oparto o trzy gtéwne czynniki:

wielkosé kontraktu z NFZ,
odlegto$é innych jednostek od Szpitala Ogéinego w Grajewie,
flos¢ podobnych komérek medycznych.

Ostatecznie do oceny przyieto nastepujace jednostki:

* B & ® & & ¢ 2 » 9@

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,

SP 20Z Wojewddzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku,
Szpital Wojew6dzki im. Kardynata Stefana Wyszyriskiego w tomzy,

Szpital Wojewodzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach,
"PRO-MEDICA" w Efku Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Biatymstoku,

Szpital Ogbiny w Wysokiem Mazowieckiem,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Piszu,
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Lublinie — Filia w Etku,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokoice,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augustowie,

Szpital Powiatowy W Zambrowie Spotka z Ograniczong Odpowiedziainoscia,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sejnach,

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Morikach,

Szpital Ogéiny w Kolnie,

Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Biatymstoku.
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Wykres 5 Odleglosé poréwnywanych jednostek medycznych od Szpitala Ogélnego w Grajewie
{km]

USK w Biatymstoku
Sam odzielny Szpital Miejski im. 100

bex SP ZOZ WSZ im. ). Sniadeckiego

. . . SW im. Kardynata Stefana
Szpital Ogol Kol
Zpriat Ugamy w ko nu.e Wyszyhiskiego w tomiy
SWim. dr. Ludwika Rydygiera
wSuwatkach

SP 207 w Morkach

"PRO-MEDICA" w Etku

SP 707 w Sejrach 5p.20.0

5P w Zambrowie Sp.z0.0. ' >° ZTOZ MSWIA
w Biatymstoku
Szpitat Ogdlny
w Wy sokiem Mazowieckiem
. 8P 702 Szpital Powiatowy

w Piszu

SP ZOZ w Augustowie

SP 20Z w Sokdlice
1 Wojskowy Szpitat Kliniczny z

Paolikiinikg
SPZ0Z w Lublinie -~ Filia w Etku

Zrédfo: opracowanie wlasnae,

Najblizszg placowkq dia Szpitala Ogdlnego w Grajewie jest "PRO-MEDICA" w Efku Sp. z 0.0.
ok. 23,0 km (szpital | poziom zabezpieczenia), a najdalej polozong Szpital Ogolny
w Wysokiem Mazowieckiem ok. 97,8 km {szpital | poziomu zabezpieczenia).

W wybranych do analizy jednostkach widzimy dos¢ duze zrdznicowanie wielkosci kontraktéw
z NFZ. Wynika ono z roznej skali i profilu ich dziatalnosci. Wszystkie niezbedne w tym
rozdziale dane pochodzg min. z Informatora o umowach z  NFZ
(hitps:/faplikacje.nfz.gov.pllumowy) pobrane na dzien 05.09.2019 roku.

Tabela 20 Zestawienie kontraktéw z NFZ wybranych jednostek Szpitala Ogélnego w Grajewie
za rok 2018 .

2 NF_Z' : wiglkosci

Jédnoﬁka . ;
- kontraktu NFZ

USK w Biatymstoku : 390 307 798 11,63
8P ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego : 134656 147 4,01
SW im, Kardynala Stefana Wyszyfiskiego w Lomzy i 114 284 184 34
SW im, dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach - 107 492 213 : 3,20
"PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. ' . 55179 554 1,64
SP ZOZ MSWIA w Bialymstoku : B3 177 765 . .1 58
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: _Waftos".c’: kontrakty -

Jednos_t}_@;.; S 2 NEZ -.

Szpital Ogolny w Wysckiem Mazowieckiem 38722619

SP ZOZ Szpital Powiatowy w Piszu . 38157623
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinka SPZOZ w Lublinie ~ Filia w Etku 37 342 408
SP ZOZ w Sokolce 34 453 569
SP Z0Z w Augustowie 28 699 662
SP w Zambrowie Sp. Z 0.0. 23 428 382
8P ZOZ w Sejnach 23415073
8P ZOZ w Mofikach 22 255 828
Szpital Ogdiny w Koinie 19294 570
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Biafymstoku 12 392 765

Szpital Cgotny irm. dr W. Ginela w Grajewie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ 05.09.2018 1.

Wspdtczynnik. -

- wiiglkosei
kontrakiu NFZ

118
1,14
1,11
1,03
0,86
0,70
069
0,66
0,57
0,37

T “ewion] o)

Sposrod zestawionych podmiotéw 6 mialo mniejszy kontrakt z NFZ od Szpitala Ogoinego
w Grajewie, a 10 jednostek wigkszy. Najwigkszy kontrakt z NFZ posiadato Uniwersytecki

Szpital Kliniczny w Biatymstoku (390,3 min z1).

-
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Wykres 6 Poréwnanie kontraktéw z NFZ wybranych jednostek oraz Szpitala Ogdinego

w Grajewie w roku 2018

w— 5Zpitale Xonkurencyjne e 300% konimkt Szpital Ogoiny w Grapwie

1400%
1200% +{1163%
1000% -
800% -
600% A

400%

164% 1589
200% - 158% 1w, 114% 1% 103% ggo

0% A

z L] ] E o 3 5 a2 x
g § s 2 ¢ & 3 3& 8§ % ¢ 5 § 5 9
2 2 £ 8@ v B ¥ & £, % & N & g <
E B =2 @ a E £ 2 5K a3 3 g & g z E
T B ¢ €5 2 ® £ 8; 2 7 » 2 = =
g & F gg 2 @ § NN ¢ N Z £ B
z @ 33 0 * > = pE2E Q 2 & & o » 2
x 3 28 = <2 £ 3 B L 8 5 § 8 8 2
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z NFZ 05.09.2019 r.

Poréwnanie w zakresie leczenia szpitalnego

Analiza dziatalno$ci poszczegdinych jednostek z oloczenia badanego szpitala zostala

przeprowadzona w zakresie specjainosci wystepujacych w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie.
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Tabela 21 Wykaz oddzialéw szpitainych Szpitala Ogélnego w Grajewie oraz w wybranych
jednostkach

Oduziaty
Szpitata

0gslnego
- w Grajewie

USKw éih&mbtoku
SP 202 WSZ im. J. $nladeciiego.
- w Lomzy
SW im. dr. Ludwika Rydygiera
w Suwatkach :
SP 202 MSW:A@ Biatymstoku
Szpital Ogdlay
w Wysokiem Mazowisckiom
SP Z0Z Szpital Powiatowy w Piszu
SPZCIw Lublinle"-_-_Filla w Elku
8P 202 v.v. Sokéice
L Zqz w Aﬁgustcwie '
SP w_Zambfowie Sp. 2 o..a.
8P ZOZ W Sejna:':.h
SP Z0Z Q’Moﬁkach
" Szpital Ogéiny w Kolnie
Samodzieiny 'S'zpu_‘:ai Misjski im. PCK

SWim. K_ardyn_ala-Stefana Wyszynskiego
. "PRO-MEDICA" w Etku Sp. 2 0.0,

1 Wojskowy Szpital Klinicany z Poliklinika

ARY

Chirurgil Qgolnei
z Pododdziglem
Chirurgil
Dziecigoej
Driecigey
Internistyczno-
Kardiologiczry
Obsemwacyjno-
Zakazny
Polozniczo-
Ginekologiczny
z Pododdziatern
Noworodkowym

Paychiatryczoy

Psychiatryczny
Dzienny

Rehabilitacji X X X X X X

Urazowo-
Ortopedyczny

X X X X X X X X X X X X

SOR X X X X X X X X X
Liczba ) B

podobnych 7

addzialow

Zrédlo: opracowanie whasne. :

Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono oddz'ia%y, kiére wystepujg najliczniej:

« (Oddziat Internistyczny — wystepuje we wszystkich wybranych placowkach,
« Qddziat Chirurgii Ogolnej — wystepuje w 15 z 16 wybranych placowek.

Kolorem ciemnoszarym zaznaczono oddzialy, ktére wystepujg najrzadziej:

» Oddziat Psychiatryczny - znajduje sie w 3 konkurencyjnych placowkach,
» Oddziat Psychiatryczny Dzienny — znajduje si¢ w 1 konkurencyjnej placowce.
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Na podstawie powyZzszego zestawienia wprowadzono tak zwany stopien pokrycia, czyli
udziat liczby wspélnych oddziatéw (o danym profilu) w ramach struktury organizacyjnej
badanej jednostki w stosunku do oddziaiéw Szpitala Ogélnego w Grajewie.

Wykres 7 Stopien ,pokrycia” oddzialdw wybranych jednostek w cdniesieniu do Szpitala
Qgolnego w Grajewie
120%
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Zrédio: opracowanie whasne,

Na potrzeby analizy oszacowano wskaZnik konkurencyjnosci. Zostat on opracowany
z uwzglednieniem podobnych oddziatéw, wspotczynnika wielkosci kontraktu oraz odleglosci
od badanej placowki. Wzor wskaznika przedstawiony zostat ponizej;

suma oddziatoww jednostce
wskainik _ 0 zblitonejoferciedo SO w Grajewie  wspdtezynnik wielkosci
konkurencyjnesci odlegto$é w kilometrach kontraktuz NFZ
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Wspotczynnik wielkodci kontraktu z NFZ okresla relacje wielkosci kontraktow jednostek
z otoczenia badanego podmiotu w odniesieniu do wielko$ci kontraktu (przy zalozeniu,
iz kontrakt Szpitata Ogdlnego w Grajewie przyjmuje warto$é 1).

Wykres 8 Wskaznik konkurencyjnos$ci oddziatow wybranych jednostek do Szpitala Ogdlnego
w Grajewie

e ficzba podobrwch oddzialow  mmmmm odlegiosé od Szpitala Ogdfnego w Grajewie  wummm wskaZnik konkurencynosci
120 : : 1,20
1,06
100 L : 1,00
80 . . . 0,80
80 0,55 . 0,80
40 . 0,33 : : : : 0,40
]
0,21 .
20 N | 0.08 p 0,08 . | N ooo [, 0.20
0,08 ' 0,07
- - 0,05
. A 0,04 . 0,00
3§83 ¢ 2 58§f 82 5§35 ¢
e & 3 da 3 2 » Z ; 2 o © 8§ § a
g ¥ x 2 n~ ¥ B L Z3 % §F N §F F ¥ o
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E =B X s 9 8§ 5 rF o z 3 z = Z
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Najwiekszym stopniem pokrycia oddziatow szpitainych ze Szpitalem Ogdlnym w Grajewie
sposréd analizowanych jednostek charakteryzuje sie Szpital Wojewodzki w tomzy (100%
pokrycia oddziatow). Na drugim miejscu znalazt sig SP ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego
w Bialymstoku (82%), a potem ex aequo: SW im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach, SP
Z0Z Szpital Powiatowy w Piszu, SP ZOZ w Sokéice, 5P ZOZ w Augustowie (po 73%).

Biorac pod uwage wskaznik konkurencyjnosci, ktory dodatkowo uwzglednia wielkosé
kontraktu z NFZ i polozenie danej jednostki, najbardziej konkurencyjnym
(z uwzglednieniem . skali dzialalnosci) jest Uniwersytecki Szpital Kliniczny w
Biatymstoku (1,06} z kontraktem ponad 390,3 min zi (za rok 2018), ktory jest oddatony
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ok. 88,1 km. Kolejno mamy Szpital Wojewodzki w Lomzy (0,55) z kontraktem ok. 114,3
min zi, oddalony o ok. 67,5 km.

Poréwnanie w zakresie ambulatoryinej opieki specjalistycznej

Aby okreslic podobiefistwa i roznice w ramach AOS, zestawiliSmy liste poradni Szpitala
Ogdlinego w Grajewie z wykazami poradni wybranych wezesniej jednostek.

Tabela 22 Wykaz poradni specjalistycznych Szpitala Ogélnego w Grajewie i w konkurencyjnych
jednostkach

. 1.5 "™ - ’ . N . s
e & | St3] g|3 g oy E
= N[ ] : B NP g
7] =] " 0 = s . 2 o
£l 3 2 181§ fgg siEilnlesls|ElE
: : Sl12pg el =] ElEslE 2l12ia18i8]<2is
. ] £ o ¥E5 2 8 |E2|Z 2 [0 AT c | = ol Lo
Poradnie £ | » §-~ Eslg (@ g ] - E4 s | 215 | ¥is
Szpitala =14 25%% s | 2 (08 R w1zl E] 2iE
Ogéinego m | £ BBy | SiSE(S EIstELE e 8ld
w Grajewie 3 [ BE3 @ é ‘.% ZE(R Cin|EjO|B]0O -y
| 125 (85212193 n o S |Sja Y132
=2 £ =i 8 2 9 “lao |29 |a]d|8
SE |z gl 3 “ |8 12
’ X o 3 .
| % RN ? &
Alergologiczna X ' X X . : ' X
Chirurgit Dzlecigcej F e T
chirurgi Ogoinel SRR TR SRR NS W [ G Nl NN S 0
Choréb Zakaznych X X X . X X
Dermatciogiczna X ) X X ) i X X
Diabetologiczna X X X X X
cievoiogzne R MR VT N N
Medycyny Pracy X X X . X X
Medyeyny . x C . N
Sportowe] . e _ o _ o .
Neuroiogiczna X X X X X X X _ X X
Nocnej i -
Swigtecznej Opieki X X X X X X X X
Zdrowotnej
Okutistycena X X X X X X X
Crtopedyczna X X X X X X X X X
Otolaryngologiczna X X X X X X X X X
Prefuksacyjna X X X X
Rehabilitacli X X x X X X X X
Zdrowia

Psychicznega

X X X _ X ' X
Liczba
podaobnych 14 4
poradni

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono poradnie, ktore wystepuig najliczniej:

¢ Poradnia Ginekologiczna — wystepuje w 12 wybranych placéwkach;
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o Poradnia Chirurgii Ogdinej — wystepuje w 5 wybranych placéwkach;
Kolorem ciemnoszarym zaznaczono poradnie, ktore wystepujg najrzadziej:

« Poradnia Chirurgii Dzieciecej — wystepuje w 1 konkurencyjnej piacowce.
» Poradnia Medycyny Sportowej ~ nie znajduje sie tytko w 1 konkurencyjnej placowce.

Wykres ¢ Stopien pokrycia poradni wybranych jednostek do Szpitala Qgélnego w Grajewie
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Zrédio: opracowanie wlasne.

Najwiekszym stopniem pokrycia poradni specjalistycznych ze Szpitalem Ogéinym w
Grajewie sposréd analizowanych jednostek charakteryzuje sie Szpital Wojewodzki w
Suwatkach (82% - 14 podobnych poradni). Nastepne w kolejnosci sg: SW im. Kardynata
Stefana Wyszynskiego w tomzy oraz "PRO-MEDICA” w Etku Sp. z o.0. {po 65% — 14
podobnych poradni).
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Na potrzeby analizy ponownie oszacowano wskaznik konkurencyjnosci. Tym razem zostat
on opracowany z uwzglednieniem poradni. Wzor wskaznika przedstawiony zostal ponizej:

suma poradni w jednostce
wskainik _ o zblizonej ofercie do SO w Grajewie  wspblczynnik wielkosci
konkurencyjnosci odlegtoéé w kilometrach kontraktuz NFZ

Wykres 10 Wskainik konkurencyjnosci poradni wybranych jednostek do Szpitala Ogolnego
w Grajowie

e ficzba podobnych oddziabw s odlegiosc od Szpiala Ogdinego w Grgjewie  emmwskaznk kontkurencyposcei
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Wskaznik konkurencyjnosci poradni jest najwyzszy dla Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego w Bialymstoku (1,06). Znajdziemy tu 8 podobnych poradni do Szpitala
Ogélnego w Grajewie. Nastepna jest "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. z 11 podobnymi
poradniami {0,79). '
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Reasumujac z analizy przeprowadzonej w tym rozdziale wynika, iz Szpital Ogoiny w
Grajewie dziala w regionie o dos¢ sporym nasyceniu podmiotow leczniczych,
Do najwiekszych ,konkurentéw” Szpitala Ogélnego w Grajewie zaliczy¢ mozemy:

+ Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Bialymstoku z 8 podobnymi oddziatami,
8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min 2zt {prawie 12 razy
wigkszy niz Szpitala Ogolnego w Grajewie}, w odlegtoéci ok. 88,1 km,

+ "PRO-MEDICA" w Elku Sp. z 0.0. z 6§ podobnymi oddzialami, 11 podobnymi
poradniami, z kontaktem na ponad ok. 55,2 min zt {ponad pottora razy
wiekszym niz Szpitala Ogélnego w Grajewie), w odlegtosci ok. 23,0 km,

« Szpital Wojewddzki w tomzy z 11 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi
poradniami, z kontraktem ok. 114,3 min zl, oddalony o ok, 67,5 km,

Warto nadmienié, iz z racji bliskiej odlegtosci do §cislej konkurencji lokainej nalezy
takze zaliczyt 1 Woijskowy Szpital Kliniczny 2z Poliklinika SPZOZ w Lublinie — Filia
w Eitku 2z kontraktem ponad 37,3 min zt w odlegtos¢ 26 km (5 podobnych oddziatow i 9
podobnych poradni), SP ZOZ w Morkach z kontraktem ok. 22,3 w odleglosci 37,8 km
(6 podobnych oddzialéw i 4 podobne poradni) oraz SP ZOZ w Augustowie
z kontraktem blisko 28,7 min w odlegloscl 45,2 km (8 podobnych oddzialow i &
podobnych poradni).

Rozwazajac konkurencyjnosé Szpitala Ogolnego w Grajewie nalezy takie wspomnieé
o watku medycyny komercyjnej. Trudna sytuacja publicznej ochrony zdrowia
powoduje, ze pacjenci coraz czesciej korzystaja z platnych ustug. Dodatkowo rosnie
tez zamozZno$é i $wiadomosé spoleczeristwa, ktdre ceni soble szybka i kompleksowa
opieke. Dlatego warto rozwazyé rozszerzenie np. oferty platnych porad i zabiegow,
oraz wprowadzenie pieki abonamentowej lub nawet platnych przez ubezpieczycieli
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych. Struktura i zakres tych uslug powinny by¢
oczywiscie spéjne z potrzebami populacji, w ktorej dziala Szpital.

1.5. Uwarunkowania prawne

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze z punktu widzenia podmiotow
leczniczych akty prawne oraz planowane ich nowelizacje.

1.5.1. Ustawa o dziatalnosci leczniczej

1. Raportowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ

Zgodnie z nowelizacja z dnia 15lipca 2016 r. (art. 53a) kierownicy SP ZOZ-0w s3
zobowigzani do przedlozenia podmiotowi tworzgcemu, po kazdym roku funkcjonowania,
raport © sytuacji ekonomiczno-finansowej zawierajgcy m.in. wyniki dziatalnosci, analize
wskaZnikowg, prognozy oraz informacje o istotnych zdarzeniach dotyczacych sytuacii
ekonomiczno-finansowej.

2. Program naprawczy SP Z0Z

Zgodnie z art. 59 vust. 4 ww. ustawy w przypadku wysigpienia w Sprawozdaniu finansowym
SP ZOZ straty netto kierownik jednostki jest zobowiazany do sporzadzenia i przedstawiania
podmiotowi tworzacemu programdu naprawczego, w terminie 3 miesigcy od uptywu terminu
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do zatwierdzenia sprawozdania finansowego, czyli najpézniej do 30 wrzesnia. Program ten
powinien dotyczy¢ okresu nie diuzszege niz kolejne 3 lata dziatalnosci i opieraé sig na
sporzadzonym wezeéniej raporcie o sytuacii ekonomiczno-finansowej SP ZOZ.

Spostb postepowania w przypadku wystapienia straty w samodzielnym publicznym
zaktadzie opieki zdrowotnej:

1. zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o dziatalnos$ci leczniczej, samodzielny publiczny
zaklad opieki zdrowotnej pokrywa we wiasnym zakresie strate netto. Strata pokrywana jest
w sposob okreslony w art. 57 ust. 2 pkt 1) ustawy, . z funduszu samodzielnego publicznego
2akladu opieki zdrowotney,

2. w przypadku, gdy strata nie moze byé pokryta przez samodzielny publiczny zakiad
opieki zdrowotnej we wrasnym zakresie, zobowigzanym do pokrycia straty jest podmiot
tworzacy. Zasady pokrycia straty przez podmiot tworzacy okresla art. 59 ust. 2 ustawy
o dziatalnoéci leczniczej.

Zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy, jezeli strata nefto za rok obrotowy nie moze by¢ pokryta
przez samodzielny zaklad opieki zdrowotnej oraz po dodaniu kosztéw amortyzacji ma
wartosé ujemna, podmiot tworzacy zobowigzany jest:

a. w terminie 9 miesiecy od uplywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania
finansowego samodzietnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej pokry¢ strate netto za
rok obrotowy tego zakfadu w kwocie, jaka nie moze by¢ pokryta we wlasnym zakresie przez
samodzieiny publiczny zaklad opieki zdrowotnej, jednak nie wyzszej niz suma straty netto
i kosztéw amortyzacji albo

b. w terminie 12 miesiecy od uplywu terminu okreSlonego w lit. a) wydac
rozporzadzenie, zarzgdzenie albo podjaé uchwate o likwidacji samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotnej

Strata nefto i koszty amortyzacji dotycza roku obrotowego objetego sprawozdaniem
finansowym.

3. Inne zmiany wynikajace z Ustawy

Nowelizacja z dnia 15 lipca 2016 r. wprowadzita takze zakaz zbywania wigkszosciowych
akgji lub udziaiéw (co najmniej 51%) w spétkach jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
prowadzacych placéwki lecznicze. Ma to na celu, wg intencji ustawodawcy niedopuszczenie
do utraty kontroli podmiotu tworzacego nad placéwky. W praktyce oznacza to brak
mozliwoéci prywatyzacji SP ZOZ-6w.

Nowelizacja wprowadzita takze zasade niewyplacania dywidend w spétkach kapitatowych,
w ktérych JST posiada ponad 51% udziatow lub akgji.

Niezaleznie od formy prawnej podmiotu leczniczego pojawilta sig¢ mozliwos¢ finansowania
i lokainego kontraktowania przez JST okreslonych $wiadczern opieki zdrowotnej. Nie moze
jednak dochodzié do podwdjnego finansowania tych samych $wiadczen gwarantowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia i jednostki samorzadu terytoriainego.
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Koleing zmiana jest kwestia wyposaZzenia SP Z0Z w mienie. Ustawa daje swobode
podmiotowi tworzacemu w tym zakresie (szczegdlnie odnosnie udostepniania
nieruchomosgci). Mozliwe jest zatem przekazanie nieruchomeosci zardwno w nieodplatne
uzytkowanie, jak i na wlasnos¢ lub na podstawie innego tytutu prawnego.

Ponadto Ustawa zniosta obowiazek posiadania przez placdéwki ubezpieczenia z tytutu
zdarzeri medycznych. Bylo to spowodowane ograniczona ofertg ubezpieczycieli w tym
zakresie. Nie zmienilo to natomiast odpowiedzialnosci z tytutu zdarzert medycznych.

Z dniem 04 maja 2019 r. ustawg o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 20186 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
05/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 21 lutego 2019 r. w ustawie
o dziatalnosci leczniczej dodano ar. 23a, ktéry reguluje zasady monitoringu w podmiocie
wykonujgcym dziatalino$é lecznicza. Zgodnie z treScia art. 23a ustawy:

.1. Kierownik podmiotu wykonujgcego dziafalnosé leczniczg moze okreslic w regulaminie
organizacyjnym sposéb obserwacji pomieszczen:

1) ogdinodostepnych, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczeristwa pacjentow
lub pracownikéw pomieszczen,

2) w ktérych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne oraz pobytu pacjentéw, w szczegoinosci
pokoi 16zkowych, pomieszczert higieniczno-sanitamych, przebieralni, szatni, jeZeli wynika
fo z przepiséw odrebnych

- za pomocg urzadzern umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitforing).

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1,
zawierajace dane osobowe, podmiot wykonujacy dziatalno$c leczniczg przetwarza wylgcznie
do celéw, dia ktérych zostaly zebrane, i przechowuje przez okres hie diuzszy niz 3 miesigce
od dnia nagrania.

3. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringli nagrania
obrazu zawierajgce dane oscbowe podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne
nie stanowig inaczej”.

Z dniem 06 czerwca 2018 r. ustawa o zmianie ustawy - Prawo farmaceulyczne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszta w zycie zmiana art. 111a ust.
2, ktéry otrzymat nastepuigce brzmienie:

2. W przypadku nabycia lub zbycia przez podmiot wykonujgcy dziafalnoscé leczniczg
produktu leczniczego, $rodka spoZywczego specjalnego przeznaczemia Zywieniowego
iub wyrobu medycznego wbrew zakazowi okre$lonemu w art. 87 ust. 5 lub 5a ustawy z dnia
8 wrzednia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, organ prowadzgcy rejestr, w drodze decyzji,
nakiada na podmiot wykonujgcy dzialainos¢ leczniczg kare pieniezng w wysokoSci
dwukrotnej warto$ci nabytych lub zbytych produktow leczniczych, $rodkow spozywcezych
specfalnego przeznaczenia Zywieniowego lub wyrobow medycznych. Decyzji nadaje sig
rygor natychmiastowef wykonainosci”.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w ycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegdlowych wymagarn, jakim powinny odpowiadac¢ pomieszeczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$é leczniczg z dnia 26 marca 2019 r. Rozporzadzenie wydane
zostato na podstawie 22 ust. 3 ustawy o dzialalnosci leczniczej, ktdre okresla szczegblowe
wymagania jakie powinny speinia¢ pomieszczenia i urzadzenia w podmiotach leczniczych.

- 38
(-

Zakfad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71610 Szczecin, ul. Dubols 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pt
www_knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCTY ]
SZPITALA OGOLNEGO IM. bR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

e e

PODSUMOWUJAC:

Zmiany w Ustawie o dziafainosci leczniczej wprowadzone przez Ustawe o zmianie
ustawy o dziafalnoscl leczniczej oraz niektorych innych ustaw z dnia 15 lipca 2016
roku, narzucity na podmiot tworzacy obowiazek utrzymywania scistej kontroli sytuacji
finansowej podleglych mu podmiotéw leczniczych. Kierownicy SP ZOZ zobowigzani
sg do corocznego przedioZenia raportu o sytuacii ekonomiczno-finansowej (do 31
maja roku nastepnego), a w przypadku wystapienia starty netto -~ programu
naprawczego na kolejne trzy lata dziatalnosci. Strata pokrywana jest albo z funduszu
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej lub w przypadku, gdy strata nie
moze by¢ pokryta przez samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej we wilasnym
zakresie, zobowigzanym do pokrycia straty jest podmiot tworzacy.

W zakresie podmlotéw leczniczych dziatajacych w formie spolek handlowych pojawit
sle zakaz zbywania ich pakietéw wiekszos$ciowych (51% akcjifudzialéw musi pozostaé
w posiadaniu JST) oraz zakaz wyplacania dywidend.

W dniu 04 maja 2019 r. w ustawie o dziatainosci leczniczej dodano art. 23a, ktéry
reguluje zasady monitoringu w podmiocie wykonujacym dziatainosé¢ lecznicza.

Z dniem 06 czerwca 2019 r. ustawg o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszla w Zycie zmiana (art. 111a
ust. 2) umozliwiajaca natozenie kary pienigznej za zbywanie lub nabywanie $rodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia Zywieniowego lub wyrobu medycznego
whrew zakazowi okreslonemu w art. 87 ust. 5 lub 5a ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne. -

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w Zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia | urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dzialalno$¢ lecznicza z dnia 26 marca 2019 r.

1.5.2. Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych

Obowigzujgca od 2004 roku ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych jest jednym z podstawowych aktéw prawnych regulujacych zasady
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Ponizej przytoczono ostatnie, majace duze znaczenie w funkcjonowaniu systemu
ochrony zdrowia | podmiotdw leczniczych zmiany w ustawie.

1. Ustawa o asystentach medycznych

W dniu 23.10.2018 roku weszla w Zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, umozliwiajgca wystawianie e zwolnier;
asystentom medycznym. Nowelizacja odnosi si¢ do m.in. pielegniarek, ratownikow
medycznych czy sekretarek medycznych. Zmiana ma na celuy zwiekszenie czasu
przeznaczanego dla pacjenta przez lekarza.
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2. Pakiet onkologiczny (szybka terapia onkologiczna)

W dniu 1.01.2015 roku wprowadzony zostat pakiet ustaw majacych na celu sprawne
i szybkie przeprowadzenie pacienta przez poszczegdine, kolejne etapy diagnostyki
oraz leczenia chorob nowotworowych. Dzigki nim powotano tzw. karte diagnostyki i leczenia
onkologicznego® (DILO)", upowazniajaca do rozpoczgcia terapii maksymalne w ciggu 7
tygodni (poczatkowo 9 tygodni), przez osoby, u ktérych lekarz wystosowat podejrzenie
choroby nowotworowej. Ustawa zniosta limity na diagnostyke i leczenie nowotworow.

Kolejna nowelizacja w postaci Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych weszla w zycie
w dniu 1.07.2017 r. Gléwne zmiany w niej zawarte dotycza;

+ skrocenia karty DILO z 9 do 2 stron (zrezygnowano z danych dotyczacych objawow,
badan diagnostycznych oraz oceny jakosci diagnostyki onkologicznej),

* elektronicznego wypefniania karty DILO (jako podstawowa forma),

* moZliwosci wystawienia przez lekarza specjaliste karty DiLO juz na etapie podejrzenia
choroby, a nie w momencie jej zdiagnozowania,

* Zzniesienia obowigzku podlegania lekarzy POZ pod wskaZznik rozpoznawania nowotworéw
powodujacy, Ze po przekroczeniu minimalnej wartosci wskaznika lekarze tracili
mozliwos¢ wydawania karty DILO do czasu ukoficzenia szkolenia z zakresu wezesnego
rozpoznawania ROWotworow,

* wyznaczania przez podmiot leczniczy tzw. koordynatora leczenia onkologicznego,
informujgcego pacjenta o $ciezce leczenia. Koordynator zapewnia m.in. wspoiprace
migdzy placowkami w ramach kompleksowej opieki nad pacjentami onkologicznymi,

« mozliwosci oglaszania przez Ministra Zdrowia zalecer dotyczgeych diagnostyki i leczenia
{(w przypadku onkologii zalecenia te beda obligatoryjne) oraz opracowywania miernikow
oceny prowadzenia diagnostyki i leczenia onkologicznego. Miemiki te szpitale bedg
mogly wykorzystywaé do obliczania wskaznikéw efektywnosci diagnostyki i leczenia®.

Przez okres funkcjonowania pakietu onkologicznego pojawily sie teZ inne frudnosci, ktére
dotknely szpitale. Ogélnopolskie Zrzeszenie Publicznych Centrow i Instytutow
Onkologicznych podaje, ze wprowadzenie pakietu onkologicznego pogorszyto wyniki
finansowe lecznic, Proponowane jest wprowadzenie lepszej wyceny procedur oraz
stworzenie jednostki koordynujgcej podmioty w regionach w celu optymalizacji kosztow.

3. Instrument Oceny Wnioskow Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia ( IOWISZ)

Celem wprowadzenia formularza bylo zapewnienie przejrzystego procesu wydawania opinii
0 celowosci inwestycji w podmiotach leczniczych. Opinie wydawane sg przez wojewode oraz
w niektdrych przypadkach — Ministra Zdrowia, ktorzy dzieki kontroli rozwoju potencjatu

medycznego mogq kontrolowaé podaz i wten sposob korelowaé jg z potrzebami
zdrowotnymi.

Zgodnie z art. 95d ustawy o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych opinig o celowosci inwestycji wydaje Wojewoda.

Shitpziennikustaw. gov.pidu/201 7/759/1

*h tp.Avww. rynekzdrowia. p!/F:'nanse-m’-zarzadzanie/Maciejczyk—pakietmkolcgiczny—pogorszy!—s(an-ﬁnansow—
szZpitali, 172962, 1 htmi
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W dniu 13 lipca 2018 1. weszla w zycie ustawa z dnia 12 kwietnia 2018 r. 0 zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 11280) zmieniajaca przepisy prawa w zakresie
Instrumentu Oceny Whnioskdw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia.

Aktualnie opinii nie wydaje sie w przypadku inwestycji:

+ majgoych byé finansowanych lub wspdifinansowanych z dotacfi w wysokosci nie
wyzszej niz 1 min z, uzyskane] przez podmiot leczniczy od podmiotu tworzacego,
kiérym jest Minister Obrony Narodowe] albo minister wiasciwy do spraw
wewnelirznych,

+ realizowanych na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa paristwa bez wzgledu na
ich wartos¢.

Opinii nie wydaje sie takze w odniesieniu do inwestycji realizowanych na rzecz;

szpitalnych oddziatow ratunkowych;

szpitalnych oddzialéw ratunkowych dia dzieci;

centrow urazowych;

centrow urazowych dla dzieci;

podmiotdw leczniczych prowadzonych w formie jednostek budzetowych lub jednostek

wojskowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r,
o dziatalnoéci leczniczei.

Opinig o celowosci inwestycji wydaje sie na whiosek podmiotu wykonujgcego dziatainosé
leczniczg albo podmiotu zamierzajgcego wykonywad dzialalnosé lecznicza.

Rysunek 2 Elektroniczna platferma do skladania wnioskéw IOWISZ

. lowisz RO

instument Qceny Wnioskow Inwestycyjnych w Seklorze Zdrowia. {IOWISZ)

Evatuation Instiurmen of tevesiment Modions in Heaith Care (EUR)

Logowane realizowane jest za pomoca konta w sysleme P2,

Rejesiracia nowege kamna:

TAET YL .
Zrodio: hitps:/iowisz.ezdrowie. gov. pl/Requestinauthenticated/Add.

Zlozenie wniosku o wydanie opinii o celowosci inwestycji pedlega oplacie:
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» w przypadku inwestycji o wartosci ponizej 1,0 min zt —w wysokosci 2 000 z4,
e w przypadku inwestycji o warto$ci co najmniej 1,0 min zt

a) jezeli dotyczy jednej dziedziny medycyny — w wysokosci 4 000 2,
b) jezeli dotyczy kiku dziedzin medycyny - w wysokosci okreslonej w lit. a,
powiekszonej o 1 000 zt za kazda kolejng dziedzing medycyny.

4. System podstawowego szpitainego zabezpieczenia $wiadczen opieki
zdrowotnej

Utworzenie systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki
zdrowotnej (PSZ), czyli .sieci szpital® jest jedng z najistotniejszych, wprowadzonych
w ostatnim czasie zmian. Zgodnie z uzasadnieniem do Usfawy z dnia 23 marca 2017 r.
o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
celemi wprowadzenia tzw. sieci szpitali byta poprawa dostepu pacjentow do $wiadczen
specjalistycznych, w szczegélnosci poprzez zapewnienie kompleksowosci i koordynacii
swiadczehh ambulatoryjinych, szpitalnych i rehabilitacyjnych. Oznacza to, ze szpitale
zakwalifikowane do sieci majg zapewnia¢ peina opieke zdrowotng w calym cyklu leczenia.

W ramach systemu wyodrebnia sie szes¢ pozioméw zabezpieczenia swiadczen:

1) szpitale | stopnia;

2) szpitale li stopnia;

3) szpitale Il stopnia;

4) szpitale onkologiczne lub pulmonologiczne;
5) szpitale pediatryczne;

6) szpitale ogdlnopoiskie.
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Rysunek 3 Poziomy systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki
zdrowotnej

Trzy podstawowe

poziomy zabezpieczenia zdrowoinego Ulworzenie siech szpitali

Zrédio: Naradowa Stizba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce, 2016.

Pierwszy wykaz szpitali zakwalifikowanych do sieci zostat ogltoszony 27 czerwca 2017 roku
i obowigzuje od 01 pazdziernika 2017 roku do 30 czerwca 2021 roku (byt on juz jednak
kilkukrotnie aktualizowany).

Swiadczenia udzielane przez szpital zakwalifikowany do sieci sa finansowane w formie
ryczaffu. Wysokos$é ryczaltu ustalana jest na okres rozliczeniowy okreslony w kontrakcie, nie

dluzszy niz rok kalendarzowy. Szczegdfowy sposob ustalania ryczattu okreslit Minister
Zdrowia w drodze Rozporzgdzenia.

Uzupeiniajgco do wykazu $wiadczeniodawcéw ogtaszanych przez wojewodzkie oddzialy
NFZ sg przeprowadzane konkursy ofert i rokowania (zatoZzono, ze system zabezpieczenia
nie pokryje w peini zapoirzebowania na Swiadczenia zdrowotine).

Ustawa zmieniajaca wprowadzita réwniez nowa regulacje dotyczgeq nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnef. Swiadczenia z tego zakresu sg udzielane w pierwszej kolejnosci przez
$wiadczeniodawcdw zakwalifikewanych do systemu zabezpieczenia, a jedynie subsydiarnie
kontraktowane na zasadach konkursowych®.

W dniu 26 czerwca 2018 r. weszta w 2Zycie nowelizacia ustawy o $§wiadczeniach zdrowoinych
finansowanych ze srodkdw publicznych. Nowelizacja doprecyzowuje sposéb rozliczenia
umowy o udzielanie Swiadcze opieki zdrowotnej w czebci ryczaltowej ze szpitalem

*hitpfwww. prezydent plakiualnosciAvydarzenia/art, 574, nowelizacja-ustawy-o-swiadczeniach-opieki-zdrowotnej-
finansowanych-ze-srodkow-publicznych-z-podpisem-prezydenta-rp htmi.
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znajdujgcym sie w .sieci szpitali w przypadku wypowiedzenia irozwigzania umowy przez
jedna ze stron umowy, fj. szpital lub Narodowy Fundusz Zdrowia. Opisywana nowelizacja
zostala wprowadzona ustawg o zmianie ustawy 0 Pafistwowym Ratownictwie Medycznym 2
dnia 10 maja 2018 r.? _

Planowane w najblizszym czasie zmiany - szpitale jednoprofilowe (np. ortopedyczne,
reumatologiczne) nie beda musialy posiadaé punktow nocnej i $Swigtecznej pomocy
medycznej, zas w szpitalach pediatrycznych nocna pomoc dotyczy¢ bedzie jedynie dzieci.”

5. Mapy Potrzeb Zdrowotnych ~ Baza Analiz Systemowych i Wdrozeniowych

Mapy potrzeb zdrowotnych to baza regionalnych oraz ogolnopolskich dokumentow
dotyczacych epidemiologii | zapotrzebowania na poszczegoblne Swiadczenia, a takze baza
analiz systemowych i wdrozeniowych w tym zakresie. Mapy przygolowywane sg na
podstawie art. 95a ust. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Celem stworzenia Map potrzeb zdrowotnych byle umozliwienie bardziej efektywnego
zarzadzania érodkami publicznymi w ochronie zdrowia. System analiz jest pomocny
w podejmowaniu decyzji zarzadczych i kreowaniu polityki zdrowotnej w oparciu o pozyskane
dane. Mapy pozwalaja nha przejrzyste i racjonaine planowanie inwestycji przez dysponentow
érodkéw publicznych w ochronie zdrowia, zgodnych z potrzebami zdrowotnymi ludnosci

(m.in. wedtug liczby prognozowanych zachorowan na dang jednostke chorobowsg
w regionie).

Rysunek 4 Rodzaje map potrzeb zdrowotnych

W TREDYPEIT ALt TIrn ol Ly hams piw o

Mapy potrzeb zdrowatnych - dokumenty

@

Magy orkelogiszne Mapy czpits Mapy dla
i kardislogicze UStaWoWe 30 grup chordb

Zrédio: hffp;!/ww.mapyporrzebzdrowolnych.mz.gov.pb’mapy~potrzeb-zdmwofnych-dokumenfyl

Shttp-Hprawo. sejm. gov. piisap.nshDocDetails. xsp?id=WDU20180001 115
Thttps:/Avww. portalsamorzadowy. plochrona-zdrowia/beda-zmiany-w-sieci-szpitali-wiemy-jakie, 1 14153.htmi
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PODSUMOWUJAC:

Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
Zz 2004 roku byla w ostatnim okresie kilkakrotnie nowelizowana. Zmiany dotyczyly
obszaréw zwiazanych z:

e 2zwiekszeniem zakresu czasu opieki nad pacjentami poprzez pomoc asystentow
medycznych, _

+ szybka terapia onkologiczng (skrocenie diagnostyki i terapii pacjentéw
z podejrzeniem  badZz rozpoznaniem  nowotworowym,  wprowadzenie
koordynatora leczenia onkologicznego, wprowadzenie elektronicznej formy
karty DIiLO},

¢ oceng wnioskow inwestycyjnych w sektorze ochrony zdrowia (IOWISZ) -
stworzenie racjonainej polityki inwestycyjneji opartej o rzeczywiste
zapotrzebowanie na danym terenie (Mapy Potrzeb Zdrowotnych - priorytety dia
regionalnej polityki zdrowotnej),

« sposobem finansowania swiadczen zdrowotnych - corocznie ustalany ryczatt
dla szpitali zakwalifikowanych do tzw. sieé szpitali.

Oczekujemy réwniez na nowe regulacje prawne zwiazane z rachunkiem kosztow w
ochronie zdrowia ~ powinny wej§¢ w 2ycie 1 stycznia 2020 r, ich projekty byly
publicznie prezentowane 8 lipca br. (publiczne wystuchanie projektu).

1.5.3. Regulacja wynagrodzen w sluzbie zdrowia

1. Porozumienie ministra zdrowia z lekarzami rezydentami

W dniu 8.02.2018 roku Minister Zdrowia prof, Lukasz Szumowski wypracowat porozumienie
z lekarzami rezydentami w kwestiach m.in.; '

« wyzszych wynagrodzen dla lekarzy rezydentow w zamian za zobowigzanie do pracy
w Polsce po zakonczeniu specjalizacii przez okres 2 lat,

s zwiekszenia corocznego wzrostu nakiaddw na ochrone zdrowia i szybsze osiggniecie
poziomu finansowania 6% PKB (juz w 2024 r),

¢ zwiekszenia wynagrodzen lekarzy specjalistow pracujacych w jednym szpitalu,

s odbiurckratyzowania szpitali i zwiekszenia liczby sekretarek medycznych.

1.1. Rozporzadzenie o ptacach lekarzy rezydentéw

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzeénia 2018 roku w sprawie wysokosci
zasadniczego wynagrodzenia miesiecznego lekarzy i lekarzy deniystow odbywajgcych
specjalizacje w ramach rezydentury obowiazuje z mocg wsteczng od 1 lipca 2018 roku.

Wysokosé miesiecznego  zasadniczego  wynagrodzenia lekarzy i stomatologow
odbywajacych specializacje w trybie rezydentury zalezy od dziedziny medycyny i od okresu
specjalizacji. Lekarz odbywajacy rezydenture w dziedzinie nieokreslanej jako priorytetowa
otrzyma miesiecznie 4 tys. zt brutto wynagrodzenia, a w dziedzinie okreslanej jako
priorytetowa — 4,7 tys. zt. Wynagrodzenia te wzrastaja od trzeciego roku rezydentury o 500 zi
brutto dia specjalizacji okreslanych jako niepriorytetowe i 0 600 zi brutto dla specjalizacii
okreslanych jako priorytetowe — wynoszg wiedy odpowiednic 4,5 tys. z¢i 5,3 tys. zf,

as

Zalkdad Ushug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0
714610 Szezecin, ul. Dubois 27, tel. 09174892270, 4892280; fax, 091/4218142
e-mail: knowhow@E@knowhaow com
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCTY
SZPITALA OGOLNEGC IM, DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Na liscie specjalizacji priorytetowych znalazly si¢ m.in. anestezjologia i intensywna terapia,
chirurgia onkologiczna, chirurgia ogélna, choroby wewnefrzne, hematologia, geriatria
i kardiologia dziecigca.

Rezydentury byly i sa oplacane z budzetu pansiwa, jednak dodatkowe dyzury rezydentéw
dotychczas w calosci finansowaly szpitale. Po zmianach {Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
o zmianie ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych
oraz niektorych innych ustaw) MZ pokrywa koszt czterech 10-godzinnych dyzurdéw
w miesigcu na jednego rezydenta.

1.2. Wozrost naktadéw na ochrong zdrowia do 6% PKB w 2025 roku

Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o éwiadczeniach opieki zdrowoinej
finansowanych ze $rodkéw publicznych pianowany jest stopniowy wzrost nakiadow
finansowych na ochrong zdrowia, rozpoczety od roku 2018. Do 2025 roku poziom
finansowania ma osiagnaé 6% PKB, przyblizajac tym samym Polske do standardow
europejskich.

Rysunek 5 Naklady na ochrone zdrowia do 2025 roku [% PKB]

Naklady publiczne w patstwach QECD Mapa wirostis naktadéw na zdrowie
400 201 Y
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Frédio: Narodowa Siuzba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Poisce, 2018.

Wzrost naktadéw na ochrone zdrowia ze $rodkéw Budzetu Paristwa daje nadzieje na
poprawe sytuacji finansowej szpitali. Zmiany te nalezy jednak traktowac z duza rezerwa. Nie
jest bowiem znana dokladna struktura przeznaczenia tego rodzaju Srodkéw, przede
wszystkim jaka cze$¢ nakladéw przeznaczona zostanie na podwyzki plac personelu
szpitalnego i czy nakfady bedg wystarczajgce na pokrycie stale wzrastajacych koszidw
funkcjonowania placowek medycznych. Niepokoi rowniez brak zdefiniowania konkretnego
roku — bazy dla ktérej docelowa warto$¢ ma byC osiagnigta - juz w pierwszym roku
obowigzywania regulacji bylo to Zrédtem kontrowersji.
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1.3. Podwyzki dla specjalistow

Pod koniec sierpnia 2018 roku weszla w zycie nowelizacja ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotne). Nowe przepisy gwarantuja podwyzki pensji dla lekarzy specjalistow
zatrudnionych w ramach umowy o prace do poziomu 6 750 z¢ bnitfo pod warunkiem,
ze zdecydujq sig oni na prace tylko w jednym szpitalu, finansowanym przez NFZ.

Specjalista zainteresowany wzrostem pensji zobowiazany jest do zioZenia u pracodawcy
deklaracji zatrudnienia wylacznie w danej placowce. Dodatkowo, Resort Zdrowia
zadeklarowat wyrdwnanie wynagrodzen specjalistow za ostatnie dwa miesigce (od 1.07.2018
r.), pod warunkiem ziozenia stosownych dokumentow.

Whprowadzone zmiany spowodowaé mogg powazne zagrozenie dla budzetéw szpitali.
Pochodzenie $rodkdw z przeznaczeniem na podwyzki dla specjalistow jest bowiem nadal
nieokresione.

2. Podwyzki dla pielegniarek i poloznych

Realizujac Porozumienie z dnia 23 wrzesnia 2015 roku zawarte pomiedzy Ministrem
Zdrowia, Prezesem NFZ oraz Qgéinopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek
i Poloznych, a takze Naczeing Rada Pielegniarek i Poloznych — Minister Zdrowia wydat
rozporzadzenie z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw umodw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1146 i 1628}, zapewniajace dodatkowe
srodki finansowe na Swiadczenia udzielane przez pielegniarki ipolozne. W ramach
przedmiotowego rozporzadzenia zapewniono coroczny (do 2019 r.) wzrost Sredniego
miesiecznego wynagrodzenia dia pielegniarek w wysokosci 400 zt rocznie (4 x 400) oraz
wprowadzono mechanizm gwarantujgey utrzymanie uzyskanych podwyzek po 2019 roku.

W dniu 9 lipca 2018 roku pomiedzy OZZPiP oraz NIPiP a Ministrem Zdrowia i Prezesem
NFZ zawarto kolejne porozumienie, kiérege celem bylo doprowadzenie do sukcesywnego
polepszania dotychczasowych warunkéw pracy i ptac pielegniarek i poto2nych wykonujacych
zawod w Polsce.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2018 roku w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ogoinych warunkdéw umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej zapewnia ponadio pielegniarkom i poloznym,
wykonujacym zawod w ramach jednej z form, o kiérych mowa w art. 19 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 123,
650, 1000, 1515, 1544 i 1629), realizujgcych $wiadczenia opieki zdrowotnej, wzrost
wynagrodzenia zasadniczego od dnia 1 lipca 2019 roku o kwote w wysokosci nie nizszej niz
1 200 zt miesiecznie, przy czym od dnia 1 wrzesnia 2018 roku 0 kwote w wysokosci nie
nizszej niz 1 100 zt miesigcznie, w przeliczeniu na pelen etat pielegniarki albo potoznej.

Wzrost wynagrodzenia zasadniczego sfinansowany ma by¢ przez NFZ. Wzrost ten generuje
jednak podniesienie kosztow pochodnych wynagrodzenia podstawowego, wyliczanych na
podstawie kwoly bazowej (takich jak: dodatki, wystuga lat itp.). WigzZe si¢ to z koniecznoscia
wygospodarowania przez placéwki medyczne dodatkowych $rodkéw.

- 47
(e

Zakfad Ustug Konsuitingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-810 Szczecin, ul. Dubols 27, tel. 0814892270, 4892280; fax. 091/4216142
a-mall: knowhow@knowhow.com.pl
www_knowhow.com. pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

3. Najnizsze wynagrodzenie w ochronie zdrowia

Zgodnie z ustawga o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych, do
31 grudnia 2021 r. szpitale zobowigzane sg do podwyzszenia wynagrodzert zasadniczych
pracownikéw wykonujacych zaw6d medyczny oraz pracownikéw dzialainosci podstawowej,
innych niz pracownicy wykonujacy zawod medyczny, ktérych wynagrodzenia zasadnicze s3
nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego (ustalonego jako iloczyn wspdlczynnika
pracy okreslonego w zataczniku do ustawy ikwoty przecietnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowe] w roku poprzedzajgcym fo ustalenie).

3 900 zi brutto — taka kwota bazowa obowigzywata przy obliczaniv minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikow wykonujacych zawody medyczne, zatrudnionych
w podmiotach leczniczych. Od lipca 2019 roku kwota ta wzrosta do 4 200 zt, za$ od polowy
2020 roku kwota bazowg ma by¢ przecigtne miesigczne wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej.

Na dzien 1 lipca 2018 roku wynagrodzenie zasadnicze pracownikow wykonujgcych zawod
medyczny oraz pracownikéw dzialalnosci podstawowej, innych niz pracownicy wykonujacy
zawdd medyczny, podwyzszone zostato o co najmniej 20% kwoty stanowigcej roznice
pomiedzy najnizszym wynagrodzeniem zasadniczym a wyhagrodzeniem zasadniczym tego
pracownika. Schemat ten ma zosta¢ zachowany rokrocznie do 1 lipca 2021 1.

Zatgcznikiem do nowelizacji ustawy sg wspolczynniki pracy grup zawodowych wediug
kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku.

4. Dodatki do wynagrodzenia dia ratownikéw medycznych

Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 12.07.2018 roku zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie ogbinych warunkow uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, zawiera
rozwiazania dotyczace przyznania dodatku dla ratownikéw medycznych w wysokosci 400 zf
miesiecznie, za okres od dnia 1.07.2017 roku do dnia 31.12.2017 roku oraz w wysokosci 800
2t miesigcznie, za okres od dnia 1.01.2018 roku do dnia 31.12.2018 roku, w tym skiadki na
ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy. Dodatek bedzie uwzgledniony w kwocie

zobowiazania Narodowego Funduszu Zdrowia wynikajgcej 2 umowy o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej.

Ratownicy medyczni otrzymaja ww. dodatek udzielajgc éwiadczen opieki zdrowotnej
w ramach umoéw w zakresie:

a) leczenia szpitalnego;

b) opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien realizowanych w warunkach
stacjonarnych Jub dziennych;

c) éwiadczen pielegnacyjnych | opiekuriczych w ramach opieki diugoterminowej
realizowanych w warunkach stacjonamych;

d) opieki paliatywnej i hospicyjnej realizowanych w warunkach stacjonarnych;

e) $wiadczen wysokospecjalistycznych.
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PODSUMOWUJAC:

W ostatnim okresie, w obszarze ochrony zdrowia wprowadzonych zostalo wiele aktéw
prawnych regulujacych podwyzki plac personelu podmiotéw leczniczych. Pozytywna
strong tychze zmian jest poprawa warunkéw pracy pracownikéw sektora ochrony
zdrowia oraz zwigkszenie poziomu satysfakcji z realizowanych zadar zawodowych.
Wzrost plac moze pozytywnie wplynaé na zwigkszenie liczby potencjalnych
pracownikéw wyspecjalizowanych w zakresie medycyny jak i w pozostatych grupach
zawodowych placéwek szpitalnych. Negatywnym aspektem regulacji placowych jest
dodatkowe obciaZenie kosztowe Szpitali w pewnych skiadowych wynagrodzen oraz
zwigkszenie nakfadéw pracy dziatow kadrowych zwiazanych z niedoprecyzowanymi
i w niektérych przypadkach dzialajagcych wstecz przeplsami wskazujacymi sposob
wyliczen podwyZek ptac. Chociaz wigkszosé kosztéw podwyzek jest refundowana, ale
odbywa sie to kosztem budZetu NFZ, zmniejszajac srodki na zakup swiadczen
medycznych. Tym samym w systemie ochrony zdrowia zwigksza sie¢ sfera zaleZna od

centrainie podejmowanych decyzji, a zmniejsza obszar dziafajacy na zasadzie
transakcyjnosci.

1.5.4. E-zdrowie

Do zarzadzania projektami informatycznymi Ministerstwo Zdrowia powofato Centrum
Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (Zarzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 roku
(Dz. Urz. Min. Zdrow. Nr 9, poz. 56}. Centrum ,odpowiada za monitorowanie planowanych,
budowanych i prowadzonych systeméw teleinformatycznych za poziomie centralnym
i regionalnym’.

CSIOZ odpowiada wiec za e-zdrowie, definiowane przez Komisje Europejskg jako narzedzia
i ustugi wykorzystujgce technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK), kidre moga ulepszyé
profilaktyke, diagnostyke, leczenie, monitorowanie i zarzadzanie.

Krajowe projekty w ramach e-zdrowia to:

+ Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdw Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych (P1),

+ Platforma Udostepniania On-line Przedsigbiorcom Ustug i Zasobdw Cyfrowych
Rejestrow Medycznych (P2),

+ Poprawa jakoscl zarzadzania w ochronie zdrowia poprzez popularyzacje wiedzy na
temat technologii ICT (P3),

» Dziedzinowe, teleinformatyczne systemy informacji w ochronie zdrowia (P4) — w tym
system statystyki w ochronie zdrowia®.

*hitp/Mww.mz.gov. plirozwoj-i-inwestygjeinformatyzacia-w-ochronig-zdrowiafrajowe-projekty-e-zdrowie/
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I A

Rysunek 6 Projekty realizowane przez Centrum Systemow Informacyjnych Qchrony Zdrowia
w ramach e-zdrowia

.

EZDROWIE

Zrédio: hitps:/Awww.csioz. gov.plf.
1. Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia

Nowelizacja ustawy o systemie informaciji w ochronie zdrowia z dnia 20 lipca 2017 1. okredla,
iz administratorami danych zwigzanych 2z rejestrami medycznymi s podmioty, ktore

prowadza te rejestry. Zgodnie z ustawa, na zadanie Ministra Zdrowia podmioty prowadzace
" rejestry medyczne zobligowane sa do nieodplatnego przekazywania z nich danych.

Katalog podmiotéw, ktérym powierzono prowadzenie rejestrbw medycznych rozszerzono
o Narodowy Fundusz Zdrowia bedacy administratorem danych przetwarzanych w systemie
RUM-NFZ. RUM-NFZ jest systemem teleinformatycznym, ktéry m.in. przetwarza dane
o udzielonych i planowanych do udzielenia $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych, NFZ na wniosek Ministra Zdrowia przekazuje nieodplatnie dane
zawarte w systemie RUM-NFZ.

2. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM)

Obowigzek tworzenie dokumentacji medycznej wynika bezpoérednio z przepiséw ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa ta
doprecyzowana zostata Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow, zakresu iwzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania informujacego, co stanowi dokumentacje medyczng, w jaki sposdb powinna
byé przetwarzana i udostepniana. Digitalizacja dokumentéw zostata wprowadzona poprzez
ustawe z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. Pojawito si¢ tam
rowniez okreslenie — elektroniczna dokumentacja medyczna.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 8 maja 2018 roku w sprawie rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej zaktada zroznicowanie terminéw wejscia w zycie obowigzkow
zwiazanych z EDM. Stale modyfikowany art. 58 ustawy wprowadza nastgpujgce daty: '

a. Od dnia 1 stycznia 2019 roku kazdy podmiot leczniczy ma obowigzek prowadzenia e-
kartotek pacjenta, Dotyczy to nastepujgcych dokumentow:

« informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach

przeprowadzonych badafi, przyczynie odmowy przyjgcia do szpitala oraz

50

-

Zaklad Usiug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-610 Szczecin, ul, Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.corm.pl
www. knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WETOLDA GINELA W GRAJEWIE

udzielonych  $wiadczeniach zdrowofnych i  ewentualnych  zaleceniach
w przypadku odmowy przyjecia pacienta do szpitala,

» informacja dla lekarza kierujgcego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej
lub leczenia szpitalnego o© rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu,
ordynowanych lekach, $rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego | wyrobach medycznych — w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych,

« karta informacyjna z leczenia szpitalnego.

b. Kolejne dokumenty begda wprowadzane sukcesywnie poprzez nowelizacje
ww. rozporzgdzenia.
c. Oddnia 1 stycznia 2020 r. planuje sie wprowadzenie obowigzku wystawiania recepty

w postaci elektronicznej. '

d. Od dnia 1 stycznia 2021 r. planuje sie wprowadzenie obowiazku wystawiania
skierowanja w postaci elektronicznej oraz wymiany danych przez platforme P1.

0d 2 stycznia 2019r. wszystkie apteki w Polsce zobowigzane sg do realizowania recept
w formie elektronicznej. Do dnia 31 grudnia 2018 r. wszystkie apteki i punkly apteczne miaty
obowigzek zatozyé konto na Platformie P1 (Elekironiczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), wygenerowaé certyfikaty
oraz zaktualizowac oprogramowanie o modut e-recepty i zaimportowaé certyfikaty P1.

E-zwolnienia

Qd dnia 1 grudnia 2018 roku lekarze majg obowiazek wysiawiania elektronicznych zwolnien.
Zmiana ta wynika z nowelizacji ustawy o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby | macierzynistwa.

3. SMS z terminem wizyty

Od polowy 2019 roku Narodowy Fundusz Zdrowia w imieniu Swiadczeniodawcdw przypomni
pacjentom SMS-em o wyznaczonym terminie wizyty oraz dzieki specjalnej aplikacii umozliwi
jej odwolanie. Rozwigzania s3 wynikiem projektu ustawy dotyczacej wprowadzenia pilotazu
e-skierowania.

Zmiany umozliwig weryfikacje faktycznego stanu kolejek i usprawnig proces przyjmowania
pacjentéw,

4. Karty urodzenia, martwego urodzenia oraz zgonu w formie elektronicznej

Przepisy ustawy z 20 lipca 2017 roku zmieniajgcej ustawe o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz.U. z 2017 r. poz. 1524), ktdre weszly w zycie 15 grudnia 2017 roku dotycza kart
urodzenia, kart martwego urodzenia oraz kart zgonu. Zgodnie z nimi o 5 lat przesunigto
termin  przekazywania kart w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym kierownikowi urzedu stanu cywilnego -
Z 1 stycznia 2018 roku na 1 stycznia 2023 roku.
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PODSUMOWUJAC:

Z raportu ,E-zdrowie oczami Polakéw™® dowiadujemy sie, Zze aZz 65,2% obywateli
uwaza, iz cyfryzacja polskiej ochrony zdrowia charakteryzuje si¢ bhardzo niskim
poziomem. Wprowadzane na biezaco oraz planowane do realizacji zmiany przyczynia
sie do usprawnienia polskiego systemu ochrony zdrowia oraz do wzrostu satysfakcji
pacjentéw z jego funkcjonowania. Warto takze nadmienié, iz wlozony w rozwdj
e-medycyny nakiad sit i $rodkow, poprzez poprawe konkurencyjnosci podmiotow
elastycznych i nowoczesnych (idacych z duchem czasu) pozwoli zwiekszy€ szans¢ na
utrzymanie, a nawet zwigkszenie populacji obstugiwanych pacjentow).

1.5.5. Pozostale zmiany

1. Koordynowana opicka zdrowotna (KOZ).

Zgodnie z KOZ ustugodawcy maja byC optacani nie za pojedyncze $Swiadczenia, a za
przeprowadzenie, wtym skoordynowanie procesu diagnostyki i terapii w zdefiniowanym,
odgormie zakresie.

System KOZ dziata wedlug dwodch zasad: stosownosci (dostosowywanie opieki do

probleméw zdrowotnych pacjenta) oraz substytucji (poszukiwanie tanszych irdwnie
skutecznych meted leczenia).

Przemodelowaniu podstawowej opieki zdrowotnej po$wigcony jest program opieki
koordynowanej POZ+. Jest to fragment wieloletniego projekiu "Przygotowanie,
przetestowanie | wdrozenie do systemu opieki zdrowoine] organizacii opieki koordynowangj
(OOK-NFZ)". W realizacji projektu wspoffinansowanego przez Unig Europejska uczestnicza
m.in. Bank Swiatowy, uczelnie medyczne oraz eksperci rynku medycznego.

Pilotaz programu POZ+ juz sie rozpoczat i bierze w nim udziat 45 podmiotow™. Jego glowne
zatozenia to kompleksowa opieka nad pacientem poprzez rozszerzenie mozliwosci
diagnostycznych, terapeutycznych, konsultacji i finansowania (na niekiore dziatania bedzie
dostepna dodatkowa stawka kapitacyjna lub finansowanie na zasadzie ,fee for service”).

2. Podstawowa opieka zdrowotna

Ustawa z dnia 27 paZdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotnej wprowadzita
zmiany w budowaniu zespolu POZ, koordynacji opieki nad pacjentem i systemie jego
finansowania. Oprocz wspomnianej opieki koordynowanej i pilotazu programu POZ+ zmiany
w ustawie dotyczg wyksztaicenia kadry medycznej w POZ".

Nowy model podstawowej opieki zdrowotnej zaklada'? objecie kazdego pacjenta opieka
zespolu podstawowej opieki zdrowotnej, w ktérego sklad wejdg lekarz POZ, pielegniarka
POZ i potozna POZ. Zespdt pozostawad bedzie w §cislej wspoipracy z pozostatymi
czesciami systemu (w szczegdlnosci AOS), réwniez w aspekcie wymiany informacji o stanie
zdrowia pacjenta (m.in. w zakresie rozpoznania i sposobu dotychczasowego leczenia).

S hitp:#fzdrowastrona. piiimages/articles/Raport._E-Zdrowie.pdf

mhtfp:/Mww. ryneizdrowia, pl/Finansed-zarzadzanie/Rusza-pilotaz-programu-POZ-PLUS, 185337, 1. htm!
"nttp-Hisap.sejm.gov.plisap. nsfDocDetalls.xspid=WDU20170002217

htips:#e-prawnik plinformacie/awy-model-podstawowsj-opiekd-zdrowotnef- him
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Ponadto, nowy model POZ wprowadza motywacyjny system finasowania POZ, w ktérym
oprocz stawki kapitacyjnej majg pojawic sie:

1. budzet powierzony, czyli $rodki przeznaczone na zapewnienie opieki
kocrdynowanej;

2. oplata zadaniowa, czyli dodatkowe S$rodki przeznaczone na zapewnienie
profilakiycznej opieki zdrowotne;;
3. dodatek motywacyiny za wynik leczenia i jako&¢ sprawowanej opieki.

Ustawa umozliwia $wiadczeniobiorcy wybdr lekarza, pielegniarki lub potoznej:

« U tego samego Swiadczeniodawcy,

¢ U réznych $wiadczeniodawcow, czyli nietworzacych zespotu POZ (do dnia 31 grudnia
2024 r.),

¢ bedacych Swiadczeniodawcami, tworzacymi zespét POZ
3. Normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszio w Zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
11 pazdziemika 2018 r. zmieniajace rozporzgdzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych
z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2012). Rozporzadzenie to wprowadza
minimalne wskazniki zatrudnienia pielegniarek. Regulacie odnoszg sie do ilecznictwa
szpitalnego (dotyczy wymogdw kontraktowania Swiadczen szpitalnych finansowanych
ze srodkow publicznych).

Wprowadzone zmiany sa wynikiem zawartego 8 lipca 2018 r. porozumienia pomiedzy
Ogolnopolskim Zwiazkiem Zawodowym Pielegniarek i Poloznych oraz Naczelng Izba
Pielegniarek i Poloznych a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ.

Porozumienie zawarte miedzy MZ i NFZ a OZZPiP i NRPIP przewiduje, ze od 1 stycznia
2019 roku zostang wprowadzone nowe normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych.

Ponadto porada pielegniarska ma stac¢ sie $wiadczeniem gwarantowanym, finansowanym
przez NFZ.

Qd stycznia 2019 roku minimalny wskaznik zatrudnienia wynosi 0,6 etatu na tdzko (dla
oddziatéw o profilu zachowawczym) i 0,7 (dla oddziatow o profilu zabiegowym).

4, Panstwowe Ratownictwo Medyczne

Celem nowelizacji ustawy o Parstwowym ratownictwie Medycznym z dnia 10 maja
2018 roku jest restrukturyzacja organizacjii PRM, m.n. w zakresie funkcjonowania
dyspozytorni  medycznych, roli dyspozytora medycznego, mozliwosci zastosowania
nowoczesnych technologii teleinformatycznych w obszarze koordynowania dziatan
poszezegdlnych uczestnikow akcii medycznej na miejscu zdarzenia i poza nim, a fakze
funkcjonowania Systemu Wspomagania Dowodzenia PRM (SWD PRM).

Wojewodowie, tak jak dotychczas, maja zapewniaé utrzymanie i funkcjonowanie SWD PRM
na terenie woiewddztwa. Dyspozytornia medyczna ma stac sig komérkg organizacyina
urzedu wojewddzkiego, petiaca rolg osrodka dziatania SWD PRM na terenie wojewodztwa.
Dyspozytorzy medyczni majg byé pracownikami urzedéw wojewddzkich, zatrudnianymi na
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podstawie stosunku pracy. Dyspozytormnie medyczne maja peini¢ funkcie centrow, wokot
ktorych bedzie tworzony rejon operacyjny, na kibry zawierane bedg umowy z platnikiem
swiadczen (zgodnie z zasada jedna dyspozytomia medyczna — jeden rejon operacyjny). Od
dnia 1 stycznia 2021 r. na terenie wojewbdztwa bedzie dzialata jedna dyspozytornia
medyczna, tworzona i prowadzona przez wojewode. Jedynie na terenie wojewodziw
mazowieckiego i slaskiego dziataé bedg po dwie dyspozytornie medyczne.

Znaczna cze$é regulacji jest roziozona w czasie | bedzie wchodzi€é w zycie stopniowo
w latach 2019 - 2020.

5. Ustawa o jakos$ci w opiece zdrowotnej

Od kitku lat mowi sie o koniecznogci wprowadzenia Ustawy o jakosci w ochronie zdrowia
i bezpieczenstwie pacjenta”. Zatozenia do projekiu ustawy ogloszone na poczgtku 2017 roku
spotkaty sie jednak z dos¢ mocng krytykg réznych Srodowisk. Tym samym prace nad ustawg
nadal trwaja | w niedalekim czasie majg zostac poddane konsultacjom publicznym',

6. Ochrona danych osobowych w stuzbie zdrowia

Z dniem 25 maja 2018 r. weszio w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tychze danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO). Woprowadzitc one nowe
rozwiazania w zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczgcych
zdrowia. Na podmioty lecznicze nalozony zostat m.in. obowigzek informacyjny okreslony
wartykule 13 RODO oraz obowigzki zwigzane z wdrozeniem odpowiednich Srodkéw
zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z nowg ustawg, administratorzy i podmioty przetwarzajgce dane osobowe zostali
zobowigzani do powolania inspektora ochrony danych najpézniej do dnia 31 lipca 2018 r.
Z kolei ABI, sprawujacy te funkcje przed wejéciem w Zzycie ww. ustawy stat sig inspektorem
achrony danych i petni tg funkcje do dnia 1 wrzednia 2018 roku.

Z uwagi na szczegodlng specyfike przetwarzania danych osobowych przez podmioty
lecznicze, na podstawie artykulu 40 RODQ przygotowany zostat projekt Kodeksu
postepowania dla sektora ochrony zdrowia. Kodeks przygotowany zostat we wspofpracy
wielu instytucji, w tym podmiotow z sektora ochrony zdrowia.

Celem Kodeksu jest zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony Pacjentdw, w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych z uwzglednieniem ochrony zdrowia | zycia
Pacjentow bedacych dobrami nadrzednymi (pkt 1.1. Kodeksu). Kodeks zawiera zbidr zasad
zgodnych z RODO i ustawodawstwem krajowym w zakresie podnoszenia poziomu ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Istotnym jest,
7o stosowanie Kodeksu postepowania przez podmioty lecznicze stanowito bedzie
okolicznosé potwierdzajaca wywigzywanie sie z obowigzkéw natozonych przez RODO na
administratoréw danych oraz podmioty przetwarzajace, kiore dzialajg na rynku podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza. Kodeks stuzy tym samym realizacji zasady
rozliczalnosci {pkt 1.3. Kodeksu). Po zatwierdzeniu Kodeksu przez Urzad Ochrony Danych

”nrtp:mwwv, rynekzdrowia. piPrawo/MZ-projekt-ustawy-o-jakosci-w-ochronie-zdrowia-powstanie-do-konca-roku, 184476, 2.himt
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zostanie podany do wiadomosci publicznej | bedzie mogt stanowi¢ wigzace wytyczne
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez podmioty lecznicze.

Aktualna wersja Kodeksu wraz z wnioskiem o jego zatwierdzenie dostepna jest na stronie:
www. rodowzdrowiu.pl

Niezaleznie od wyZej oznaczonego Kodeksu postepowania Ministerstwo Zdrowia
i Ministerstwo Cyfryzacji wydaty "Przewodnik po RODO dia sfuzby zdrowia”, ktdry zawiera
ogdlne wyltyczne w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych pacjentow
przez podmioty lecznicze, gidwnie przez szpitate. Poradnik ma jednak charakter ogélny i nie
stanowi Kodeksu postepowania w rozumieniu artykutu 40 RODO.

7. Fizjoterapeuci

Z dniem 31 maja 2018 r. uplynat okres przejsciowy, do kidrego fizjoterapeuci zobowigzani
byli do dokonania wpisu w Krajowym Rejestrze Fizjoterapeutéw. Od dnia 1 czerwca
2018 roku osoby udzielajgce $wiadczen z zakresu fizjoterapii nie mogg by¢ zatrudniane oraz
nie moga prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w tym kierunku, jezeli nie zostaly wpisane do
wiw Rejestru,

1 lipca 2018 roku weszlta w 2ycie ustawa z dnia 9 maja 2018 roku o szczegblnych
rozwigzaniach wspierajacych osoby o znacznym stopniu hiepetnosprawnosci (Dz.U. z 2018
r. poz. 932), dzieki ktdrej osoby niepetnosprawne zyskaty deklaratywnie nielimitowany dostep
do fizjoterapeutdéw, Ponadto, po okresie wakacyjnym uruchomiono pilotaz nowego modeiu

opieki, polegajacy na likwidacji skierowan dla osdb cierpigcych na dolegliwosci bolowe 1ub
choroby przewlekle.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 grudnia 2018 r. zmieniajagcym
rozporzadzenie w sprawie Swiadczed gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
(Dz.U. 2396), od 01.01.2019 r. fizjoterapeuci mogg samodzielnie bada¢ pacjenta
i planowaé jego terapie. Rozwigzanie to ma na celu skrécenie kolejek iusprawnienie
systemu z korzyscig dla chorych,

8. Rejestr podmiotow leczniczych

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 24 lipca 2017 roku zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie szczegGowego zakresu danych objetych wpisem do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatainoéé lecznicza oraz szczegodlowego trybu postepowania w sprawach
dokonywania wpisow, zmian w rejestrze oraz wykreslen z {ego rejestru poszerza zakres
danych, jakie podmioty wykonujgce dziaalnos¢ lecznicza musza zglaszaé. Dane dotyczg
m.in. informacji o zakwalifikowaniu podmiotu leczniczego do sieci szpitali (PSZ) czy
dotyczgcej posiadanych certyfikatow.

Podmioty wykonujgce dziatainos¢é leczniczg mialy dostosowaé wpisy w  ksiegach
rejestrowych do nowych wymagar w ciggu 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie tego
rozporzadzenia, czyli do 18 wrzeénia 2018 roku.
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9. Odpady medyczne

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 5 paZdziernika 2017 roku w sprawie szczegofowego
sposobu postepowania z odpadami medycznymi (Dz.U. z 2017 r. poz. 1975) doprecyzowano
m.in. sposob gromadzenia odpaddw medycznych. Odpady medyczne gromadzi¢ nalezy
w pojemnikach lub workach, w miejscu ich powstawania oraz wstgpnie magazynowac,
uwzgledniajac wiasciwosci, sposéb unieszkodliwiania lub odzysku tychze odpadow.

Zrezyghowano z wymogu nieprzezroczystosci workow do zbierania odpaddw medycznych
w miejscach powstawania.

Wprowadzono réwniez zmiany w zakresie oznakowania identyfikujacego pojemnik lub worek
z odpadami medycznymi. Obecnie nalezy dodatkowo wskazaé réwniez nazwe wytworcy
odpadow medycznych, numer REGON wytworcy odpadow medycznych, numer ksiegi.
rejestrowej wytworcy odpadéw medycznych w  rejestrze podmiotéw wykonujacych
dziatalnoéé leczniczg wraz z podaniem organu rejestrowego, date i godzing otwarcia, czyli
rozpoczecia uzytkowania oraz godzing zamknigcia.

W przypadku wysoce zakaZnych odpadéw medycznych pojemnik trzeba oznaczac
dodatkowo znakiem ostrzegajgcym pized zagroZzeniem biologicznym oraz ponizej umieszcza
sie napis ,materiat zakazny dia ludzi".

Przepisy nowego rozporzadzenia rozszerzyly takze wymogi wzgledem pomieszczenia oraz
przenos$nego urzadzenia chiedniczego stuzacego do wstepnego magazynowania odpadow
medycznych. Precyzuja rowniez wymogi dotyczace utrzymania w czystosci miejsc stuzacych
do wstepnego magazynowania odpadéw medycznych.

10. Nowe zasady dostepu do dokumentacji medycznej po $mierci pacjenta

Z dniem 9 lutego 2019 roku weszly w Zzycie nowe zasady dotyczace udostepniania
dokumentacji medycznej po $mieci pacienta. Na podstawie dotychczasowych przepisow po
smierci pacjenta dokumentacja medyczna mogla by¢ udostepniana wylacznie osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Od dnia wejScia w 2ycie omawianych zmian dostep do
dokumentacji medycznej bedzie mogla uzyskac takze osoba bliska zmarlego pacjenta
(matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej,
przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspblnym pozyciu lub osoba wskazana

przez pacjenta), chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sig inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia.

Spor pomiedzy osobami bliskimi bedzie rozstrzygat sad w postepowaniu nieprocesowym.
Zainicjowa¢ bedzie go mogla zainteresowana osoba bliska, a takZze oscba wykonujaca
zawod medyczny. Osoba wykonujgca zawdd medyczny bedzie mogta wystapi€ z wnioskiem
do sadu réwniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci czy oscha wystepujgca
o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca si jej udostepnieniu jest osobg bliska.

Sprzeciw pacjenta co do udostepniania dokumentacji medycznej po jego $mierci hie bedzie
bezwzgledny. Bedzie mégt on by¢ przetamany w dwéch sytuacjach — jezeli jest to niezbedne:

1)w celu dochodzenia odszkodowania lub zade$tuczynienia z tytulu Smierci pacjenta;
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2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

O powyzszym fakze zadecyduje sad w postepowaniu nieprocesowym (na wniosek osoby
bliskiej). Sad moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢
zakres jej udostepnienia.

11. Optaty od rodzicéw

Od 3 lipca 2019 roku, w wyniku nowelizacji ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, szpitale nie moga pobiera¢ opiat od rodzicow i opiekundw, ktorzy zostajg z chorymi
dziecmi.

PODSUMOWUJAC:

Od kilku lat obserwujemy powrét do scentralizowanego modelu zarzadzania ochrong
zdrowia, w ktérym prymat wiodg szpitale publiczne zakwalifikowane do PSZ. NFZ
odchodzi od finansowania pojedynczych usiug na rzecz ryczaltu oraz zapowiada

szersze wdrozenie opieki koordynowane] zapewniajacej kompleksowa opieke nad
pacjentem.

Warunki systemowo-prawne funkcjonowania jednostek medycznych, w tym szpitali
ulegaja dynamicznym zmianom. Nie ufatwia to kierowania podmiotami medycznymi,
tym bardziej, ze ochrona zdrowia jest materig delikatna, potrzebujaca stabilizacji
i diugoterminowego, strategicznego podejscia.

Funkcjonowanie w zmiennych warunkach wymaga nieustannego kontrolowania
wydawanych aktéw prawnych ibiezacego $ledzenia sytuacji na rynku ochrony
zdrowia. Narzuca rowniez szereg zmian w zarzadzaniu i kontrolingu placéwkami
medycznymi, motywujac to checig zwigkszania ich efektywnosci.
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2. Organizacja
2.1. Dokumenty statutowe

Szpital Ogoiny im. dr Witolda Ginela w Grajewie, zwany Szpitalem Ogdlinym jest podmiotem
leczniczym niebedacym przedsigbiorcg — ma forme prawna samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej. Dziata na podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o
dziatalnosci leczniczej, atakze innych przepiséw dotyczacych samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej oraz w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyijny.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej Statut Szpitala Ogdinego w Grajewie zawiera
m.in. takie elementy jak:

nazwe, siedzibe i obszar dzialania Szpitala,
cele i zadania Szpitala,

strukfure organizacyjna Szpitala,

organy Szpitala,

gospodarke finansowa.

Regulamin Organizacyjny Szpitala Ogélnego w Grajewie jest wewnetrznym aktem
normatywnym okreslajagcym sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez podmiot leczniczy. Zawiera on hastepujace zagadnienia:

firme, cele i zadania Szpitala,

strukture organizacyjna,

zasady zarzadzania,

zarzgdzanie jakoscig,

ramowe zakresy czynno$ci, obowiazkow, uprawniefi | odpowiedzialnoéci,

organizacie i zadania komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy

dziatalnosci podstawows],

« organizacie i zadania komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy oraz
funkcji dziatalnosci pomocniczej. administracyjnej, ekonomicznej i gospodarczo-
eksploatacyjnej,

« zakres, rodzaj i zasady udzielania dwiadczen zdrowotnych,

» przebieg procesu udzielania Swiadczenn zdrowotnych w zakresie lecznictwa
zamknietego,

e przebieg procesu udzielania $wiadczet zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnego
lecznictwa specjalistycznego,

o przebieg procesu udZielania $wiadczert zdrowotnych w zakresie rehabilitacj
leczniczej,,

« przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki,

» pobierane oplaty,

* prawa pacjenta.

. Regulamin organizacyjny musi odpowiada¢é wymogom okreSlonym w art. 24 ustawy
o dziatalnosci leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie musza sig
znalezé w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przyktadowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wiasnych potrzeb, moze dodatkowo
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unormowac w regulaminie inne kwestie istotne z punktu widzenia jego dziatainosci. Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byly sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatainosci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz nie
naruszaly praw pacjenta. Niezbedne minimum, jakie musi okreslad regufamin podmiotu
leczniczego, to m.in.. firma podmiotu, cele i zadania podmioty, struktura organizacyjna.
Wy ustawy o0 dziatalnoéci leczniczej Regulamin Organizacyjny Szpitala w Grajewie zawiera
niezbedne minimum z tego zakresu.

Podmiotem tworzacym dla Szpitala jest Powiat Grajewski.
Siedzibg Szpitala Ogobinego jest miasto Grajewo, ul. Konstytucji 3 Maja 34.

Organem inicjujacym i opinicdawczym Rady Powiatu Grajewskiego jest Rada Spoteczna,
kiora jest organem doradczym Dyrektora.

Podstawowym celem Szpitala Ogélnego jest udziefanie stacjonamych catodobowych
swiadczen zdrowotnych szpitalnych i innych niz szpitalne, udzielanie ambulatoryjnych
swiadczen zdrowotnych  oraz promocja zdrowia.

W sklad Szpitala wchodzg nastepujace przedsigbiorstwa (zgodnie z ustawg z dnia
15 kwietnia 2011 roku oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku):

» Przedsigbiorstwo Opieki Szpitalnej,
* Przedsigbiorstwo Opieki Ambulatoryjnej.

2.2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest organizmem ziozonym. Struktura
organizacyjna w kazdej organizacji powinna pelni¢ funkcje regulacyjne. Ksztattuje ona lad
wewnetrzny w jednostce poprzez okreslenie miejsca dla kazdego z pracownikéw w systemie
organizacyjnym, a fakze umozliwia wyznaczenie pozadanych sposobéw dziatania.

Utozona w odpowiedni sposb struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie

elementy organizacji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzadzanie ztozong catoscia
danej placowki.

Struktura organizacyjna Szpitala Ogdlnego w Grajewie jest odzwierciedieniem organizacji
pracy, specjalizacji i wspdidziatania komérek organizacyjnych. Tworzg ja:

oddziaty szpitalne,

poradnie specjalistyczne,

zakiady i pracownie diagnostyczne,

komorki | stanowiska ustlugowe niemedyczne:

komoérki ekonomiczno-finansowe,
komorki administracyjno-organizacyjne,
komdrki techniczno-eksploatacyjne,
samodzieine stanowiska pracy.
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Przedstawia to schemat poniZej.

Rysunek 7 Elementy tworzace strukture organizacyjna w Szpitala Ogéinego w Grajewie

! ]

Szpital Ogolny w
Grajewie

Zrédio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Strukture organizacyjng Szpitala tworzg komorki organizacyjne prowadzgce dziatainose
medyczng, komoérki organizacyjne prowadzace obstuge finansowa, administracyjng
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyr6zni¢ mozna nastepujgce elementy
struktury organizacyjne;j:

« pion organizacyjny, czyli zespdt komérek organizacyjnych wyodrebniony, bez
wzgledu na ich liczebno$¢ i dalszy podzial, w celu realizowania zadan i funkgji
Szpitala o znacznym stopniu koniecznej koncentracji lub szczegdinym ich znaczeniu
dla funkcjonowania i rozwoju Szpitala;

« komorke organizacyjna, czyli wyodrebniony dla realizacii okreslonego zadania ub
funkcji staty zespdt pracownikéw i Srodkéw materialnych ujety w strukturze
organizacyjnej Szpitala.

o zakresy odpowiedzialnosci kierownikow pionow | komorek organizacyinych,
réwnoczesnie definiujace zadania poszczegdlnych elementow struktury oraz zasady
wspdldziatania migdzy nimi

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegbinymi komorkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnosci podstawowej, jak i pomocniczei,
sktadajacymi sie na caly Szpital, wyszczegblnionymi w Reguiaminie Organizacyjnym
Szpitala. Kolorem czerwonym dokonano aktualizacji struktury arganizacyjngj, pozostate
analizy w cze$ci audytowe] pozostaly bez zmian:

W skiad Szpitala w Grajewie wchodzg nastepujace jednostki i komorki organizacyjne:

l. OPIEKA SZPITALNA
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1. Szpital:

...........

2.
]
L]
»
-
L]
*
3.
L]
*
4.

QOddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

Oddziat Chirurgii Ogdlnej

Pododdziat Chirurgii Dziecigcej — zamknigty z dniem 16.01.2020r.,

Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny -

Pododdziat dla Przewlekle Chaorych — zostat zlikwidowany 28.02.2019r,

QOddziat Dziecigcy,

Oddzial Potozniczo-Ginekologiczny,

Pododdziat Noworodkowy,

Biok Porodowy,

Oddziat Obserwacyjno-Zakazny,

Oddziat Psychiatryczny,
Izba Przyje¢ Oddzialu Psychiatrycznego, komorka wydzielona ze struktur
oddzialu psychiatrycznego 01.07.2018r

Qddziai Rehabilitacii,

Blok Operacyjny z Salg Operacyjng Bloku Porodowego,

Szpitalny Oddziat Ratunkowy,

Centralna Izba Przyjeé,

Prosektorium,

Apteka Szpitalna,

Sterylizatornia,

QOddziat Urazowo-Ortopedyczny,

Pracownia Zabiegowa Angiografii, komorka utworzona 06.03.2019r,

Laboratorium Analityczne:

Punkt Pobran,

Pracownia Biochemit i immunologii,
Pracownia Hematologii i Koagulologii,
Pracownia Analityki Ogéingj,
Pracownia Serologii z Bankiemn Krwi,
Pracownia Cylologii Ginekolegicznej;

Laboratorium Mikrobiologiczne:

Pracownia Ogélna,
Pracownia Jelitowa,
Pracownia Choréb Infekcyjnych;

Zakiad Diagnostyki Obrazowej:

Pracownia RTG,

+ Pracownia USG,

» Pracownia Endoskopii,

¢ Pracownia Diaghostyki Kardiologicznej.
OPIEKA AMBULATORYJNA:

1. Zespodt Poradni Specjalistycznych:

Poradnia Alergologiczna,
Poradnia Kardiologiczna,
Poradnia Nefrologiczna ~ nie funkcjonuje, brak kontraktu

Zaktad Uslug Kensultingowych KNOW HOW Sp. 2 o.0.
74-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel, 0914892270, 4382280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pt



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA DGOLNEGD IM, DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Poradnia Dermatologiczna,

Poradnia Neurologiczna,

Poradnia Chorob Zakaznych,

Poradnia Ginekologiczna,

Poradnia Chirurgii Ogoinej,

Poradnia Chirurgii Dziecigce],

Poradnia Medycyny Pracy,

Poradnia Okulistyczna,

Poradnia Otolaryngologiczna,

Poradnia Rehabilitacii,

Poradnia Leczenia Uzalezniefi — nie funkcjonuje brak kontraktu planowane

pozyskanie kontraktu

= Poradnia Diabetologiczna,

» Poradnia Preluksacyjna,

= Poradnia Medycyny Sportowe],

» Poradnia Ortopedyczna, komérka otworzona 2015-09-28 z kontraktem

» Gabinet Pielegnacyjnej Opieki Diugoterminowej, nie funkcjonuje — brak
kontraktu

»  Ambulatorium Ogéine,

= Centraina Rejestracja,

» Gabinet Zabiegowy Poradni Chirurgicznych, punkty od tego do Poradni
Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej funkcjonujg w strukturach szpitala od
2013 roku (NPL od 2017r.)

» Gabinet Zabiegowy Poradni Otolaryngologicznej,

s Gabinet Zabiegowy Poradni Dermatologiczne;,

» Gabinet Zabiegowy Poradni Okulistycznej,

= Gabinet Zabiegowy Poradni Ginekologiczne,

» Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej,

= Poradnia Zdrowia Psychicznego,

» Oddziat Dzienny Psychiatryczny, komérka utworzona przy rozpoczeciu
programu pilotazowego Centrum Zdrowia Psychicznego 01.07.2018r.

»  Zespot Leczenia Srodowiskowego, komérka utworzona przy rozpoczeciu
programu pilotazowego Centrum Zdrowia Psychicznego 01.07.2018r.

» Poradnia Pediatryczna, utworzona 02.09.2019r z kontraktem

» Poradnia Choréb Wewnetrznych. utworzona 02.09.2019r bez kontraktu Szpital

bhedzie starat sie 0 uzyskanie kontraktu na komérke

2. Zaktad Rehabilitacji Leczniczej:
« Dziat Fizjoterapii, z Pracowniami
- Fizykoterapii,
- Kinezyterapii,
- Hydroterapii,
+ Dziat Masazu Recznego.

1. NIEMEDYCZNE:
+ Dzial Metodyczno-Organizacyijny z Rejestrem Ustug Medycznych,
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Sekretariat Dyrektora,
Dziat Kadrowo — Placowy,
Dziat Finansowo — Ksiggowy,
Dziat Techniczno — Eksploatacyjny,
Dziat Ltrzymania Czystosci,
Pralnia,
stanowiska samedzielne:
- Zastepcy Dyrektora do Spraw Lecznictwa albo Zastepcy Dyrektora do

Spraw Techniczno- Eksploatacyjnych albo Zastepcy Dyrektora do Spraw
Ekonomicznych,

- Naczeingj Pielggniarki,

- Gibdwnego Ksiegowego,

- Inspektora do Spraw BHP,

- Inspektora Ochrony Przeciwpozarowej,
- Inspektora do Spraw Obrony Cywilnej,
- Pielegniarki Epidemiologicznej,

- Kapelana Szpitalnego,

o funkcje:
- Administratora Bezpieczeristwa Danych,
- Peinomocnika do Spraw \nformacji Nigjawnych,
- Koordynatora do Spraw Jakosci,
- Lekarza Transfuzjonisty,
- Lekarza Epidemiologa,
- Rzecznika Praw Pacjenta.

Wykaz komorek zawartych w Regulaminie Organizacyjnym zawiera komorki, ktore w
Szpitalu nie funkcjonuja. Nalezaloby uaktuainié ten wykaz. Szpitala w Grajewie nie
przedstawit audytorom schematu organizacyjnego.

Ze wzgledu na spigtrzenie i rozpigtos¢ kierowania strukture organizacyjna Szpitala mozna
okresli¢, jako stosunkowo ptaska, charakteryzujgca sie malym spietrzeniem kierowania —
matg liczbe szczebli kierowania przy stosunkowo duzej liczbie rozpigtosci kierowania.

Do zalet takiej struktury zaliczy¢ mozna:

krétkie drogi i czas przeplywu informacji w kierunku pionowym,
mniejsze znieksztalcenie przekazywanych informaci,
peiniejsze wykorzystanie kadry kierowniczej,

fatwiejsza koordynacja pionowa,

lepsze warunki do decentralizowania decyzji.

Wadg z kolei mogg by¢:

» trudnosci w koordynacji poziomej (nawet w ramach jednej komérki organizacyjnej),

» brak wiekszych rezerw kadry kierowniczej (ze wzgledu na peine wykorzystanie
kierownikéw),

+ mniejsze mozliwosci wykorzystania awansow pionowych, jake elementu motywaciji.
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Efektywna struktura organizacyjna musi spetnic szereg funkgji i uwzgledniac wiele
wymogbw. Przede wszystkim powinna ona:

zapewnié efektywna realizacje celow Szpitala.

wynikaé ze strategii organizacji i by¢ do niej dostosowana,

uwzgledniaé specyfike procesow wykonawczych,

stanowié ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych i zarzadczychy,
requlowaé dziatania poszczegdinych pracownikéw i zespotow,

umozliwic osiagniecie okreslonego poziomu realizacji potrzeb pracownikdw.

Elementemn  struktury organizacyjnej jednostki, uéciSlajagcymi  obszary dziatania
poszczegdinych jednostek organizacyjnych, s karty stanowiskowe, nazywane tu LZakresami
obowiazkéw” lub ,Zakresami czynnosci”. Okreslajg one m.in. usytuowanie poszczegdbinych
kierownikow w organizacji i definiujg ich obszar dziatania. Przeanalizowano Kkarty
stanowiskowe dla kluczowych funkcji kierowniczych w szpitalu. Ponizej krotka
charakterystyka wyniku ich przegladu.

Z-ca dyrektora ds. lecznictwa — generalnie jego zadaniem, w my$| zawartej z nim umowy,
jest prowadzenie polityki kadrowe] w odniesieniu do personelu medycznego oraz
zapewnienie bezpieczeristwa ludzi i mienia. Dodatkowo ma nadzorowaé realizacje
obowiazujacych procedur i prawidtowe wykorzystywanie zasobow.

Nie ma tu nic o odpowiedzialnosci za zarzadzanie | organizacje przebiegu diagnostyki i
$wiadczeri medycznych ani za realizacie kontraktow z NFZ. Nie ma tez ani sfowa o
odpowiedzialnosé za efekty ekonomiczne realizowanych w obszarze dziatalnosci medycznej
procesow.

Kierownik oddzialu / ordynator — jest pracownikiem, ktoremu powierza si¢ przede
wszystkim zadania wypemiania procedur administracyjnych | koordynowania pracy
podlegtych pracownikow. Nie ma ani stowa o zarzadzanych procesach ani o efektach
funkcjonowania podlegtego zespolu i komérki organizacyjnej. W swojej istocie jego
kompetencje sg sprowadzone do ,zapewnienia planowej i zorganizowanej pracy podlegtego
oddzialu zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i przydzielonymi do dyspozycji grodkami”.
Tak sformulowane zadanie catkowicie zdejmuje z niego odpowiedzialno$¢ za skutki
dziataino$ci oddziatu.

Brakuje tu, jak sie wydaje, zdefiniowania, kto jest jego pracownikiem (czy pielegniarki tez),
jaka jest jego relacja do zadan wynikajacych z kontraktow z NFZ i do efektow finansowych.

Pielegniarka oddzialowa — zgodnie z przedstawionym zakresem obowigzkéw i uprawnien
jest pierwszym menadzerem na oddziale. Ma jasno sformutowane zadania i
odpowiedzialnosté za efekty dziatalno$ci oddzialu w zakresie administracyjnego
funkcjonowania oraz obstugi pielegniarskiej. Podlegaja jej wszyscy pracownicy 2z
sekretarkami wigcznie. O lekarzach dokument nic nie méwi poza ich prawem do
otrzymywania informacji.  Podlega shzbowo pielegniarce naczelnej, a w zakresie
wykonywanych czynnosci leczniczych i diagnostycznych ordynatorowi.

Brak jest zdefiniowania co to znaczy podleglos¢ stuzbowa i jak ma wygladac jej zarzgdzanie
na oddziale w obszarach organizacyjnym, technicznym, administracyjnym w ktérym nie
podlega ordynatorowi, jak to si¢ ma do edpowiedziainosci za funkcjonowanie oddziatu.
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Naczelna Pielegniarka - Dokumenty definiujg jej zadania, oprocz sferg pielggniarsky takze
zadaniami zwigzanymi z realizacja zadan zwigzanych z politykg kadrowg w $rod Sredniego i
wyzszego personelu medycznego (kolizia z kompetencjami Z-cy ds. lecznictwa) oraz z
uczestniczy w planowaniu wyposaZzenia oddzialow i stanowisk pracy (kompetencie
ordynatoréw). W swojej tresci karta stanowiskowa, poza elementami wymienionymi powyzej,
koncentruje si¢ wyraznie na kompleksowych zadaniach, lecz ograniczonych wyraznie do
srodowiska pielegniarskiego. Biorac pod uwage, ze zarzadza prawie % stanu zatrudnienia i
w $wietle powyzszych zapisow mozna odnieS¢ wrazenie, ze lekarze s3 grupg pracownikow

poruszajgcych sie po szpitalu bez okreslonych regut i sprecyzowanych celéw i zadan
zarzadczych.

Dodatkowo mozna zanotowaé, Ze zakres odpowiedziainosdci Kierownika Dziatu
Gospodarczo-Technicznego zostat zdefiniowany i ograniczony do asd zdefiniowanych przez
Kodeks Pracy i odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone zaktadowi pracy.

Poza strukiurami obejmujacymi komoérki medyczne szpital realizuje inne procesy, ktore sg
niezbedne do jego funkcjonowania. Do najwazniejszych naleza.

+ obstuga pobytowa pacjentéw, obejmujace zapewnienie t6zek, materacy, poscieli,
wyzywienia i zaspokojenie innych potrzeb bytowych oraz utrzymanie czystosci;

+ eksploatacja i utrzymanie obiektébw oraz infrastrukiury technicznej Szpitala,
obejmujace zarzadzanie powierzchnig obiekidw szpitalnych, zapewnienie dostaw
medidw i energii, naprawy, remonty oraz nowe inwestycje techniczne;

e organizacja logistyki i zaopatrzenia (procesy ie nie obejmujg komorki tzw. zaméwien
publicznych, ktérej funkcje postrzegane sg raczej jako doradeze | kontrolne).

W zakresach obowigzkow najwazniejszych z czionkéw kadry kierowniczej brak zapisdw na
wyzej wymieniona tematy.

Informacje o funkcjonowaniu Regulaminu zostaly uzupetnione o spostrzezenia uzyskane
podczas spotkan i kontaktéw bezposrednich audytoréw z kadrg Szpitala.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w dokumentach organizacyjnych Szpitala nie
okreslono, jak si¢ wydaje, odpowledzialnych za sprawnos¢ i efekty realizacji
Swiadczen zdrowotnych realizowanych w oddziatach, poradniach i pracowniach
diagnostycznych,

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw organizacyjnych Szpitala
Ogolnego w Grajewie mozna wyciagnaé wniosek, ze nie odzwierciedlaja faktycznego
sposobu zarzadzania jednostka. Taki stan organizacji moze tworzyé chaos
organizacyjny i zdejmuje 2z przedstawicieli kadry kierowniczej poczucie
odpowiedzialnosci za skutki dziatan menadzerskich. :

Na podstawie przeprowadzonej analizy nasuwajg sie nasiepujgce wnioski:

1. Aktualizacji wymaga regulamin organizacyjny i zakresy odpowiedzialnosci
poszczegadlnych kierownikéw

2. Uporzadkowania wymaga lista realizowanych przez Szpital procesdéw i
podporzadkowanie ich konkretnym komérkom organizacyjnym

5

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. Z 0.0,
T1-610 Szezecin, ut. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

3. Wydaje sie konieczne doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakresow
odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegoélnymi obszarami zarzadczymi (gdy kilka osob
odpowiada za to samo, to de facto nie odpowiada nikt),

4, Warto rozwazyé uzupetnienie zakreséw czynnos$ci o zarzadzanie kosztami i
odpowiedzialnosci za efekty ekonomiczne dziatalnoéci komaorki,

5. Wyjasnienia wymaga rola, ksztalt i umiejscowienie w strukturze pionu Naczelnej
Piclegniarki. Wyzwaniem bedzie tfu  niewatpliwie ustalenie rozdzialu
odpowiedzialno$ci za realizacje Swiadczen zdrowotnych pomigdzy kierownikami
oddziatéw a Pielegniarkg Naczelng.

6. Warto rozwazyé takze faktyczne zwigkszenie roli pielegniarek w zarzadzaniu
jednostek szpitalnych — na przestrzeni lat rola i pozycja pielegniarek w organizacji
$wiadczen leczniczych ulega gruntownym przemianom, od funkcji postugowych staty
sie obecnie partnerami w procesach zarzadczych, a kierunek zmian na przyszios¢
idzie jeszcze dalej, do przejmowania funkcji kierowniczych w organizacji opieki
medycznej — warto aby regulamin nie konserwowat zaprzesztych relacji, a wybiegat
takze w przysziosc.

Istotng dla Szpitala przestrzenia zarzadezg s relacje pomiedzy kierownikami oddziatow —
lekarzami, a pionem pielegniarskimi. Mozna przyjac, ze kierowanie wiekszoscig procesow
wspierajacych leczenie w oddzialach szpitalnych powierza sig obecnie pielggniarkom
oddziatowym, jak to ma miejsce w niektérych krajach, a i u nas zaczyna byc¢ coraz bardzie]
popularne. Jednak tradycje i nawyki polskiej stuzby zdrowia przyznajg kierownictwo, takze
administracyjne, lekarzom. Takie obszary jak stan higieny, stan techniczny urzadzen i
instalacji na oddziale czy gospodarka materiatami medycznymi przestaja absorbowat
iekarzy. Dlatego, wspdlczesne procedury zarzadcze powinny bardzo precyzyjnie okreslac
podziat zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy oddzialowymi a ordynatorami oraz regulowat
wspoldziatanie pomiedzy nimi. Przekladajac to na strukture zarzadczg mowimy o koordynacii
zakresow odpowiedzialnosci i wspéfdziatania Z-cy dyrektora ds. medycznych, pielegniarki
naczelnej, oddziatowych i ordynatoréw.

Nowa struktura zarzadcza powinna identyfikowaé takze najwazniejsze pozamedyczne
procesy jakie zachodza w organizacji szpitala i podporzadkowywal je samodzielnym
kierownikom. Ich odpowiedzialno§¢ moze byé wtedy ukierunkowana na sprawne
funkcjonowanie oraz na optymalizacie kosztéw tych procesow. Nie nalezy przy tym obawiaé
sig relacji typu klient wewnetrzny — ustugodawca. Takie podejscie upraszcza procesy
zarzadcze i usprawnia funkcjonowanie organizacii.

2.3. Charakterystyka technik zarzadczych i  narzedzi
controllingowych

W niniejszym rozdziale poddano analizie narzedzia analityczno-sprawozdawcze stuzgce
funkcjonowaniu systemu controllingowego. Controlling rozumiemy tu jako kompleksowy
system zarzadzania organizacia, sktadajgcy si¢ z powigzanych ze sobg procedur
dotyczacych planowania, wdrazania, pomiaréw oraz ocen realizacji wyznaczonych celow. W
niniejszym rozdziale poddano analizie procesy i dokumenty, ktdre wiazg sie ze zbieraniem i
analizowaniem danych oraz tworzg system informowania kierownictwa.

Audytorzy mieli mozliwos¢ zapoznania sie z wzorami tabel i raportéw jakie ottzymuig
Kierownicy komérek organizacyjnych. W wyniku analizy przedstawionych dokumentow
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mozna stwierdzié, ze Szpital nie posiada zorganizowanego systemu raportowania
controliingowego.,

Stosowany w Szpitalu system ewidencji i rozliczenia kosztéw, pomimo powyzszych wad jest
w stanie dostarczy¢ wielu informacji dla analiz controllingowych, Jednak brak jest procedur i
zasad obrobki przygotowywania dla poszczegélnych Kierownikow zestawéw informacii, w
tym finansowych, o parametrach funkcjonowania ich komérek organizacyjnych. W trakcie
audytu, z rozméw z kierownikami uzyskano informacje o funkcjonowaniu systemu
informowania kierownictwa. Kierownicy otrzymujg dane dotyczace whasciwie tylko wielkosci
sprzedazy bez efektéw ekonomicznych dzialow.

Controling jako sposob zarzgdzania organizacja, w wielkim skrocie, polega na wyznaczaniu
celéw, pomiarze ich realizacji oraz analizowaniu odchyleri w celu podejmowania dziatan
naprawczych. Elementami takiego systemu zarzadzania sq struktury na wszystkich jej
szczeblach. Zatem controlling jest narzedziem do integracji catej zalogi i kierownikow
roznych szczebli wokdét wspblnych celdw wyznaczonych dla catej organizacji. Aby tak
skonstruowany system speiniat swoje zadania niezbedne jest speinienie przynajmniej kilku
warunkow:

1. Jasno okreslone o$rodki zarzadzania kosztami na czele ktérych stoja kierownicy z
adekwatnie okreslonymi zakresami odpowiedzialnosci;

2. Musi funkcjonowac system biezacego planowania | wyznaczania indywidualnych zadan
dla poszczegéinych obszaréw funkcjonowania organizacji, oddzielnie dla kazdego
osrodka Kosztow,

3. system informacji zarzadczych powinien obejmowaé swym zasiegiem wszystkich
kierownikdw osrodkéw kosztéw, dostarczajgc im biezace raporty dostosowane do
potrzeb i zakresow ich odpowiedzialnosci oraz do stawianych im zadan

Na podstawie dokumentdw dotyczacych zakresow kompetenicji poszczegdlnych kierownikow
mozna siwierdzié, ze brak jest jednoznacznosci w zakresie odpowiedziainosci za
funkcjonowanie podstawowych komoérek organizacyjnych czy realizowanych procesow. W
zwigzku z powyzszym, w zakresie budowy systemu controllingowego rekomenduje sie
podjecie nastepujacych dziatar

1. przeprowadzenie szczegotowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyinego
Szpitala w zakresie uporzadkowania obszarow odpowiedzialnosci, okreslajgc spoiny i
prosty system centrow kosztow,

2. skorygowanie dla takiej struktury sposobu ewidencji finansowej, wyrazajace] sie
poprzez aktualizacje planu kont: zardéwno w obszarze kosztow rodzajowych jak i
przede wszystkim miejsc powstawania kosziow,

3. wdroZenie systemu budzetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu procesow
zarzgdczych w odniesieniu do poszczegolnych centrow kosztow;

4. przygoiowanie koncepcji uproszczenia catego szpitainego systemu rozliczenia
kosztow, weryfikacii listy noénikébw kosztow, proponuje sie rozwazenie w pierwszej
kolejnosci mozliwosci wprowadzenia zw. wewnegtrznej sprzedazy ustug (komorka klient
wewnetrzny- komérka usiugodawca);

5. przygotowanie zestawdw biezacych informacii zarzadczych, dostosowanych dla kazdej
koemorki organizacyjnej i dla kazdego szczebla zarzadzania indywidualnie, obejmujgce;
pomiary realizacji krétko i dlugoterminowych zadal i celdw;
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6. przeprowadzenie adekwatnych szkolen kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia
zmian w strukturach zarzadczych oraz operowania informacia controliingows;

7. dostosowanie stosowanego w szpitalu oprogramowania |IT do nowego stylu
zarzadzania oraz do przygotowywania i dystrybucji nowych pakietow informacii;

Wdrazanie rozwiazan controflingowych nie jest prostym jak by sig wydawalo procesem.
Przygotowaé wiaéciwy system analizy i rozliczenia kosztéw czy system informacii
zarzadczych to jedno, ale wdrozyé do codziennej praktyki nowe procedury zarzadcze,
przekonaé do ich stosowania kierownikéw, to drugie. Do tego rdwniez nalezy liczy¢ sie z
koniecznoscia przetamywania, wystepujacych w takich sytuacjach, oporéw kadry zwigzanych
Z wdrazaniem nowosci.
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3. Kontraktowanie i realizacja Swiadczen medycznych

3.1. Realizacja $wiadczen medycznych — charakterystyka
ogdlna

Jednym z podstawowych parametrdw funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest aktywnosé
w $wiadczeniu ustug dla pacjentéw. ich miarg jest ficzba i warto$¢ wykonywanych procedur i
swiadczen medycznych. Znakomitg ich czg§¢ Szpital wykonywat w ramach systemu
finansowanego ze $rodkow publicznych i kontraktowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. W celu ich przeanalizowania zestawiono dla poszczegolnych rodzajéw | migjsc ich
wykonywania, warto$ci procedur i ustug wykonanych za ostatnie trzy lata w ramach
kontraktéw zawartych z Narodowym funduszem zdrowia. Zrédlem informacji byly dane
finansowe i statystyczne dostarczone przez pracownikow Szpitala. Podstawg do wyceny byt
system kodowania procedur zdrowotnych JGP oraz stawki za punkt stosowane w
rozliczeniach z NFZ.

Okolo 70% udzielanych $wiadczen jest zwigzanych z hospitalizacjg i nalezy do typu leczenie
szpitaine. Przeszlo 22% $wiadczen zwigzanych jest z dziatalnos$cig ambulatoryjng, w sklad
ktorej wchodza przede wszystkim poradnie Specjalistycznej Opieki Ambulatoryjnej oraz
pomoc doraina realizowana przez Szpitalny Oddziat Ratunkowy oraz przez Nocng i
Swiateczng Opieke Zdrowotna.

Tabela 23 Zestawienie wartosci wykonanych swiadczen medycznych w latach 2016 - 2018, w
ramach kontrakiéw z NFZ

| Zakres swiadczen n 2007 {

Leczenie szpitalne 22365689 22155263 22663329

Spegjalistyczne $wiadczenia 1877215 1984031 2059 319

ambulateryjne

Szpitalny Oddziat Ratunkowy 2707758 2640773 29938621
Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna 837 850 848 475 683 098
Swiadczenia rehabilitacyjne 2029688 217811 2123098

Opieka psychiatryczna ileczenie 1270823 1328506 2190056
uzaleznien
Swiatlczenia pielegnacyjne i opiekuncze 114935 61248 0

Razem realizacja swiadczen: 31003758 30 594 555 l 32712522

g LS — - —— -L i e e e

Sredniomiasigcznie | 2583 547 ;2582880 2725043

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitaiz Ogbinego im. dr Wifolda Ginela w Grajewie.
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Przedstawione dane pozwalajg zaobserwowad niewielkie zmniejszenie wartoéci udzielonych
swiadozen w 2017 r. Spadek sprzedazy $wiadczer zdrowotnych obserwujemy w zakresie
leczenia szpitalnego oraz $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych. Kwota zmniejszenia
wydaje sie niewielka, lecz jej wage nalezy uznaé za znaczaca. Na przestrzeni analizowanych
lat w istotnym stopniu rosty koszty funkcjonowania szpitali, NFZ systematycznie zwigkszat
ich finansowanie. Zmniejszenie sprzedazy ustug musiato mie¢ wplyw na kondycje finansowa
Szpitala.

W analizowanym okresie zaznacza sie natomiast wyraZny wzrost udzielonych swiadczen w
ramach Ambulatoryinej Opieki Specjalistycznej (10%) oraz opieki psychiatrycznej z
leczeniem uzaleznien (72%). Wazrost sprzedazy $wiadczen w ramach AOS jest bardzo
waznym czynnikiem z punktu widzenia budowania pozycji rynkowej i wizerunku Szpitala
wobec pacjentow. Odpowiadajac na ogéinoswiatowa tendencie polegajacg na przesuwaniu
gtéwnego ciezaru opieki medycznej z leczenia szpitalnego na Swiadczenia ambuiatoryjne
Szpital zmierza w kierunku odbudowania wiasnej pozycji negocjacyjnej wobec NFZ.

3.2. Realizacja swiadczen medycznych w  obszarze
Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego

Udzielanie éwiadczenh medycznych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego
jest gidwnym i podstawowym zadaniem szpitala w publicznym systemie opieki zdrowotinej.
Realizujg je w glownej mierze oddziaty szpitaine oraz poradnie i pracownie specjalistyczne.
W pierwszej kolejnosci przyjrzano si¢ funkcjonowaniu oddziatow, kitorych udziat w realizacji
wspélnych celéw jest najwigkszy. Zestawienie zawiera Swiadczenia wykonane przez

oddziaty szpitalne w ramach przyznanego ryczaltu oraz wynikajace z uméw zawartych poza
ryczattem.

Tabela 24 Udzielanie Swiadczen przez oddzialy szpitalne w latach 2016 — 2018

Ocidzia Chinrgil Ogoingj 447472 4366601

Oddzia Urazowo-Orlopedyczny Y/ )

Odziat Polozriczo-Ginekalogiczny 2969 725

Oddzid InemishcznoKardoogzny - ABT6TI6 AT A4S T
Odezial Obisewacy]no - Zakatry 2% 2412

Oddziat Rehabiitacy LB AR AL T
Oddzia Dzieciecy

2059720

Ockiziat Anesteziologii | Inkensywne] Terapii -

Razem hospitalizacje

) sredniomiesigeznie

Zrédita: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogolnega im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

W zestawieniu zwraca uwage fakt, 2e na przestrzeni analizowanych lat poza Oddziatem
Potozniczo-Ginekologicznym daje sie zauwa2y¢ stagnacja w dynamice rozwoju Swiadczen
hospitalizacyjnych. Uwzgledniajac roczne wahania wielkoéci sprzedazy ustug i spadek
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sprzedazy w 2017, w latach 2016 do 2018 tgczny wzrost udzielonych swiadczen wyniost
zaledwie o 1,5%.

Najwiekszy wzrost zanotowal Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny {0 19%) oraz Qddziat
Obserwacyjno-Zakazny (o 14%). Najwickszy regres w ilodci udzielonych sSwiadczen
zanotowat natomiast QOddziat Anestezjolegii i Intensywnej Terapii (o 16%) oraz Qddziat
Internistyczno-Kardiologiczny (0 8%). Szczegdlnie ten drugi przypadek moze stanowié dla
Szpitala problem w kontekscie plandw strategicznych zwigzanych z rozwojem $wiadczen
kardiologicznych, Najwigkszymi oddzialami w szpitalu sg Oddziat Chirurgii Ogéinej ze
sprzedazg w wysokos$ci przekraczajgcej 4,5 min zt rocznie oraz Oddziat Internistyczno-

Kardiologiczny, ktéry pomimo przechodzenia kryzysu uzyskuje podobny wynik wartosci
udzielonych Swiadczen.

Analizujac realizacje umow na Swiadczenia zdrowotne zawartych przez Szpital z NFZ nalezy
tacznie braé takze pod uwage wyniki dziatalinosci poradni specjalistycznych. Idea sieci
Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia przewiduje bowiem, ze obok oddziatow
szpitalnych, szpital realizuje rbéwniez analogiczne specjalistyczne $wiadczenia
ambulatoryjne. Rozwdj tych swiadczen jest ponad to zgodny z ogéinymi $wiatowymi
trendami spotecznej opieki medycznej i jest takze zgodny z Kierunkiem przyjetym przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Przyjrzano sie zatem wielkosciom udzielanych przez AQS
dwiadczen, ktére wykonywane sa w ramach Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia
oraz w ramach swiadczen odrebnie kontraktowanych.

Tabela 25 Wykonanie $wiadczei medycznych udzielonycht przez poradnie AQS

Poradnia Newrologiczna 112219 106 253
Poradnia Chordb Zakatnych _ 154 442 175 071
s e

- Zakres-

Poradnia Chirurgii Dzieciece]

Poradnia Diabetologiczna 49 628

romnap o 2

Poradnia Lary ngologiczna

Poradnia Okulistyki

Poradria Ginekologiczna - 3568

Poyadnia Chinrgii Ogtine] 0T BB e
Poradnia Alergologiczna 114 012

Poratiia Rehabiftacy ja R

Poradnia Oriopedy czna

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Zalgczone zestawienie wskazuje na systematyczne poszerzanie przez poradnie AGS, na
przestrzeni trzech ostatnich lat, swojej oferty medycznej i wartosci $wiadczer zdrowotnych,
Wazrost udzielanych $wiadczenn w poradniach specjalistycznych w latach 2016 do 2018
wyniost prawie 10%. Udziat Porad ambulatoryjnych w udzielonych ogétem $wiadczeniach
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wyniost w 2018 roku 8,2%. Jest to dobry wynik i wskazuje na zdolnosé Szpitala do
budowania wiasciwych relacji z catg populacjg pacjentow. Jest to zjawisko pozytywne i daje
nadzieje na dalsze umacnianie pozycji na rynku ustug medycznych.

Z dziatajgcych poradni, na wyr6znienie zastuguje wzrost $wiadczen udzielanych w
poradniach Ortopedycznej oraz Diabetologicznej. W pierwszym przypadku nastapilo
praktycznie potrojenie wielko$ci udzielanych porad, w drugim podwojenie. Pozytywna
dynamike wzrostowa wykazuje rowniez poradnia Laryngologiczna i Dermatologiczna.
Martwi¢ musi natomiast kryzys jaki spotkat poradnie reprezentujace specjalnosci
najwiekszych oddziatow szpitalnych czyli Poradnie Ginekologiczna oraz Poradnig Chirurgii
Ogolnej. W obu przypadkach zmniejszenie wartoéci swiadczen osiagnelo poziom okolo 10%.

Oddzieinym zagadnieniem sa Swiadczenia opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
aktualnie realizowane w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego.

Tabela 26 Swiadczenia opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier

L T

$wiadczenia psychaiatyczne dla doroslych 1426415 - 1178606 2083109
Swiadozenia psychiatry czne ambulaoryjre 144 408 149 901 95693
Swiadezenia dzienne psy chiry czne - 3254

Razem 1o08ml  13m508] 21%00% ___/

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Kontynuujgc rozwd] Swiadczefi Szpital podjgt sie je realizowa¢ w ramach programu

pilotazowego z psychiatrii. Pozwolifo to zdynamizowa¢ wzrost ustug zdrowotnych w tym
zakresie.

W zakresie lecznictwa szpitainego zauwaza sig niekorzystne zjawisko stagnacji w
rozwoju $wiadczen. Szczegllnie wyraZny regres notuje si¢ w dziatainosci Oddziatu
Internistyczno-Kardiologicznego. Dynamiczny wzrost $wiadczen natomiast wykazuje
Oddziat PoloZniczo-Ginekologiczny.

Patrzac na calo§¢ zagadniern zwigzanych z dzialainoscia Szpitala w ramach
Podstawowego Szpitainego Zabezpieczenia, nalezy stwierdzié, ze zachowuje on
pozytywna dynamike realizacji $wiadczen medycznych. Utrzymywanie stabilnego
wzrostu nalezy uznaé za mocna strone Szpitala.

3.3. Zarzadzanie kontraktami

Jako ze Szpital nalezy do kategorii publicznych zaktadéw leczniczych, gidwnym platnikiem
za wykonywane procedury jest Narodowy Fundusz Zdrowia. To zawierane z nim kontrakty
wyznaczajg rynkowa przestrzen dia dzialalnoéci operacyjnej jednostki. Stad, dla petnego
obrazu i oceny jej dzialalno$ci, analizy powinny by¢ przeprowadzane w kontekscie wysokosci
zawartych umédw kontraktowych z NFZ i stopnia ich realizacji.
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Zgodnie z ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw publicznych wprowadzono system podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia $wiadczett opieki zdrowotnej, tzw. sie¢ szpitali. Rozliczanie
kosztow $wiadczert udzielanych na podstawie uméw zawartych w ramach sieci szpitali od
pazdziernika 2017 roku odbywa si¢ w formie ryczattowej. Z kwoty ryczattu wyodrebnione sg
Srodki na sfinansowanie Swiadczen opieki zdrowotnej, ktére ze wzgledu na koniecznosé
zapewnienia odpowiedniego dostepu do tych Swiadczen, wymagajg ustalenia odrebnego
sposobu finansowania i odrebnej umowy z NFZ.

Zarzadzanie realizacja kontraktow z Narodowym Funduszem Zdrowia jest jednym =z
najwazniejszych zadan przed ktérymi stoi cata strukiura zarzadzajgca Szpitalem. Na proces
ten skiada sie planowanie, biezace raportowanie o realizacji kontraktéw oraz podejmowanie
przez kadre Kierowniczg stosownych dziatath zmierzajgcych do optymalizacji, takze
kosztowej, funkcjonowania jednostki. Stanowi ono ogniwo tgczace cele narodowego piatnika
z interesem jednostki leczniczej. Od skutecznosci jego procesow zalezy przyszly standing
finansowy i wynik przysziych bilanséw Szpitala.

Szpital nie przedstawit do audytu pierwotnych wartosci kontraktéw dia poszezegdinych lat
lecz wartosci uzupelnione aneksami na pokrycie znacznej czesci nadwykonan, stad
przeprowadzenie analizy zarzgdzania ich realizacjg stalo sie niemozliwe. Aspekt ten zostat
zbadany na podstawie realizacji zakontraktowanego z NFZ ryczaltu. Jest on stalym
skiadnikiem wynagrodzenia szpitala, niezaleznym od wielkosci udzielonych $wiadczent. Na
ustalanie ryczaftu na nastepny rok ma jednak znaczacy wplyw stopien jego realizacji w
latach poprzednich. Skaia tzw. tolerancji przez NFZ stopnia wykonania ryczattu ogranicza sie
do przedzialu 98% do 102%. Oznacza to, ze wykonanie w stopniu zakreslonym tym

przedziatem w zasadzie nie ma wplywu na ustalanie ryczaltdtw na nastepny okres
rozliczeniowy.

Ryczalt jako sposdb finansowania podstawowych $wiadczen zdrowotnych zostat
wprowadzony w trakcie trwania roku 2017, a wigc funkcjonowat zaledwie przez 3 miesigce.
Do analizy dofgczono takre dane za trwajgcy rok 2019. Nie majac do poréwnan
caforocznych danych analize przeprowadzono na podstawie sredniomiesiecznych stawek
ryczattu.

Tabela 27 Realizacja ryczaltu w ramach PSZ w latach 2017, 2018 i 2019 na podstawie
sredniomiesigcznych stawek ryczaltowych

- Ryczait &redniomiesigczny 017

Ryczait 1616 345 1583 046 1658 787
Whykonanie 1 548 391 1670774 170% 391
% wykonania 95,8% 104,9% 103.1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitaia Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z przedstawionego zestawienia wida¢ jak spadek swiadczen w 2017 roku wplynat na stopien
realizacji ryczattu. Wykonanie ryczattu w 958% wplynelo bezposrednio na obnizenie
Szpitalowi ryczattu w roku nastepnym. Tylko z powodu jego obnizenia w 2018 roku Szpital
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ponidst strate w kwocie prawie 300 tys. zf. Dopiero przekroczenie przyznanego ryczattu w
2018 roku powyzej 102% umozliwito jego podniesienie dla kolejnego, 2019 roku.
Przekraczajac jednak ryczatt o 4,9% szpital wykonat dodatkowe $wiadczenia o wartosci 936
tys. zt za ktore nie dostat zaptaty. Straty poniesione z tego tytulu wyniosty co najmniej
kolejne 340 tys. zt.

Nalezy ocenié, 2e wyraznie negatywnym zjawiskiem bylo »odpuszczenie” przez Szpital
realizacji $wiadczen zakontraktowanych w 2017 roku w ramach ryczattu co skutkowato
obnizeniem przez NFZ ryczattu na 2018 rok. taczne straty jakie z tego fytulr poniost
Szpital w 2018 roku oraz na skutek wysitku jaki poniést w celu odzyskania utraconego
poziomu ryczattu nalezy ocenié tacznie na kwotg przeszio 600 tys. zi.

Wydaje sie zatem zasadne aby zarekomendowa¢ Szpitalowi wdrozenie
skuteczniejszych  procedur zarzadzania i monitorowania sposobu zarzadzania
realizacja kontraktéw. Procedury te powinny obejmowaé Dyrekcje Szpitala,
Ordynatoréw, kierownictwo zespolu poradni specjalistycznych oraz komaorki
zajmujace sie¢ nadzorem i rozliczaniem éwiadczer medycznych z NFZ,

Dane na rok 2019 wskazujg, ze wysokos¢ przyznanego ryczaltu przekroczyt juz poziom z
roku 2017. Daje to szanse na odbudowe potencjalu wykonawczego jednostki. Nie nalezy
jednak zapomina¢ jak wazng sprawg jest takze kontraktowanie i budowa pozycji w
pozostatych obszarach funkcjonowania Szpitala.

Podstawowym interesem szpitala jest pelna realizacja zadan natozonych przez NFZ poprzez
ryczattowe limity w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitainego. Jednak wiele
korzysci Szpitalowi moga przynies¢ takze pozostate kontrakty. Stad postawienie sobie celéw
zwiazanych z ich optymalizacjq oraz realizacjy moze pozytywnie wplynaé na finanse
szpitala. Sprzedaz $wiadczert zdrowotnych w ramach Podstawowego Zahezpieczenia
Szpitalnego stanowi dia Szpitala okole 80% jego potencjatu rynkowego (liczge na podstawie
danych z 2018 roku), w tym sam ryczalt natomiast 61%. Sprzedaz w ramach kontraktoéw z
zawartych poza PSZ stanowi 19,2%.
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Wykres 11 Udzial rodzajow kontraktéw w ogolnej warto§ci sprzedaZy Szpitala

= P73 -ryczalt wPZS -pozaryczallem  » pozostale kontrakly

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danyeh Szpitaia Ogéinege im. dr Wiloida Ginela w Grajewie.

Wplyw éwiadczeniodawcéw na ustalanie wysokosci limitow w ramach ryczattu jest z
pewnoscig niewielki, a to ze wzgledu na skomplikowang naturg jego wyliczen oraz
utrudniony dostep do informacji niezbednych do jego wyliczenia. Natomiast wielkos¢
pozostatych kontraktow, w przewazajacej iloci przypadkow, rzadzi sie dobrze znanymi z
poprzedniego okresu zasadami. Stanowig one ptaszczyzne na kidrej Szpital ma szanse
budowa¢ swoja wiasng strategie rozwojows i biznesowa.

Udziat kontraktow poza ryczattem w ogoélnej sprzedazy Szpitala wg ocen audytoréw wydaje
sig byé na stosunkowo dobrym poziomie. W innych poréwnywalnych jednostkach, z ktdrymi
w ostatnim okresie spotykali sig audytorzy, ich udziat oscyluje okoto wartosci 30%. Sytuacja
ta pokazuje, ze szpital posiada potencijat zaréwno organizacyjny jak i intelektualny do
swiadczet  specjalistycznych, kitéry umozliwia mu funkcjonowanie w obszarach
pozaryczattowych. Nalezy jednak dokladac staran aby na kazdym kroku budowac pozycje
dajace szpitalowi argumenty i narzedzia do utrzymywania korzystnego portfela kontraktow.

Wydaje sie zatem zasadne zarekomendowanie Dyrekcji Szpitala wprowadzenie
procedur zarzadzania jednostkami organizacyjnymi obejmujacych zmiany w
zakresach odpowiedzialnosci kierownikéw za realizacje strategii sprzedazowej

Szpitala, w tym szczegdinie Z-cy dyr. ds. leczniczych i ordynatoréw oddzialéw
szpitalnych.

3.4. Pozostala sprzedaz swiadczen

Ponizej przeanalizowano aktywnosé rynkowa szpitala na rynku tzw. komercyjnym, czyli poza
kontraktowaniem z NFZ. Sprzedaz ta prowadzona jest gtéwnie przez zakfady i pracownie
diagnostyczne ale takze przez poradnie i oddzialy szpitalne. Komérki te Swiadczg swe ustugi
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gtéwnie na zlecenie innych jednostek nalezgcych do Szpitala lub w ramach kontraktéw z
NFZ. Sprzedaz ustug dla podmiotéw zewnetrznych zasadniczo wykonywana jest przez nie
jako dziatalno$é dodatkowa. Przychody ze sprzedazy tych sSwiadczen pochodzg z innych
zrodet niz NFZ, w tym zarowno prywatnych jak i instytucjonalnych. Analiz¢ przeprowadzono
na podstawie danych za rok 2018.

Tabela 28 Dane finansowe pozostale] sprzedazy swiadczen medycznych

.R_bdzai dziatalnosci . s:vr:::::y e
Ustugi diagnostyczne 883 474
W by _
badania laboratoryjne 667 269
ushugi diagnostyki obrazowsj 211716
pozostate usiugi diagnostycane 4488
v oamon sepvn |t
wbym
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny 123063
Oddziat Chirurgii Ogolnej 20842
pozostate oddzialy 7531
e s v | 15395
w tym
Foradnia Medycyny Pracy 99 237
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 28414
pozostate poradnig _ 25 316
Razem pozostata sprzedaz 1189776

Zrédio: opracowanie vdasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grejewle.

Roczny przychéd z pozostatej sprzedazy usiug medycznych wynosi prawie 1,2 min zi.
prawie % tej sprzedazy realizuja pracownie i zaklady diagnostyczne. Wielkos¢ tej sprzedazy,
w porownaniu z podobnymi szpitalami powiatowymi, nie nalezy do najwigkszych. Nalezy
przyjac, ze w tym miejscu tkwig jeszcze niewykorzystane rezerwy. Sprzedaz komercyjna
pracowni diagnostycznych jest dla kondycji finansowej Szpitala bardzo wazna. Z jednej
strony dostarcza dodatkowych $rodkéw finansowych ale z drugiej wplywa na obnizenie
kosztow jednostkowych swiadczen diagnostycznych, co przekiada sig wprost na obnizenie
kosztéw posrednich oddziatéw szpitalnych.

Zrodiem przychodéw z tytulu $wiadczen komercyjnych sa glownie inne zakiady opieki
zdrowotnej, zaréwno publiczne jak i prywatne, ktére ze wzglgdu na potrzeby ich pacientow
sg zainteresowane skorzystaniem z bezy diagnostycznej, ktérg dysponuje Szpital. Innym
zrodlem przychodéw s3 osoby fizyczne zlecajgce badania bezposrednio.
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Tabela 29 Rodzaje klientéw swiadczert komercyjnych

. ”'dezaj platnika

osoby fizyczne 327 268

Zakiady Opieki Zdrowotnej 650 584
firmy ubezpieczeniowe 6982
pozostali kienci instytucionalni _ 1204 844

Razem pozostala sprzedaz : 1189776

Zrodko: opracowaiie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Analiza rodzajow platnikow wskazuje na tkwigce w rynku usiug medycznych rezerwy.
Wydaje sie, ze nalezy oczekiwaé lepszego wykorzystania rynku $wiadczen dla oséh
fizycznych oraz zwigkszenia aktywnosci Szpitala na polu ushug dla firm ubezpieczeniowych.

Wykres 12 Struktura platnikéw za $wiadczenia komercyjne

m osoby fizyczne  m Zaldady Opieki Zdrowatnej  » firmy ubezpieczeniowe  ~ pozostall kiienci instytucjonalni

Zréefo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogodinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Sytuacja ta pokazuje szansg jako szerokie pole do wzmozenia akitywnosci struktur
szpitalnych do budowy coraz to silniejszej pozycii Szpitala na rynku usiug zdrowotnych.
Dzialania te powinny objaé swoim zasiegiem zarzgdzanie poradniami AQS, zakiadami
diagnostycznymi oraz strukiurami marketingowymi i przede wszystkim kierownikéw komaérek
merytorycznych, od ktorych powinnismy oczekiwaé profesjonalizmu w znajemosci zaréwno
potrzeb pacjentow jak i biznesowego podejécia do rynku Swiadczen. Wydaje sie zasadne
dolozenie szczegélnej uwagi w przygotowanie i rozwijanie koncepcji obecnosci
jednostek Szpitala w swiadomosci pacjentéw i budowanie prestizu Szpitala Ogélnego
im. im. dr Witolda Ginela w Grajewie jako skutecznego i przyjaznego centrum
diagnostycznego, ¢o moze przelo2yé sie na zwiekszenie przychoddw w tym obszarze.
Efektem takiej dziatalnosci bedzie lepsze wykorzystanie potenciatu Szpitala i tym samym

obnizenie kosztow jednostkowych badan wykonywanych takze na ziecenie jednostek
szpitalnych.
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4. Dziatalno$é medyczna
4.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Podstawowym celem dzialania Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie jest
éwiadczenie kompleksowej opieki zdrowotnej majacej na celt zachowanie, ratowanie,
przywracanie i popraweg zdrowia pacjentow.

LECZNICTWO STACJONARNE

1. Oddziat Anestezjologii | Intensywne| Terapii

W 2018 roku na Qddziale leczono fgcznie 75 pacjentdw, przy liczbie t6zek 6 isrednim
obtozeniu na poziomie 54,1%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 15,8 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Wprowadzenie na stale cewnika do pgcherza moczowego (11%),
Wymuszona przerywana wentylacja IMV (11%),

RTG phic —inne (10%),

Zatozenie cewnika do zyly centrainej (10%),

Intubacja dotchawicza (10%),

Zatozenie cewnika do tetnicy (10%).

® & ®» & & »

2. Oddziat Chirurgii Ogélnei 7 Pododdziatem Chirurgii Dzieciece)

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 1 621 pacjentéw, przy liczbie tozek 40 i srednim
obtozeniu na poziomie 61,4%. Sredni czas pobyiu pacjenta wyniést 5.5 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Porada lekarska, konsultacja, asysta (75%),

RTG kosci koriczyny dolnej celowane lub czynnosciowe (4%),
RTG kosci koniczyny gémej celowane lub czynnosciowe (4%),
Usuniecie szwéw, stapleréw, gdzie indziej niewymienione (2%),
Zatozenie opatrunku na rang — inne (2%},

Zalozenie innej szyny unieruchamiajacej (2%).

3. Qddziat Dzieciecy

W 2018 roku na Oddziale leczono tacznie 1017 pacjentow, przy liczbie tozek 23 i srednim
oblozeniu na poziomie 44,5%. Sredni czas pobylu pacjenta wynidst 4,0 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sig:

s Wstrzykniecie / infuzja elektrolitéw (24%),

« Podanie antybiotyku dozylnie lub we wiewie (18%),

» Badanie mikroskopowe materiatu z dolnego odcinka przewodu pokarmowego i stolca
- parazytologia {14%),
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Badanie mikroskopowe materiatu z dolnego odcinka przewodu pokarmowego i stolca
— posiew (8%),

USG brzucha i przestrzeni zaotrzewnowej (6%,

Nebulizacja (6%).

4. Oddzigf Internistyczno-Kardiologiczny

W 2018 roku na Oddziale leczono tgeznie 1805 pacjentow, przy liczbie 16zek 50 i Srednim
obloZeniu na poziomie 62,4%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 6,3 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Elektrokardiografia z 12 lub wiecej odprowadzeniami, z opisem (18%},
RTG klatki piersiowej (12%),

Echokardiografia (7%),

USG brzucha i przestrzeni zaotrzewnowej (7%),

Wstrzykniecie antykcagulanta (5%},

Podanie antybiotyku dozylnie lub we wiewie (5%).

" 8 ® & = 4

5. Qddziat Obserwacyino-Zakazny

W 2018 roku na Qddziale leczono {gcznie 938 pacjentdw, przy liczhie tdzek 30 i srednim
obtoZeniu na poziomie 62,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 6,3 dni.

Do najczestszych procedur ICD8 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Elektrokardiografia z 12 lub wiecej odprowadzeniami, z opisem {(15%),
Badanie fizykalne - inne (14%),

Wstrzyknigcie/ infuzja elektrolitow (8%),

Pozostate procedury — inne (8%),

Farmakoterapia doustna (7%).

6. QOddziat Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdzialem Noworodkowym

W 2018 roku na Oddziale leczono facznie 1 467 pacientow, przy liczbie $6zek 25 i Srednim
obtozeniu na poziomie 46,0%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniést 2,9 dni.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych na Oddziale Polozniczo-Ginekologicznym w
roku 2018 zalicza sie;

Badanie palpacyjne macicy {18%),

Wiew dozylny innej substancji leczniczej (15%),
Pozostate procedury —inne (14%),
Kardiotokografia (8%},

USG macicy niecigzarnej i przydatkow (6%},
USG plodu (6%).

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych na Pododdziale Noworodkowym w roku
2018 zalicza sig;

78

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-610 Szczecin, ul. Dubeis 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280,
e-mail: imowhew@knowhow com.pl
www knowhow.corn gl



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

+ Pulsoksymetria (19%),

« Badanie stuchu — inne (18%),

» Szczepienie nieokreslone (18%),

e Szczepienie przeciw gruzlicy (16%),

« Badanie mikroskopowe materiatu z ucha, nosa, i krtani - posiew (7%).
Liczba porodow

W okresie 2016 — 2018 w Szpitalu Ogdlnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie liczba porodéw
miata tendencje wzrostowa. Liczbe porodéw w analizowanych latach przedstawia ponizsza
tabela i wykres.

Tabela 30 Liczba poroddw i cesarskich cigé w Szpitalu Ogdinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — V1 2019

T T T N ETEET

Drogg nafuraing
Ciecie cesarskie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginefa w Grajewie.

Wykres 13 Sredniomiesigczna ficzba porodéw w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Gmela
w Grajewie w okresie 2016 — V1 2019
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—redniomiesieczna liczba porodow

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogblnego im. dr Witolda Ginela w Grafewie.

W roku 2016 liczba porodéw w Szpitalu uksztatowata si¢ na poziomie 285
(§redniomiesiecznie 24), z czego 95 stanowity cesarskie cigcia (33% wszystkich porodow).
W kolejnym roku liczba porodow wzrosta o 16%, fi. o 46 poroddw iwyniosta 331
($redniomiesiecznie 28). W 2017 roku na oddziale wykonano 126 cesarskich cie¢, co
stanowito 38% wszystkich porodéw. W 2018 roku liczba porodéw w pordwnaniu do roku
2017 zwiekszyla si¢ 07 poroddw i wyniosta 338 ($redniomiesigcznie 28), z czego 44%
stanowity cesarskie ciecia (148 porodéw). Od stycznia do czerwca 2019 roku odnotowano
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154 porody ($redniomiesigcznie 26), w tym przeprowadzono 72 cesarskie ciecia, ktére
stanowily 47% wszystkich porodéw na oddziale.

Nalezy podkresli¢, iz Oddziat jest swiezo wyremontowany z bardzo wysokim standardem
{np. na porodowce sg 2 oddzielne pekoje z wanng). Co wazne — pacjentki moga skorzystaé
tutaj z tzw. ,pierwszej doby z mezem (lub inng bliska osoba)”. Ponadto QOddziat na swoim
wyposazeniu posiada m.in. nowy aparat USG 4D oraz nowy aparat do histeroskopii, ktére sg
wykonywane w gabinecie zabiegowym. Jednak rodzace pacjentki nie mogg skorzystad ze

znieczulen zewngtrzoponowych przy porodach. Niekorzystnym czynnikiem dla Oddziatu jest
rowniez brak Poradni K w terenie.

7. Oddziat Psychiatryczny

W 2018 roku na Oddziale leczono igcznie 379 pacjentdw, przy liczbie tézek 30 i srednim
oblozeniu na poziomie 56,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 16,4 dni.

Do najczestszych procedur ICDS odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Opieka pielegniarki iub poloznej (25%),

Psychiatryczna ocena stanu psychicznego (25%),

Leczenie lekami psychiatrycznymi — inne (23%),

Leczenie neuroleptykami (17%),

Psychologiczna ocena stanu psychicznego - inne niz wymienione (2%).

" & » B @

Nalezy nadmienic, iz od 01.07.2018 roku Oddziat Psychiatryczny Szpitala Ogdinego im. dr
W. Ginela w Grajewie jest jedng z 27 placowek w Polsce, ktdre realizujg ,Program
pilotazowy psychiatrii srodowiskowej w ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego”. W ramach pilotazu powstalo tutaj Centrum Zdrowia Psychicznego, kidre
zapewnia kompleksowg opieke psychiatryczng dorostej ludnosci:

dorazng — takze telefoniczna,

ambulatoryjng — w poradni,

srodowiskowa — w terenie,

dzienng — dodatkowo funkcjonuje takze Oddzial Dzienny Psychiatryczny,
catodobows.

VVVVYY

8. Oddziat Rehabilitacii

W 2018 roku na Oddziale leczono facznie 511 pacientéw, przy liczbie t6zek 30 i srednim
oblozeniu na poziomie 94,3%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 20,2 dnia.

Do najczestszych procedur ICD9 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Cwiczenia izokinetyczne (17%),

Cwiczenia zespotowe (10%),

Naswietlanie promieniami IR - miejscowe (10%),
Cwiczenia samowspomagane (9%),

Cwiczenia izometryczne (7%),

Prady TENS (7%).

9. Qddziat Urazowo-Ortopedyczny
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W 2018 roku na Oddziale leczono facznie 530 pacjentéw, przy liczbie 16zek 12 i srednim
oblozeniu na poziomie 50,8%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 4,2 dni.

Do najczestszych procedur ICDS odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

Znieczulenie podpajeczynéwkowe [do 2 godzin] (22%),

Przeszczep kostny (autogenny, heterogenny) - koéé udowa/ miednica (7%),
Endoproteza pierwotna stawu kolanowego — dwuprzedziatowa (6%),

Operacja stawu kolanowego — oba elementy mocowane za pomoca cementu (6%),
Znieczulenie splotow lub nerwdw obwodowych [do 2 godzin] (5%),

Porada lekarska, konsultacja, asysta (4%).

POMOC DORAZNA

A. SOR

Szpitalny Oddziat Ratunkowy odpowiada za udzielanie $wiadczert opieki zdrowotnej
obejmujgcych wstepna diagnostyke oraz podiecie leczenia w zakresie niezbednym dla
stabilizacji funkcji zyciowych osob, kitére znajdujg sie w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego. Oddziat zapewnia opieke lekarsko-pielegniarska przez calg dobe, dysponujgc
4 lozkami. Pomoc ambulatoryjna jest udzielana pacjentom, ktorzy nie zakwalifikowali sig do
leczenia szpitalnego, na miejscu wykonywane sg drobne zabiegi z zakresu chirurgii ogoinej
oraz urazowo-ortopedycznej. Oddziat posiada szpitaing izbe przyj¢¢, na ktérej przyjmowani
sa pacjenci zakwalifikowani do planowej hospitalizacii.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w 2018 roku zalicza sie:

o Opieka pielegniarki lub poloznej (16%),

» Porada lekarska, konsultacja, asysta (16%),
¢ Zalozenie opatrunku na rang — inne (5%),

s S56d (Na) (5%),

o Potas (K) (6%),

« Morfologia krwi 8-parametrowa (5%},

» Kreatynina (5%).

Tabela 31 Zestawienie liczby pacjentdéw obstuzonych na SOR w Szpitald Ogélnym im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

~ WyszczegOlnienie | 2016 | 2017 | “1-V1 2019
SOR 5474 5 561 5 b66 2822
Sredniomiesiacznie _ 456 463 464 470

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W latach 2016 — 2018 liczba pacjentéw obstuzonych na SOR w Szpitalu Ogoinym
Ginela w Grajewie lekko rosta. W 2018 roku liczba ta wynosila blisko 5,6 tys,, jestto o
1,7% wiecej ni2 w roku 2016. W pierwszym kwartale 2019 roku $redniomiesigczna
liczba pacjentéw jest najwyZsza dla catego badanego okresu.
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5. Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna

Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowoina to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane od poniedzia&ku do pigtku, w godzinach od 18:00 do 8:.00 dnia
nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od
8:00 dnia danego do godziny 8:00 dnia nastepnego.

Tabela 32 Zestawienie liczby pacjentdw obstuzonych w Szpitalu Ogoinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2015 — VI 2019

| Wyssczogonienio | 2015 | 2017 | 2018 | tviz0ts.
NiSOZ 4 459 4532 4137 1869
gredniomiesigcznie 372 378 345 312

Zrédio: opracowanie viasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

W latach 2016 - 2018 liczba pacjentéw obsfuzonych w Nocnej i Swiatecznej Oplece
Zdrowotnej w Szpitalu Ogélnym w Grajewie wahata sie. W 2017 roku liczha ta wzrosta
0o 73 osoby (16%) w poréownaniu do rokan 2016. Natomiast
w roku 2018 spadta 395 oséb (8,7%) w pordéwnaniu do roku 2017, Sredniomiesieczna
liczba pacjentéw przyjetych w NiSOZ w roku 2018 wynosita tylko 345. oséb,

Szpital Ogoiny im. dr Witolda Ginela w Grajewie posiada do$¢ bogata oferte lecznictwa
szpitalnego, jak na szpital powiatowy. Jednostke na tle podobnych placéwek
wyréZniaja oddziaty swiezo wyremontowane — Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny,
oraz Oddzial Polozniczo-Ginekologiczny, a takze Centrum Zdrowia Psychicznego.
Pozytywnym zjawiskiem wystepujacym w Szpitalu jest fakt, i2 Swiadczenia medyczne
udzielane w ramach poszczegélnych oddzialdw moga byé w péiniejszym czasie
kontynuowane w poradniach specjalistycznych. Jest to mozliwe dzieki pokryciu
w duzej merze oferty ustug oddziatow z ofertq poradni specjalistycznych. Wiekszos¢
pacjentow szpitainych leczonych w Jednostce w roku 2018 pochodzito z wojewodztwa
podlaskiego (91,3%) — giéwnie powiatu grajewskiego (85,7%). Jesli chodzi o pacjentow
z innych wojewddztw, to np. chorzy z wojewddztwa warmifnsko-mazurskiego stanowili
7,4% obstuzonych, zas mieszkarncy wojewddztwa mazowieckiego stanowili tylko 0,5%
wszystkich pacjentéw.

83

-

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-810 Szezecin, ul. Dubois 27, tel.fax. 09114852270, 4892280;
a-mail; knowhow@knowhow.com.pl
wwrw knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM, DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

LECZNICTWO STACJONARNE — STATYSTYKA MEDYCZNA

Przeprowadzona analiza wskaznikow medycznych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda
Ginela w Grajewie w obejmuje giéwnie okres 2016 — VI 2019 roku.

Tabela 33 Liczba leczonych (z ruchem migdzyoddzialowym) w Szpitalu Cgdlnym im. dr
Witolda Ginela w Grajewiae w okresie 2016 — VI 2019 roku

Liczba leczonych

Oddziat

nternistycz no-Kardiolegiczny _ 2 258 2072

1805 861
g:ﬁ:ﬁ; &f’izchei;; F’dmmbm 1770 1722 1621 N %05
mmZ?;kwgymym 1356 1432 1 467 / 737
Dziecicy 1124 1010 1017 548
Chserw acyjno-Zakazny 1 056 995 938 T 454
Urazow o-Ortopedyczny 393 ) 551 530 T 244
Rehabilitacji 488 500 511 e 279
Psychiatryezny 3650 396 379 178
AT 47 67 75— 39
S W TN NEZT T I T
738 720 | e | oo} 708 ]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Oddzialy z najwiekszg liczba ieczonych w roku 2018:

» Internistyczno-Kardiologiczny,
« Chirurgii Ogdinej z Pododdziatem Chirurgii Dziecigcej,
» Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdzialem Noworodkowym.

Oddziaty z najmniejsza liczbg leczonych w roku 2018:

« ANlT,
s Psychiatryczny,
* Rehabilitacji.

W latach 2016 — 2018 wida¢ staty spadek tacznej liczby leczonych. W roku 2018 leczono
0 509 (6%) 0s6b mniej, niz w roku 2016. Zjawisko to nalezy ocenic jako negatywne.
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Wykres 14 Sredniomiesigczna liczba leczonych w Szpitalu Ogdlnym im. dr Witolda Gineia
w Grajewie w roku 2018 w poszczegolnych oddziatach
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* 2 Pododdziatem Chirurgii Dziecigce).
** z Pododdzialem Noworodkowyim.

Zrodio: epracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinege im. dr Witclda Ginela w Grajewie.
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Tabela 34 Liczba osobodni w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie w okresie
2016 = V1 2019 roku :

Liczba osobadni

[ | v [ o ] mena Jvizon]

Oddzial

C A _ T Trend ..

internistyczno-Kargiologiczny 16 601 14 988 11392 " 4297
Rehabilitacit 10032 10 321 19324 7 5424
gzl;rlglggéhej z Pododdzialem Chirurgii 9019 9044 8957 ./\ 4652
Obserw acyjno-Zakazny 7499 7539 6883 3258
Psychiatryczny 7734 7 480 5228 T T 3393
mﬁzgimjmﬁ?wy . 4254 4819 NN 1845
Czieciecy 4719 4210 4063 T 2143
Urazow o-Criopedyczny 1839 2422 224 1284
AT 1287 1413 1184 888
osiziayogem | case | Gz | soass | | i
sramiomiesseame | sem | eme | s | | ss ]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitafa Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Qddzialy z najwigksza liczba osobodni:

« Internistyczno-Kardiologiczny,

» Rehabilitacji,

e Chirurgii Ogéinej z Pododdziatem Chirurgii Dziecigce;.

Oddzialy z najmniejsza liczbg osobodni:

e AT,
¢ Urazowo-Ortopedyczny,
s Dziecigcy.

W badanym okresie liczba osobodni spadata. W roku 2017 spadta o 748 osobodni (1,2%)
w poréwnaniu do roku 2016. Po czym spadla o prawie 6,8 tys. osobodni (10,9%)
w roku 2018 (w poréwnaniu do 2017).

W okresie 2016 — VI 2019 roku liczba tozek w Szpitalu Ogdlnym im. dr Witolda Ginela w
Grajewie zmniejszyta sig zgodnie z ponizszg tabela.
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Tabela 35 Liczba l6zek w Szpitalu Ogdlnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016
— VI 2019 roku

Liczba lozek |

Oddziat - B ' s
IR TR

{intemistyczno-Kardiologiczny &0 50 50 35
Ch_irur:gi_i Qgélnej z Pododdziatem Chirurgii 40 40 40 32
Dzieciece)

Rehabilitacji 30 30 30 30
(Obserwacyjno-Zakazny 30 30 30 25
Psychiatryczny 30 30 30 30
Dzieciecy 25 25 25 20
P Y s om om
Urazowo-Ortopedyczny 12 12 12 12
AT 6 & & N

Oddzialy ogétem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wifoida Ginela w Grajewie.

W latach 2016 — 2018 liczba i62ek w Szpitailu Ogoéinym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie nie zmienita si¢. Dopiero w roku 2019 nastapity redukcje. Oddzialy, na ktdrych
zostata zmieniona liczba 16zek 2018 roku :

+ Intemistyczno-Kardiologiczny (-15 16zek) — zmniejszenie to podyktowane bylo
remontem i koniecznoscia zmiany organizaciji tego Oddziatu,

Chirurgii Ogdinej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej (-8 t62ek),
Obserwacyino-Zakazny (-5 t62ek),

Dzieciecy (-5 tozek),

Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatem Noworodkowym (-4 {ozka) -

zmniejszenie to podyktowane bylo remontem i koniecznoscig zmiany organizacji
fego Oddziatu,
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Tabela 36 Procentowy wskaznik wykorzystania lozek w Szpitalu Ogdlnym im. dr Witclda
Gineia w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019 roku

Ws kaznik wykorzystania !ozek [%4)

mm—

Rehabiftacii 91,4% 94,3% 94,3% 99,9%
Obserw acyino-Zakazny 68,3% 68,9% 62,9% _—\\ 72,0%
Internistyczno-Kardiologiczny 90,7% 821%  624% T 67.8%
a::ﬁ:g: gi‘z'{’:‘gczejp"d"ddziabm 616%  620%  613% /\ 80,3%
Psychiatryczny 704%  683% 569% 62,5%
AT 58,6% 64,5% 541% TN 818%
Urazow o-Ortopedyczny 419% - 553% 50.8% T~ 59,1%
Dziecigoy 51,6% 46,1% 445% 59,2%
pogen | s | oo | o | | se

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

W badanym okresie wskaZznik wykorzystania f6zek wahat sig. W 2017 wskaznik ogoéiny
dla Jednostki lekko wzrést, jednak w 2018 spadit duzo ponizej $redniej z 2016 (o 8%).

W latach 2017 — 2018 spadek wskaznika odnotowaly oddziaty:

Internistyczno-Kardiologiczny o -19,7% (podykiowane to bylo m.in. remontem
Oddziatu),

Psychiatryczny o -11,4% (zmiana mogia wynikaé z faktu powstania Centrum
Zdrowia Psychicznego i nowej organizacji pracy),

AilT 0 -10,4% (wahania dla tego Oddziatu sa rzeczg normalng, wynikajacg z jego
specyfiki),

Obserwacyjno-Zakazny o -6,0% (wahania dla tego Oddziatu sg rzecza normalng,
wynikajgca z jego specyfiki),

Potozniczo-Ginekologiczny o -6,9% (zjawisko moze by¢ nastepstwem remontu
QOddziatu)

Urazowo-Ortopedyczny o -4,5% (zjawisko niepokojace, bo wskaznik jest duzo
ponizej $redniej dia kraju).

Dzieciecy o -1,6% (zjawisko niepokojace, bo wskaznik jest ponizej Sredniej dia
kraju).

W pierwszym pélroczu wskazniki ulegly duzej poprawie i pozwalaja optymistycznie
rokowad na przysziosd.
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Tabela 37 Zestawienie wskainikow wykorzystania tdzek dla Szpitala Ogdinego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie, wojewddztwa podlaskiego i Polski

S$rednie wykorzystanie }ozek fwsk. w %

" Réznica Réznica
miedzy wsk. | migdzy wsk,
. .- S0w SOw
Qddziat S0 Woj. o -
w Grajewie | podlaskie {znc::;jzw\:;k_ ?gg:‘;’i:
{2013) | 2007 da woj, wsk. dia
podlaskiego Polski
(2047} . {2017y
Rebhabilitacji 94 3% 32,0% 75,2% -
Obserwacyjino-Zakazny 62,9% 64,9% 65.8% -2.1% -2,9%
Internistyczno-Kardiologiczny 62,4% 64.9% 73,1% -2,5% -10,7%
Chirurgii Ogélnej z Podaddziatem Chirurgii
Dziaciece] 61,3% 54,1% 60,6% .?,2% B 0,7%
Psychiatryczry 56,9% 80,4% 91,5% 235% O -34.6%
AIlT 54,1% 88,0% 65,2% -14 0% -11,2%
Urazowo-Ortopedyczny 50,8% 60,1% 59,9% -9,3% -9,1%
Potorniczo-Ginekologiczny i
2 Pododdziater Noworodk . 46,0% 54,2% 59.2% -8,2% -13,3%
Dziecigoy 44.5% 49,2% 50,2% 47% -5,7%

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witoida Ginefa w Grajewie
hitps.//stat gov plichszary-fematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8.htmi!

Zestawiajac $rednie wykorzystanie tézek (dia poszczegdlnych oddziatdw) w Szpitalu
Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie (za rok 2018} ze srednimi dla wojewddztwa
podlaskiego srednimi dia calego kraju (w roku 2017) widzimy m.in., iz:

+ Oddziat Rehabilitacji ma wskaznik, ktory az o ponad 12% przewyZsza $rednia
dla wojewddztwa i o ponad 19% srednia dia Polski;

+ Oddziatl Chirurgii Ogélnej z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej ma wskaznik
wyzszy od sredniej dla wojewddztwa podlaskiego 0 7,2% i 0 0,7% od sredniej
dia kraju;

o wszystkie pozostale oddzialy maja wskazniki nizsze od s$rednich
wojewodzkich i Srednich dla kraju, z czego najbardziej odbiega Oddziat
Psychiatryczny (ima wskaznik -23,5% ponizej Sredniej wojewddztwa i -34,6%
od Sredniej dla kraju.
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Tabela 38 Sredni czas pobytu chorego w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie
w okresie 2016 — V| 2019 roku

Sredni czas pobytu chofego

RehabEtaci 206 208 202 TN 194
Psychiatryczny 21,5 188 164 e 19,1
AilT 274 21,1 158 Tl 22,8
Obserw acyjno-Zakazny 7.1 7.6 73 72
internistyczno-Kardiologiczay T4 7.2 63 T~ 50
o ot iz s s s s
trazow 0-Ortopedyczny 47 44 42 T 53
Dziecigcy 42 4,2 40 T 39
m&iﬁgjw;?oziwym ' L 34 2.9 /\ 25

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Oddzialy z najduzszymi $rednimi pobytami pacjentéw w roku 2018

+ Rehabilitacji (20,2 dni),
« Psychiatryczny (16,4 dni),
e AIIT (15,8 dni).

Oddziaty z najkr6tszymi $rednimi pobytami pacjentow w roku 2018:

« Polozniczo-Ginekologiczny z Pododdziatem Noworodkowym (2,9 dni),
« Dzieciecy {4,0 dni},
o Urazowo-Ortopedyczny (4,2 dni).

W badanym okresie $redni czas pobytu chorego dla cafej Jednostki spadat. Jest to
zjawisko pozytywne, gdyz trend spadkowy jest w tym obszarze pozadany. Porownujac rok
2018 z 2016 najbardziej skrécit sie pobyt na Oddziale AllT o 11,6 dni oraz Oddziale
Psychiatrycznym o 5,1 dni.
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Tabela 39 Zostawienie $redniego czas pobytu chorego dla Szpitala Ogélnego im. dr Witolda
Ginela w Grajewie, wojewoddztwa podlaskiego i Polski

Sredni czas pobytu chorego

Réinica

h Réznica
migdzy wsk. ;

: e‘.soyw migdzy
Oddzial 1 so Woj. Grajewie | "ok SOW

w Grajewie | podiaskie |Poiska2017{ (2018),a | —iewie

(2018) 2017 wsk.dia | {2018).2

wol. wsk. :Ii_a

podlaskiego Polski

2017) {2617
Rehabilitacii ' 20,2 242 232 40 3,0

Psychiatryczny 16,4 226 ’ 28,5 6.2

AT 158 148
Obserwacyjno-Zakazny 7.3 - 70
internistyczno-Kardiotogiczny 6,3 6.6 6.5 -0.3 -0,2
g::m:g:: ggc;gzgiPododleaiem 5.5 44 45 14 1.0
Urazowo-Ortopedyczny 42 40 48 02 -0.8
Dziecigcy 4.0 43 40 0.3 0,0

Potozniczo-Ginekologiczny
z Podeddzialem Noworodkowym

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witclda Ginela w Grajewie |
hitps.//stat gov pliobszary-temalyczne/zdrowieszdrowic/zdrowia-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8. htrol.

Z powyzszego zestawiania wynika, iz czesé oddzialéw w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie (w roku 2018) miata krétsze srednie pobyty chorych od $rednich
wojewoddzkich i krajowych (za rok 2017),

W roku 2018 najbardziej wyrdznialy sie na tym tle;

¢ Oddziat Psychiatryczny — miat az o 6,2 dni krotszy pobyt od Sredniej dia
wojewodztwa podlaskiego i 12,1 dni od Sredniej dia kraju,

« (Oddziat Rehabilitacyiny — miat krotszy sredni pobyt chorego o 4 dni od $redniej dla
woj. podlaskiego (za rok 2017) i o 3 dni od rednigj dla Polski,

o Qddziat AllT — miaf pobyt diuzszy o 1,0 dzien od $redniej wojewddzkiej i az 0 7.6
dni od $redniej dla catego kraju. Oddziat AillT miat Sredni pobyt chorego o 6,8 dnia
krotszy od Sredniej wojewddzkiej (za rok 2017) i o 0,5 dnia diuzszy od $redniej
krajowej (za rok 2017),

a1
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Tabela 40 Statystyki kolejek oczekujacych na poszczegdlne zabiegi w Szpitalu Ogéinym im.
dr Witolda Ginela w Grajewie na dzien 31.08.2019 roku

Przypadki stabiine Przypadki piine B

i . Sredni czas . - Sredniczas .
ol oczt;::.lzj:zych Ocz{isi:i? nia ocz!e-:(iazjgzych ocz?:':ir}a nia

Rehabilitacii 240 195 17 65
Chirurgii Ogéinej c 0 0 0
Chordb Wewnetrznych 0 o 0 0
internistyczno-Kardiolegiczny o 0 0 0
Dzieciecy ] 0 o G
Obserwacyjno-Zakazny s o 0 0
Potozniczo-Ginekologiczny 0 0 1 0
Psychiatryczny z 1zl Przyjeé g 0 0 0
Urazowo-Oriopedyczny 0 0 0 V]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Na dzien 31.08.2019 roku w Szpitaly Ogoélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie poza 1
osoba, ktora zostatla wykazana jako przypadek pilny do oddzialu Polozniczo-
Ginekologicznego, kolejke posiadat tylko Oddziat Rehabilitacji (240 osob oczekiwaé mialo
ok. 195 dni — przypadki stabilne, za$ jako przypadki pilne zapisano 17 osob, kidre
oczekiwaé miaty ok. 65 dni).

Mate kolejki sg zjawiskiem pozytywnym, jednak dziwi fakt, iz nie ma chetnych do Oddziaty
Urazowo-Ortopedycznego, bowiem kolejki na endoprotezy sg w kraju duze i diugie.

Tabela 41 Zestawienie zbiorcze rehospitalizacji w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

Polozniczo-Ginekologiczny 15 T 10 8
Internistyczno-Kardiologiczny 8 5 6 1
Chirurgii Ogdinej § 6 4 7
Obserwacyjno-Zakazny 1 0 1 Q
Dziecigcy o 1 V] 0

0 1 0 0

Urazowo-Ortopedyczhy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie denych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Liczba rehospitalizacji wahala sie. Wskaznik spadt w roku 2017 o 12 szt, co jest
pozytywnym zjawiskiem. Nalezy ten wskaznik kontrolowac i dazyé¢ do
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systematycznego obniZania, aby minimalizowaé ryzyko nieotrzymania zaptaty od
NFZ.

Analizujac taczna liczbe leczonych, widaé, iz w latach 2016 — 2018 nastepowat staly
spadek liczby leczonych. W roku 2018 leczono o 509 (6%) osdb mniej, niz w roku
2016, co nalezy uzna¢ za zjawisko negatywne.

W roku 2018 najwiecej pacjentdw leczylo sie na Oddziale Internistyczno-
Kardiologicznym {1 805), a najmniej na OAIlT (75). Liczba osobodni spadia w 2018
o ponad 7,5 tys. (12%) w poréwnaniu do roku 2016, W 2018 spadta jeszcze bardziej,
bo o prawie 8,2 tys. (13,2%) w porownaniu do 2017. W Jatach 2016-2018 liczba 16zek
byta stata, dopiero w 2019 spadia (lacznie o 37 szt.) — m.in. w nastepstwie
prowadzonych remontow i reorganizacji pracy.

W latach 2016 — 2018 wskaznik wykorzystania t6zek wahal sig¢. PoniewaZ w roku
2018 liczba pacjentéw spadia o ok. 0,5 tys. osdb, a liczba 16Zek pozostala na tym
samym poziomie, nie dziwi spadek wskaZnikow dla poszczegolnych oddziatow
(i tacznie) dla tego wilasnie roku. W roku 2018 Oddziat Rehabilitacji miat wskaznik,
ktory az o ponad 12% przewyzszal srednia dla wojewoddztwa i o ponad 19% $rednia
dla Poiski {za rok 2017); Oddziat Chirurgii Ogbinej z Pododdziatem Chirurgii
Dzieciecej mialt wskaznik wyzszy od $redniej dia wojewodztwa podiaskiego o0 7,2% i
o 0,7% od sredniej dla kraju; wszystkie pozostale oddzialy mialy wskazniki nizsze
od s$rednich wojewddzkich i srednich dla kraju, z czego najbardziej odbiegal
Oddziat Psychiatryczny {mial wskazZnik -23,5% ponizej sredniej wojewodztwa i -
34,6% od Sredniej dla kraju). Niskie wykorzystanie bazy tézkowe] w roku 2018 jest
zjawiskiem niepokojacym, ktéremu nalezy przeciwdziataé. Poprawa wskaznikow w
pierwszym poéiroczu 2019 roku daje podstawy do optymistycznych rokowarn, jednak
wymaga kontroli ze strony Kierownictwa Placowkl.

W badanym okresie sredni czas pobytu chorego Szpitalu Ogdélnym im. dr Witolda
Ginela w Grajewie spadat z 7,1 dni w roku 2016 i 2017 do 6,6 dni w 2018 roku, co
nalezy uznaé za zjawisko pozytywne. W roku 2018 Oddziat Rehabilitacji miat
najdluzszy sredni pobyt pacjentow (20,2 dni), za$ najkrotsza Srednia wystapita na
Qddziale Polozniczo-Ginekclogicznym (2,9 dni}. Czesé¢ oddzialéw Szpitala
Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie (w roku 2018) miata krétsze Srednie
pobyty chorych od srednich wojewddzkich ikrajowych (za rok 2017). 83 to
pozytywne zjawiska, ktdre powinny przeklada¢ sie na wieksze zadowolenie
pacjentdw i zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez Jednostke. Nalezy dazy¢ do
dalszej optymalizacji w tym zakresie.

W jednostce praktycznie nie ma kolejek na Oddzialy Szpitalne (poza Oddzialem
Rehabilitacji}, co swiadczy o latwej dostepnosci ustug dla pacjentow. Jednak dziwi
fakt, iz nie ma chetnych do Qddzialu Urazowo-Ortopedycznego, howiem kolejki na
endoprotezy sa w kraju duze i dlugie. Warto zaktywizowaé zatem jego prace i
pozyskac pacjentow, tym bardziej, ze zabiegi te nie sa limitowane przez NFZ.
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4.2. Baza zabiegowa

Szpital posiada trzy oddzialy zabiegowe Chirurgig Ogéblng, Chirurgie Urazowo-
Oriopedyczna oraz Oddzial Polozniczo-Ginekologiczny. Najwiekszym oddziatem jest
Chirurgia Og6ina posiadajgca 40 t6zek i swiadczaca usiugi zdrowotne w kwocie 4,6 min

zt. W 2018 roku przez Oddziat przewingto sig przeszio 1,6 tys. pacjentow. Szczegodlowe
dane Umieszczono w tabeli ponizej.

Tabela 42 Dane statystyczne oddziatéw zabiegowych za 2018 rok

Potozniczo- -
Ginekologiczny

Parametr Ortopédia

Chirurgia Ogdlna

llosé tozek 40 12 25
llosé leczonych '

patientow . 1621 530 1467
Warto§¢ udzielanych

swiadczeri medycznych 4593 822 2990 242 3565336

Zrédio: opracowanie whasnie na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Najwickszym oddziatem i wykonujgcym najwiecej zabiegéw operacyjnych jest Oddziat
Chirurgii Ogbinej z iloscia =zabiegbw oscylujacych rocznie okolo liczby 800.
Systematycznie zwieksza swojg operatywe Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny. Ponizej
przedstawiono jak ksztattowala sie ilos¢ zabiegébw operacyjnych na przestrzeni trizech
ostatnich lat.

Wykres 15 Zabiegi operacyjne w latach 2016 do 2018
817

777
736

543
450

338

Chirurgia Ogdina Urazowo-Oriopedyczny Potozniczo-Ginekologiczny
.2016 w2017 82018
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w. Grajewie.

Jakkolwiek ilosci zabiegéw wykazujg trend rosnacy, to warunki techniczne jakimi
dysponuje Blok Operacyjny nie sa w peini wykorzystane.

Blok operacyjny zajmuje powierzchni¢ 454,8 m?. Posiada trzy sale operacyjne:
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» sala nr 1: przeznaczona giéwnie do zabiegdéw ortopedycznych; wyposazona w
aparat RTG ramie C”, artroskop i nowy aparat do znieczulen; _

e sala nr 2! przeznaczona dla ,czystych® zabiegéw chirurgicznych i
ginekologicznych; wyposazony w laparoskop;

« sala nr 3: sprawuje funkcje sali dyzurnej, jest réwniez wykorzystywana do
Jbrudnych” zabiegow chirurgicznych i ginekologicznych; dodatkowo jest
wyposazona w histeroskop.

Dodatkowo zaloga Bloku obstuguje zabiegi przeprowadzane na sali cie¢ cesarskich
znajdujgcej sie na Oddziale Pofozniczo-Ginekologicznym. Blok dysponuje takze salg
wybudzen (dwutdzkows), Sluzg dia pacjentéw, sluzg materiatowg oraz ubraniows. Przy
kazdej sali operacyjnej znajdujg sie pomieszczenia przygotowawcze dla personelu Bloku
Operacyijnego. Pomieszczenia Bloku przeszly generainy remont w roku 2015, przez co
Biok Operacyjny nie wykazuje pilnego zapotrzebowania na moedernizacje pomieszczen
oraz inwestycie w sprzet medyczny.

W czasie normainej ordynacji na Bloku réwnoczednie pracujg 2 zespoly operacyjne.
Harmonogram zabiegow ustalany jest z wyprzedzeniem tygodniowym (zabiegi
ortopedyczne) oraz jednodniowym (zabiegi chirurgii ogdinej oraz ginekologiczne). Taka
krotka perspektywa planistyczna utrudnia racjonale gospodarowanie potencjalem
organizacyjnym Bloku Operacyjnego. Biorac pod uwage, ze 80% zabiegéw stanowia
zabiegi planowe, wydaje sie zasadne aby uzupetni¢ procedury szpitalne o
wczesniejsze planowanie i uzgadnianie pracy zespolow operacyjnych z
Pielegniarka Oddziatlowa Bloku.

Nieodzownym elementem Bloku operacyjnego jest Centralna Sterylizatornia. Wizja
lokaina potwierdzita nieprawidlowosci w stanie technicznym Komorki oraz koniecznosc jej
modemizacji. Pomieszczenia Centralnej Sternylizatorni ,umownie” podzielone sg na trzy
strefy: brudng, czystg i sterylna. Brak jest $luz umywalkowo-fartuchowych odgradzajgcych
poszczegdine strefy, toalet oraz pomieszczenia do wydawania narzedzi sterylnych
pomiedzy strefa sterylng, a ogolnodostepna. Brakuje rdwniez myijni-dezynfektora migdzy
strefg brudng t pomieszczeniem wydawania przeznaczonej do mycia wbzkéw i innych
elementéw transportowych. Standardu nie trzymajg takre wykfadziny podiég i Scian,
umozliwiajgcych ich mycie i dezynfekcje. '

Centralna Sterylizatornia wymaga przebudowy badz remontu oraz doposazenia w
sprzet medyczny. Brakuje migdzy innymi: myjni — dezynfektoréw, autoklawu, minimum
1 dodatkowego sterylizatora parowego oraz drobnych sprzetéow do sterylizacii (pistolety
parowe, sprezone powietrze).

Ze wzgledu na znaczgeq role jakg odgrywa Centralna Sterylizatornia nie tylko na rzecz
dziatalnosci bloku Operacyjnego, ale calege Szpitala konieczne jest powziecie jak
najszybszych dziatain pozwalajgcych na dostosowanie Sterylizatorni do odpowiednich
standardéw funkcionowania.
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4.3. Swiadczenia ambulatoryjne

Do zadan przychodni specjalistycznej nalezy w szczegéinosci udzielanie w formie
ambulatoryjnej specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w zakresie reprezentowanych
specjainosci. Swiadczenia zdrowotne obejmujg w szczegdlnosci badania i porady
lekarskie oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
obowigzujacych przepis prawa.

Rejestracja do poradni jest czynna w godzinach 7:00 - 14:35 (poniedzialek, wtorek,
piatek) oraz 7:00 — 18:00 ($roda) i mozna z niej skorzysta¢ zaréwno osobiscie,
telefonicznie oraz infernetowo (dzigki Portalowi Pacjenta Podlaskiego Systemu
informacyjnego e-Zdrowie).

W strukturach Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie dziatajg nastepujace
poradnie:

Alergologiczna,
Chirurgii Dzieciecej,
Chirurgii Ogblnej,
Chorob Zakaznych,
Dermatologiczna,
Diabetologiczna,
Ginekologiczna,
Medycyny Pracy,
Medycyny Sportowej,
Neurologiczna,

Nocnej i Swiagtecznej Opieki Zdrowotnej,
Okulistyczna
Ortopedyczna,
Otolaryngologiczna,
Preluksacyjna,
Rehabilitacii,

Zdrowia Psychicznego.

® 9 9 & & % 5 &5 & % @ & © & s @

W ponizsze] tabeli przedstawiono liczbe porad udzielonych w poradniach
specjalistycznych w okresie 2016 — V1 2019,
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Tabela 43 Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w okresie 2016 — V1 2019

| Wysecasgomerie | 2016 | a7 | 2018 | Trend | wiaoto_
Poradnia Chirurgii Ogélnej 9610 9544 8213 T . 4278
Poradnia Ginekologicma 8008 7513 - 6578 T - 3383
Poradnia Ortopedyczna 1749 4785 5156 .~ 2268
Poradnia Dematologiczna 4136 4240 3970 T 2035
Poradnia Okulistyki 3313 3245 3282 T 1621
Poradnia Rehabilitacyjna 3027 - 3285 3207 7 . 1745
Poradnia Larngologicana 2409 2427 2978 1442
Poradnia Chirurgii Dadeciecej 2815 2715 2464 T 1271
Poradnia Chordb Zakanych 2185 2486 = 2414 1278
Poradnia Medycyny Pracy* 2363 2199 2102 T 954
Poradnia Zdrowia Psychicznego 3693 3739 3 782 ,,,--"' 2 066
Poradnia Neurologiczna 1839 1 805 1676 = e 1139
Poradnia Alergologiczna 1816 1726 1655 T 801 .
Poradnia Diabetologiczna 831 907 1509 1226
Poradnia Medycyny Sportowej* 201 202 179 T e 70
Poradnia Nefrologiczna® 134 79 70 T 18
Poradria Kardiologiczna* 303 264 _ g T ]
Poradnia Preluksacyina h} 0 0 ——— 67
Dziat Fizjoterapii 3450 3727 3537 1 862
Razew | soers | sesos | saveo | | 27sea

* Poradnie komercyjne — funkcjonujgce poza konfraklem z NFZ.
Zrédio: opracowanie wlasna na podstawie danych Szpitata Ogdéinego im. dr Witoida Ginela w Grajewis.

W latach 2016 — 2018 ogo6lna liczba porad wahata sie. Jednak w roku 2018 udzielono 0 912
(1,7%) porad wigcej niz w roku 20186, co jest zjawiskiem pozytywnym,

Warto zwrdcic uwage, iz 4 poradnie sSwiadczyly w tym okresie ustugi komercyjnie (Medycyny
Pracy, Sportowo-Lekarska, Kardiclogiczna i Nefrologiczna), co takze nalezy ocenié
pozytywnie. Ponadto w roku 2019 rozszerzono zakres oferty medycznej o Poradnie
Preluksacyjng. W kontekécie rozwijania Oddzialu Polozniczo-Ginekologicznego jest to
dziatanie zasadne i pozgdane. Audytorzy wskazuja, iz Jednostka ze wzgledu na planowane
wydzielenie osobnego Oddziatu Kardiologicznego i ekspansje w tym zakresie, powinna takze
pozyskac kontrakt z NFZ na funkcjonowanie Poradni Kardiclogicznej.

Poréwnujac dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 widag, iz najwigksze spadki przyjec
odnotowaly poradnie:

» Ginekologiczna (-1 520 szt./-18,8%),
e Chirurgii Ogdlnej (-1 331 szt./ -14,%),
« Medycyny Pracy (-261 szt./-11,0%),
* Neurologiczna (-183 szt./-8,9%).

Spadki nalezy traktowaé jako zjawisko niepokojgce, ktorym nalezy zapobiegad.
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Poréwnujac dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 wida¢, iz najwigksze wzrosty przyjec
adnotowaly poradnie: :

Ortopedyczna (3 407 szt./194,8%),
Poradnia Diabetologiczna (678 szt./81,6%},
Poradni Laryngologiczna (569 szt./23,6%),
Chordb Zakaznych (229 szt./10,5%).

Wzrosty $wiadcza o poprawie aktywnosci w wyzej wspomnianych zakresach.
Dzial fizjoterapii

Gabinety dziatajg w systemie dwuzmianowym i czynne sg w godzinach 7 — 19. Dziennie
obstuguja ok. 150 pacientow, kiérzy korzystajg z ustug w ramach 2-tygodniowych cykli.
Warto podkreslié, iz kolejka na zabiegi jest bardzo krotka, w porownaniu do innych
Jednostek w kraju — dia przypadkéw pilnych wynosi ok. 10 dni (na dzien 31,08.2019 r.
oczekiwata 1 osoba), za$ dla przypadkéw stabilnych ok. 19 dni (na dzien 31.08.2019 r.
oczekiwato 186 0séb).

Kolejki oczekujacych na udzielanie $wiadczefi opieki zdrowotnej

Kolejki oczekujacych na udzielenie $wiadczen zdrowotnych stanowia wyraz nieréwnowagi
migdzy zgtoszonymi potrzebami zdrowotnymi, a mozfiwosciami ich natychmiastowego
zaspokojenia. Przyczyny wystepowania kolejek sg wielorakie. Z jednej strony jest to wyraz
racjonowania $wiadczen. Z drugiej strony wystepowanie kolejek w znacznej czeSci wyrazem
niedofinansowania systemu. Niezaleznie od przyczyny ich wystepowania, konieczna jest
rejestracja sytuacji oczekiwania na $wiadczenia medyczne. Pozwala to zarébwno na
wprowadzenie uzasadnionego zarzadzania kolejka, jak i mozliwosé likwidowania przyczyn
ich powstawania — jesli sg wyrazem nieefektywnosci.

Tabela 44 Rejestr kolejki oczekujacych na udzielenie $wiadczer opieki zdrowotnej w AQS

i Rehabititacji

Przypadki stabiine

Poradnia . Sredni czas . Sredni czds

T | s oot | e
Poradnia Okulistyczna 154 © 174 2 [
Poradnia Neurologiczna 125 106 3 23
Poradnia Rehabilitacyjna 68 . 60 2 18
Paradnia Alergoicgiczna 55 _ 58 0 o
Poradnia Den-natolbgiczna 75 58 0 0
Poradnia Diabetologiczna 31 55 1 c
Poradnia Preluksacyjna 8 29 0 0
Poradnia Chirurgii Dzieciece 1] 0 6 0
Poradria Chirurgii Ogdlinej 0 o] 0 o
Paoradnia Choréb Zakaznych 0 0 0 0
Poradnia Ginekologiczna ] ; V] 0
Poradnta Ototaryngologiczna 0 0 0 0
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Przypadki stabilne ) . Przypadki pilne . '

Liczba Sredni czas - Liczba redni czas
! oczekiwania N oczekiwania
oczekujacych {dni) oczekujacych {dni)

Poradnia Zdrowia Psychicznego 0] o 0
Dziat Fizjoterapii 188 : 19 1 10

Poradnia

CJ.

Zrbdio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogblnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie na dzier
31.08.2015r.

W zakresie AOS na wizyte najdiuzej oczekiwali pacjenci (przypadki stabilne) w:

+ Poradni Okulistycznej (174 dni),
+ Poradni Neurologicznej (106 dni),
« Poradni Rehabilitacyjnej (60 dni).

W zakresie AOS najwigcej pacjentéw oczekiwato w kolejce na wizyte w:

¢ Poradni QOkulistycznej (154 oséb),
s Poradni Neurologicznej (125 osdb),
+ Poradni Dermatologicznej (75 os6b).

W Dziale Fizjoterapii w kolejce byto 186 0séb z usrednionym czasem oczekiwania 19 dni.

Szpital Ogolny im. dr Witolda Ginela w Grajewie posiada szeroka oferte ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. Wahajaca sie liczba przyjeé w poradniach, na przestrzeni
ostatnich trzech lat, oraz nie najkrdtsze kolejki oczekujacych, wskazuja na mozliwosé
pewnych optymalizacji. Jednostka nie powinna dopuszczaé do spadku przyjeé,
bowiem moze to skutkowa¢ obnizeniem ryczaftu z NFZ i przyczynia¢ sie do
uszczuplania doplywu pacjentdw na oddzialy szpitalne. Rozwijanie AOS ma
szczegolne znaczenie w kontekscie, i2 polityka platnika zmierza do przenoszenia tutaj
czesci Srodkow (nakladow) z leczenia zamknigtego (szpitalnego) i rozwijania
skoordynowanej opieki nad pacjentem.

4.4. Organizacja diagnostyki medycznej

W ramach struktury organizacyjnej Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie
funkcjonuja nastepujace pracownie diagnostyczne:

Laboratorium Analityczne,
Laboratorium Mikrobiciogiczne,
Pracownia RTG i USG,

Pracownia Endoskopi,

Pracownia Diagnostyki Kardiologiczne].

a 4 = » @

Ponizej zostaly przedstawione dane na temat zlecanych badan w roku 2018 lub w okresie
2016 — V1 2019 roku dia poszczegoinych pracowni w réznym ujeciu.
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Tabela 45 Liczbha badan wykonanych w Szpitalu Ogéinym im. dr Witolda Ginela w Grajewie
w Laboratorium analitycznym w roku 2018 w rozbiciu na komérki zlecajgce

Oddziat Internistyczne-Kardiologiczny 32904 14,0%
SOR 30749 13,1%
Oddziat Chirurgii Ogolnej 19734 8,4%
Cuddzia! Obserwacyjno-ZakaZny - 18349 7,8%
Qddziat Dzieciecy 9 346 4.0%
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 5257 2.2%
Qddziat Urazowo-Ortopedyczny 4 948 2.1%
Poradnia Ginekologiczna 4930 2,1%
Poradnia Choréb Zakaznych _ 3836 1,6%
Paradnia Diabetologiczna 3358 1,4%
Poradnia Medycyny Pracy 2822 1.2%
Poradnia Nocnej i Swiateczne] Opieki Zdrowotnej 2628 1,1%
O«ddziat Rehabilitacii 2510 11%
OAIIT 2136 0,9%
Qddgziat Psychiatryczny Z lzba Przyjgt 1 958 0.8%
Pododdzia! Nowarodkowy ' 1318 0,6%
Qddziat Psychiatryczny z lzba Przyjgc — CZP 1116 0.5%
Poradnia Chirurgii Ogélnej 582 0.2%
Poradnia Medycyny Sportowej 514 0,2%
Paradnia Alergolegiczna 272 0.1%
Poradnia Dermatologiczna 149 0,1%
Poradnia Neurelogiczna 140 0,1%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 105 0,0%
Oddziat Dziepny Psychiatryczny — CZP 90 0,0%
Poradnia Zdrowia Psychicznego — CZP 73 0,0%
Blok Porodowy 73 - 0,0%
Poradnia Chirurgii Dziecigoej 64 0,0%
Poradnia Ortopedyczna 8 0,8%
Poradnia Otfolaryngelogiczna 8 (,0%
Razem badania na rzecz SO w Grajewie 149 977 64,0%
Badania odptatne 84510

OGOLEM:
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwigcej badan laboratoryjnych wykonano na
podstawie skierowar z nastepujacych komérek:

Oddziat internistyczno-Kardiologiczny (14,0%),
¢ SOR (13,1%),
« Oddzialu Chirurgii Ogdlnej (8.4%).
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Warto zwrécié uwage na duzy udziat badan odplatnych (36,0%), co nalezy ocenié
pozytywrnie.

Tabela 46 Liczba badart wykonanych w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela w Grajewie
w Laboratorium mikrobiologicznym w roku 2018 w rozbiciu na komorki zlecajace

Laboratorium

Wyszczegdlnienie ._mikrobiologiczne .
-

Oddziat Obserwacyjno-Zakasny 1775 15,7%
Qddziat Internistyczno-Kardiologiczny 1759 15,5%
Oddziat Dzieciecy 1464 12,9%
QOddziat Chirurgii Ogolnej 668 5,9%
Oddzist Polozniczo-Ginekologiczny 528 4,7%
Peradnia Ginekolegiczna 389 3,4%
Pododdziat Naworodkowy ™ 308 2,7%
QAIIT 268 2.4%
Blok Cperacyjny - 203 1.8%
SOR : 198 1,7%
Oddziat Psychiatryezny Z Izbg Przyjed 181 1,6%
Oddziat Rehabilitacji 162 1,4%
Poradnia Chirurgii Ogbinej 154 1,4%
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny 148 1.3%
Poradnia Chor6b Zakaznych 33 0.3%
Poradnia Chirurgii Dzieciecsj 24 0.2%
Poradnia Ortopedyczna . 16 0,1%
Pracownia Endoskopit 14 0.1%
Poradnia Alergoiogiczna 13 0.1%
Blok Porodowy g 0.1%
Poradnia Diabetologiczna 7 0.1%
Poradnia Dermatologiczna 3 0,0%
Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej 3 0,0%
Paradnia Kardiologiczna 2 0.0%
Paradnia Medycyny Sportowej 1 0.0%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 1 0.0%
Razem badania na rzecz SO w Grajewle 8331 73,5%
Badania cdptatne 2 999 26,5%

Zrédia; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwigcej badan w Laboratorium
mikrobiologicznym wykonano na podstawie skierowat z nastepujacych komérek:

+ Oddziat Obserwacyjno-Zakazny (15,7%),
» Oddziat Internistyczno-Kardiologiczny (15,5%),
+ Oddziat Dzieciecy (12,9%).

Udziat badan odplatnych takze byt wysoki i wynidst 26,5% w lacznej liczbie zlecen.
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DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Ze wzgledu na brak szczegdlowej ewidencji w rozbiciu na wszystkie kemaérki zlecajgce
zestawiono jedynie ogding liczbe badan w okresie 2016 — VI 2019 roku,

Tabela 47 Liczba badan RTG i USG wykonanych w Szpitalu Ogélnym im. dr Witolda Ginela
w Grajewie w okresie 2016 — VI 2019

RTG 16 852 15 358 14758 T~ 7363

$redniomiesiecznie 1404 1280 1230 T 1227
UsG 6748 6 275 "Moo 2682
$redniomiesiecznie 523 918 __ 7

mm—
coaniomsseae | oo | rws [z || rere |

Zrodia: opracowaris wiasne na podstawie danych Szpitaia Ogéinege im. dr Witolda Ginefa w Grajewie,

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie liczba badan RTG malala, zas USG wahata
sie. W roku 2018 wykonano:

2 094 szt. mniej badan RTG (o 12%) w poréwnaniu do roku 2016,
4 262 szt. wiecej badan (az o 63%) w pordwnaniu do roku 20186,
sredniomiesiecznie 1 230 badan RTG,

$redniomiesiecznie 918 badain USG.
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_

BADANIA ENDOSKOPOWE

Tabela 48 Liczha badan wykonanych w Pracowni Endoskopii Szpitala Ogélnego im. dr
Witolda Ginela w Grajewie w okresie 2016 - VI 2018

Ba_d.én_ia endoskopowe

284 384 404 221

Wyszczegélnienie

Trend

Ocddziat Internistyczno-Kardiologiczny e

Oddziat Chirurgii Ogéinej 141 1M 126 T 103
Oddziat Czieciecy 10 & 3 T 4
Oddzlat Polozniczo-Ginekologiczny 5 1 1 T

Oddziat Obserw acyjro-Zakazny 272 261 248 Te— 115
OAIIT 2 5 7 5
Oddziat Psychiatryczny z g Przyjed 1 5 4 1
SOR 19 11 § e 6
Razem badanla narzecz SO w Grajewie g 734" 778" 798 455
Badanl odpiatne 34 37 19 = e o

TR S NI T SR
ooz | s | s ] ]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie faczna liczba badasn endoskopowych
(gastroskopii i kolonoskopii} rosta (o 49 szt. — 6,4% porownujac rok 2018 do 2018).
W roku 2018 najwigcej badan wykonano na podstawie skierowan z nastepujacych
komérek:

» Oddziatu Internistyczno-Kardiologicznego (404 szt.).
* Oddzialu Obserwacyjno-Zakaznego (248 szt.)
» Oddziatu Chirurgii Ogdlne;j (126 szt.).

Niepokoi spadek ilosci badan endoskopowych wykonanych odplatnie. Zaleca sie
zwigkszenie sprzedazy komercyjnej w celu optymalnego wykorzystania zasobéw
posiadanych przez Jednostke.

4.5. Analiza rachunku kosztéw oddziatéw szpitainych

Analize kosztéw wykonano bazujgc na procesowych kosztach procedur medycznych,
zmiennych i stalych oraz na uzyskanych przez oddzialy marzach na poszczegolnych
grupach kosztow. Wykorzystywano do tego celu dane za rok 2018 dostarczone przez
ksiggowo$¢ oraz system controllingowy Szpitala.

Koszty bezposrednio ksiggowane w ciezar oddziatéw, jak i koszty posrednie, ktorymi je
obcigzono zostaly przeanalizowane w celu identyfikacji przede wszystkim kosztow
zmiennych procedur medycznych takich jak: zastosowane materialy medyczne,
diagnostyka czy wykonane zabiegi. W drugiej kolejnosci podjeto probe podzielenia

Zaklad Usfug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-840 Szezecin, ul, Dubois 27, tel.ffax, 091/4892270, 4892280;

e-maijl: knowhow@knowhow.com.pl
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pozostatych kosztow na trzy kategorie: koszty state utrzymania oddzialow (koszty
wydzialowe), bezposrednie koszty pobytu pacjientéw w Szpitalu (koszty hotelowe) oraz
naktady na utrzymanie infrastruktury technicznej Szpitala tj. budynkow, budowli, instalacii
i systeméw teleinformatycznych przypadajgce na poszczegblne oddziaty. Takie ujgcie
kosztéw pozwala analizowaé organizacje izarzgdzanie oddzialami poprzez pryzmat
nowego spoirzenia controllingowego, w kiérym poszczegéini kierownicy nie muszg byc
obcigzani informacjami kosztowymi, na ktdre bezposrednio nie majg zadnego wplywu.
Zagregowane informacje mogg by¢ im przedstawiane w formie prostych i zrozumiatych
parametrow. Np. Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest zainteresowany kosztami
zatrudnienia kucharek w Kuchni, ani remontem parkingu czy dachu. Natomiast koszty
utrzymania pacjentéw, jako iloczyn kosztu osobodnia idlugosci pobytu pacjentéw w
Szpitalu, czy koszty zajmowanego przez niego lokalu, jako iloczyn stawki miesiecznej
kosztu metra kwadratowego ipowierzchni, sg kategoriami, ktére niewatpliwie jego
dotycza, i na ktdre ma wplyw.

Wyniki wskazanego powyzej podziatu zaksiggowanych juz kosztow s3 niestety
obarczone bledem inalezy traktowa¢ je jako przyblizone. Jest to spowodowane
trudnosciami w identyfikagji ,czystosci” kwalifikowania i ksiegowania kosztéw, ktdre to
czynnosci byly wykonywane w logice innego systemu podzialowego i rozliczeniowego.
Jednak pomimo tego, skonstruowany w nowy sposdb rachunek kosztéw pozwala
spojrze¢ na organizacje Szpitala w innhy, procesowy sposéb. '

Zardwno warto$¢ sprzedazy jak i koszty oddziatéw skorygowane zostaly o refundacje
wynikajace z zasad konfraktowania, tji. o refundacie kosztow lekéw w programach
lekowych oraz o refundacje czesci kosztoéw, wynikajgca ze zobowigzan ministerialnych,
odnoszacy sie do wzrostu wynagrodzen personelu medycznego.

104

Zaklad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. 2 o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. (91/4892270, 4892230;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl

wwnw knowhow.com. pl




10 WIED AOUMOL N A
14" WO MOYMOUNTIMOUMOIY i jeur-o
'0TZEAY '0LTTHRH/LED "XEY/18] 1T S10GNC N 'UIOZILT (9|0
00 Zds MOH MONY Yaimebuinsuoy Bnisn pepez

GGl

‘IMEIBIS) M BIOUID EPIOIA P Wi 0Beutnb( Blepdsrs yoAusp aimeispod Bu euseim oiuemoogido [0pQI7

Ci8LLE 22062€ 81 : = 619ZsZ v 182 ¥9L €1 viosgt: .. . " euje)dzs ajuez0] Wezey

%l %28 | Z8. 651~ oLL1861 98 wmm.n_. ze8 /82 099 £58 | 160 ZZh 108 £0F Z pdesn; foumisusivl | bojoizejsaty @IZOND 6

% %E9 09z 5% Z9SGLL L 1662102 L5E 69¢ 156008 | £V BYE §66 €002 Rodperzd pEng ¢

& %tZ- %Z8 80 L0€- 7194901 FEC 085 ) | Shs Oty L FAL] 8ES PEC LAY AT ibeyeyey RIEIPO |
\r %l %96 1L ve gesso0e BSZEEB L ¢Sl ¥iv 265 6EL 1 266 58 Bl 1802 Auzolyenjofsd RIZORO &
\r %El | %L SER 09t £20800¢2 96 .mmm 4 £GE 9G¥ See ekl ves ekl | WS LTLT hﬁmﬁmapaago Lelzeus o B
& %6- %19 #9¢ 18¢- 18L0EL2 Hserey 16 €58 1529822 GoLzbLL G CiP Y Auzoiotoiprey-ouzoisiueiu REPPG ¢
%e- %9Y LEL &/ £8L645¢ | [JA XA B 0£9 625 Gezs20¢ 209 588 9LE 89S E %aa%%swaﬁﬁsﬁ e e

%e- %15 2L s esrls 1 SISEE0 € 18€ 661 992 99¢ | [AX 1A & cyose2 AuzafpadoliQ-omozesn) BEPRO T

%09 £89 8ES §Z508L 6L 0SS E 092 5¥9 £8E 9O L BT EYR L TTREBS fouroBig) BuniyD BZPPG. |

>
g

UIAUZIAREW
yrfulfsesado Inpasoud
YIBIZ504 By YIAUUBIUT

yrhuzodpow | |endzg yafuzakpaul
yahuffoesado | mnpaood | ANFAQYNILO | amojerppo aoelezbiogo anpasoad

. USIOpRimS
2EZS0Y yofiuuaiuz | ALZS0M Azsoy oMmogosa SUUAZ __jub_accis aujendzs atuazoan
eu BZIep Yyoejzsoy W3Zvy ajeisozod X . ISOHEM
fzsoy fyzaoy
EU EZIBYY

a50UMOUSY YRSy
BLi PS0UMOILTY

IO+ 8107 M YdAupeldzs mofeizppo yosAuzonuouoye moajowelied slusIME)SeZ 6p Bleqe

IMIANYED M VIINID VOTO0LIM U0 "W ODINT1QB0 YIVLIZS
ADMYHAYN IWVYYDOHd



PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGGLNEGQ IM. DR WITOLDA, GINELA W GRAIEWIE

Dla przejrzystosci obrazu, z kosztow komorek wynikowych wytgczono koszty zarzgdzania
Szpitalem, zaktadajac, ze suma uzyskanych marz ma shuzyé na ich pokrycie. Stad analize
wyniku finansowego przeprowadzono na podstawie marz rozumianych jako réznica wielkosci
sprzedazy i sumy zebranych w odpowiedni sposdb kesztow dotyczacych bezposrednio
dziatalnosci oddziatéw. | tak w pierwszej kolejnosci wyliczono marze na kosztach zmiennych
procedur medycznych jako nadwyzke wartosci sprzedazy nad kosztami zmiennymi lekdw,
materiatdw medycznych, diagnostyki i kosztoéw zabiegéw. Natomiast w drugim stopniu
wyliczono marze na wszystkich kosztach oddzialowych ukazanych jako koszty operacyjne
(koszty zmienne procedur medycznych, koszty osobowe oraz pozostate koszty, do kidrych
zaliczone zostaly m.in. koszty hotelowe, utrzymania powierzchni, oddziatowe itp.).

Wszystkie oddzialy szpitaine Szpitala Ogoéinego w Grajewie osiggaja dodatnie marze na
zmiennych kosztach procedur medycznych. Uzyskane marze, dla wszystkich oddziatow,
pozwalaja pokry¢ koszty osobowe, jednak najlepiej w tej kwestii wypada oddziat Chirurgi
Qgélnej, natomiast najgorzej oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Rehabilitacii.
Udzial kosztéw personelu w warosci wykonanych $wiadczen dla Rehabilitacji wynosi
odpowiednio 71%. Przyjmuje sie, ze udziat ten nie powinien by¢ wyzszy niz 60%, a dla
zupeinie zdrowych finanséw, nie powinien przekraczaé¢ 50% wartosci sprzedazy. Problem
ten wymaga szybkiej interwencji menadzerskiej.

Wykres 16 Marza na dzialalnosci uzyskana przez oddzialy szpitalne w 2018 roku
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinege im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Cddziaty, ktérych catkowita marza nie starcza na pokrycie pozostatych kosztow
oddziafowych, utrzymania pacjeniow i powierzchni oddziatu to: oddziat Internistyczno-
Kardiologiczny, oddziat Rehabilitacji, oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, oddziat
Polozniczo-Ginekologiczny oraz oddziat Urazowo — Ortopedyczny. Oddzialy, ktére na swojej
dziatalnodci uzyskujg dodatnie marze i tym samym uczestniczg w finansowaniu kosztéw
ogdinozakladowych to oddziat Chirurgii Ogdlnej, Obserwacyjno-Zakazny, Psychiatryczny
oraz Dzieciecy.

Oddzialy szpitalne éwiadczg ushugi lecznicze w ramach zakontraktowanego ryczattu,
kontraktéw poza ryczattem oraz poza umowg z NFZ. Jednak gléwnym obszarem dziatalno$ci
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oddziatow sg swiadczenia wykonywane w ramach ryczaftu. Stanowig one 71% ogbtu
wartosci $wiadczen. Swiadczenia kontraktowane poza ryczattem stanowig 29% ich wartosci
ogolnej.

Swiadczenia medyczne o najwickszej wartosci wykonujg oddziaty Chirurgii Ogolnej (4,6 min
zt), Internistyczno-Kardiologiczny (4.5 min zt) oraz Polozniczo-Ginekologiczny (3,6 min zt),
przy czym najbardziej efektywnie dziala oddziat Chirurgii Ogélnej (pozostate dwa oddziaty
osiagaja sprzedaz, kitora po optaceniu koszidw procedur medycznych i personelu nie
wystarcza na pokrycie kosztow utrzymania oddziatu i obstugi pacjentdw). Najmniejsza
wartos¢ swiadczen medycznych wnosi do wspolnego portfela oddziat Rehabilitacji (1,3 min
).

Najwigkszy udziat Swiadczett wykonywanych poza ryczattem wykazujg oddzialy: Urazowo-
Onopedyczny oraz Psychiatryczny.

Tabela 50 Warto$é swiadczen medycznych wykonanych w 2018 roku

Wartosc
swiadczen

Razem
wartosé
wykonanych
$wiadczen

Wykonanie | .
kontraktow Swiadczenia

kontraktu medyczne

poza
Ryczalt ryczattem poza NFZ

Wykonanie

medycznych

Leczenie szpitalne nat

patienta
1 Oduzial Chirurgit Ogoinef 4572980 0 20 842 4593822 P
2 Oddrial Urazowo-Ortopedyczny 0 2866279 123983 2990 242 5642
3 Oddzia Polozniczo-Ginekologiczny 2260810 1304526 0 | 3565336  24%
4 Oddzial internistyczno-Kardiologiczny 4473552 0 0 4473552 2418
5 Oddzial Obserwacyino - Zakazny 2721547 0 0 2721547 2901
6  Oddzial Psychiatryczny 0 2088109 3369 2091478 5518
7 Qddzaf Rehabitacyi 0 1276212 0 1276212 2 497
8  Oddzial Drieciecy 2059 833 0 4162 2063995 2028
8 Oddziad Ancstezjologilintensywnef Terapii 2 403 801 0 0 2403801 32081

Razem Leczenie szpitalne | 18492 524
[

73535126 152 336 26179986

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Najwyzszg warto$¢ Swiadezen na jednego pacjenta wykonuje OAIT, Oddziat Urazowo-
Ortopedyczny oraz oddziat Psychiatryczny. Z tych oddzialow jedynie w przypadku Oddziatu
Psychiatrycznego jego przychody sg wystarczajace na pokrycie catkowitych kosztow jego
funkcjonowania. Marza uzyskiwana przez OAIlT oraz oddziat Urazowo-Ortopedyczny nie jest
wystarczajgca do pokrycia ptac ich pracownikow, co oznacza, Zze nie funkcjonujg one w
sposob efektywny.

Zestawienie nakladéw na koszty zmienne procedur dostarcza informacji do analizy
dziatalnoSci oddziaidw, ktére powinny byé wykorzystane szczegdinie przez te komorki, ktére
uzyskuja niski poziom warto$ci sprzedazy, a wysoki udziat kosztow zmiennych w sprzedazy.
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Grupe najwyzszych kosztéw zmiennych procedur medycznych stanowig koszty zabiegéw, w
tym Swiadczen wykonanych na rzecz oddzialéw przez Blok Operacyjny (2,5 min zt). Sposrod
pozostatych kosztow wyrdzniaja sie réwniez koszty diagnostyki szpitainej (1,8 min zi).

Jednym z obszardw, ktory znajdowat si¢ w zainteresowaniu audytoréw byta gospodarka
lekami, materialami medycznymi i sprzetem jednorazowym. Ta kategoria naktadow, jak
stwierdziii audytorzy, ksiegowana jest w koszty oddziatbw w momencie wydania ich na
oddziat z apteki bad? magazynu, a nie w momencie zaaplikowania pacjentowi z apteczki
oddziatowsj.

Tabela 51 Koszty zmienne procedur medycznych poniesione w 2018 roku

N Razem Udzial
Materialy Koszhy .
ioprzet | Diagnostyka | Diagnostyka |  zabiegow an':;:itze w":izrtg‘;ci
Leczgnie szpitalng medyczny szpitalna zewnetrzna { Bloku procedur udzielonych
jednorazowy { Operacyjnego medyeznych swiadczed
1 Qddziaf Chirurgi Ogohey 353078 105732 251433 195714 937 339 1843 297 40%
2 Oddziaf Urazowo-Ortopedyczny 47 394 536 210 B0 757 16293 682 068 1475722 49%
3 Oddza Poloiniczo-Ginekologiceny 116 595 118 144 101337 41212 608 313 985 602 28%
Oddziaf Intermistyczno-
4 Kardiologiczny 456 500 103 732 809 555 215 894 153 074 1742755 39%
5 Oddziat Obsevwacyine - Zakainy 210 354 80534 350 871 69 568 1177 712524 26%
6  Oddziadl Psychiatryczny 37 536 16278 26742 19013 382 85952 4%
7 Oddzial Rehabiftaci 6395 50854 24 361 150 152 778 234538 18%
8  Qddziat Dziaciecy €2 435 148 D67 135371 2008 555 348 433 1%
Ockiziat Anestezjologh §
g9 .. Intensywnej Terapi 242 209 117323 52 290 4184 6085 422 091 18%

i 1 '
Razem Leczenie szpitalne | 1572496 | 1369876 1812718 | 554083 284171 7850914 “

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogtinego im. dr Witolda Ginela w Grajewisa.

Do pozostalych kosztow oddziatowych zaliczono koszty hotelowe, koszty transportu
medycznego, koszty utrzymania powierzchni zajmowanych przez oddzialy oraz wydzialowe
koszty stale. Koszty hotelowe (zapewnienie poscieli | wyzywienia) zostaly oszacowane jako
floczyn Hosci osobodni przebywania pacjentdw na oddziale oraz wyliczonej odrebnie stawki
kosztu jednego dnia pobytu pacjenta w szpitalu. Analizujac koszty pobytowe pacjentow
wyliczono koszt dobowego ich pobytu na 29,71 zt na osobodzien. Koszt ten obejmuje
usrednione koszty zapewnienia posScieli oraz wyzywienia pacjenta.
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Tabela 52 Pozostate koszty oddzialowe

. Koszty | Pozostale | Razem
Leczenie szpitalne ClElowe  MEGYCZY 1\ powierzchni | oddziatowe | pozostate

1 Oddziaf Chirurgii Oginef 251194 53812 173 605 166 649 645 260
2 Oddzial Urazowo-Oriopedyczny 62 699 10 387 86 591 39704 169 381
3 Oddzisf Polozniczo-Ginekologiczny 126 317 13718 269 645 169 945 579630
4 Oddzial Internistyczno-Kardiologiczny 311298 12 053 226 304 204 253 853914
5  Qddza Obserwacyjno-Zakainy 197 815 15233 187 575 75730 456 353
8 Oddzal Psychiatryczay 214 262 10 696 121029 78 164 424 152
7 Oddziat Rehabififaci 304 304 2084 97 434 32943 436 745
8  Oddziat Drfecipey 117 262 13 266 167377 71447 369 351

9 Oodzial Aneslezjologii i infensywnej Terapii 23726 80563 43 775 206 778 287 832

| .
Razem Leczenie szpitaine . 1585870 | 239283 , 1358840 1045 619 4252619
j |

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitata Ogoinaego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Przy takim ujgciu kosztéw hotelowych, w odroznieniu od technik rozliczania kosztéw
stosowanych obecnie w Szpitalu, kierownictwa osrodkow kosztéw jakimi sg oddzialy
szpitalne mogg mie¢ wplyw na wysoko$é tych kosztéw im przypisywanych poprzez
zarzadzanie dhugoscia hospitalizacji pacjentéw czy zarzadzaniem wielkoscig oddziatow.

Do ustalenia kosztu utrzymania powierzchni pomieszczen uzytkowanych przez oddziaty
przyjeto usredniony miesigeczny koszt utrzymania jednego metra kwadratowego powierzchni
operacyjnej Szpitala. Z przeprowadzonych analiz kosztow utrzymania infrastruktury Szpitala
(Rozdz. 7) wynika, ze ustalony na podstawie danych za 2018 rok koszt miesieczny
utrzymania jednego metra kwadratowego powierzchni operacyjnej, czyli tzw. powierzchni
podstawowej stuzacej bezposdrednio realizacii przedmlotu dziataino$ci jednostki, wynosi
lacznie z kosztami utrzymania czystosci 38,17 zbm? miesiecznie. Na kwote te skiada sie
techniczny koszt utrzymanla infrastruktury odniesiony do powierzchni operacyjnej Szpitala w
wysokosci 19,09 zim? oraz koszt ut!zymama czystosci takze odniesiony do powierzchni
operacyjnej, w wysokosci 19,08 zHm® miesigcznie. Uwzgledniajac podang przez Dziat

Techniczny powierzchnige zajmowang przez poszczegdlne oddzialy ustalono roczna
wysokosé kosztéw jej utrzymania.

Obok miesigcznych kosziéw utrzymania powierzchni pomieszczen zajmowanych przez
Oddziaty szpitalne podano takze jakie ilosci tej powierzchni przypadajg na jedno #zko. Do
tych wyliczen wzigto pod uwage ficzbe 6zek na stan 30.06.2019 roku, Uwage zwraca duza
dysproporcja pomigdzy poszczegoinymi oddzialami, np. dlaczego Oddziat Internistyczno ~
Kardiologiczny potrzebuje przeszio trzykrotnie wigkszej powierzchni na #zko niz Rehabilitacji
czy ponad dwukrotnie wiekszej niz oddziat Chirurgii Ogélinej. Wskazniki te potwierdzajg
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wnioski zawarte takze w innych czesciach raportu z audytu o zasadno$ci podjecia dziatan
racjonalizujacych wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala.

Tabela 53 Miesigczne koszty utrzymania powierzchni oddziatéw szpitalnych

; Powierzchnia Koszt Powigrzc[mia
Leczenie szpitaine ueryfhonara | vimymaria [ preypacaiacs
1 Oddziat Chirurgii Ogoinef 700 173 605 22
2 Oddzaf Urazowo-Oriopsdyczny 349 86 591 28
3 Ouddzal Poloiniczo-Glnekologiczny 1087 269649 52
4 Oddzial infernistyczno-Kardiologiczny 912 226 304 46
5  Oddzigf Obserwacyino - Zakatny 675 167 575 27
§ Oddzial Psychiatryczny 488 121029 18
7 Oddzial Rehabiffaci 393 9743 13
8  Oddriaf Driecigcy 675 167 377 - 34
9 Dddziab Anesinziologii | Intonsywnej Teraph 199 49 275

33
10 ': Razem Leczenie szpitalne 5477 1358 840

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewia.

Trzecig kategorig kosztéw przedstawiong w tabeli ,Pozostale koszty oddziatowe® sg
oddziatowe koszty state. Zaliczono do nich koszty biurowe, amortyzaciji, inne koszty nie
przypisane do pozostatych kategorii.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, Zze dziatalno$¢ oddziatow szpitalnych dostarcza
do wspdinego portfela wolne Srodki finansowe na pokrycie kosztow
ogoéinozakladowych. Nie jest to wielka kwota, zaledwie nieco powyzej 300 tys zi
rocznie, ale nalezy podkreslié, ze odbywa si¢ to jedynie dzigki trzem oddzialom:
Chirurgii Ogolnej, Obserwacyjno-Zakaznemu oraz Psychiatrycznemu.

Oddzialy, ktére ze wzgledu na swoje wyniki finansowe stanowia dla Szpitala problem
zarzadczy to przede wszystkim Oddziat Internistyczny oraz Rehabilitacji. Zaleca si¢
podjecie dziataii organizatorskich aby zmniejszyé ciezar tych komédrek dia finanséw
Szpitala.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, 2e w Szpitalu brak jest prostego systemu informac;ji
dla kierownikow centrow kosztow. System taki powinien byé prosty w swojej
strukturze, przez nich zrozumialy i akceptowalny oraz powinien byé powiazany z
zadaniami stawianymi przed nimi przez kierownictwo Szpitala.
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4.6. Analiza efektywnosci zarzadzania materiatami medycznymi

Analiza efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona

z punktu widzenia zasadnosci wielkosci zuzycia materialéw medycznych w nastepujgcych
grupach:

Leki,

Ptyny infuzyjne,

Opatrunki,

Materialy szewne,

Materiaty jednorazowego uzytku.

s & & & &

W 2zwigzku z powyzszym zostal przeprowadzony audyt organizacyjno-funkcjonalny
m.in. Apteki Szpitalnej oraz analiza danych finansowo-ksiegowych w zakresie wielkosci
zuzycia materialéw medycznych wediug wskazanych wyzej grup.

Metodologia przeprowadzone] analizy dotyczgcej oszczednosci w  gospodarowaniu
materiatami medycznymi opiera sie na analizie pordwnawczej (tzw. benchmarking).
W pierwszej kolejnosci dokonywana jest kalkulacja kosztu zuzycia materiatéw medycznych
wedlug wskazanych wyzej grup w przeliczeniu na jeden punkt kontraktu. Otrzymywane
wyniki sg porownywane do oddziatow z tego samego zakresu wykonywanych $wiadczen
medycznych w innych Jednostkach. Réznice w kosztach zuzycia materiatéw medycznych na
1 zt s3 przeliczane wediug posiadanej umowy kontraktowej z NFZ przez Szpital, co stanowi
potencjalne moZliwe oszczgdnosci do osiggniecia przez jednostke. Korzystajge z narzedzia
analizy poréwnawczej (benchmarking) wazne jest aby dokonywaé poréwnan danych kidre sg
z tego samego zakresu. Dlatego przy doborze oddzialéw poréwnawczych brana jest pod
uwage rowniez wielkos¢ Jednostki oraz wielko$¢ kontraktu. Generalnie do przeprowadzenia
badania wykorzystano system do analizy poréwnawczej podmiotdw leczniczych
Benchmarking. Polega on na poréwnywaniu gtownych wskaznikéw ekonomicznych szpitala
na tle podmiotéw leczniczych z Polski o podobnym profilu dziatania, by wiedzie¢ co nalezy
poprawi¢ w stosunku do innych placéwek. Celem Benchmarkingu jest poprawa proceséw
zarzadczych przy wsparcit systemem rzetelnych, przydatnych zarzadczo i istotnych
kontrolingowo wskaznikéw, bazujgcych na dokonaniach kitkunastu szpitali, ktére — co wazne

— zostaly skutecznie zrestrukituryzowane, osiagajg dobre wyniki i dzieki temu sa szczegdinie
wartosciowe benchmarkingowo.

Apteka obslugiwana jest przez Kierownika Apteki oraz jednego technika. Zapasy lekéw
utrzymywane sg na poziomie 1 tygednia, natomiast zapasy materialéw jednorazowego
uzytku na okoto 1 miesigc. Apteka produkuje leki recepturowe . kwasy borne, masci oraz
proszki dla dzieci. Zaméwienia sktadane i wydawane co 2 dzie. Zamdwienia sktadane sg
komputerowo, ale kierownictwo Apteki wymaga, aby byly tez w formie papierowe;.
Kwitowanie odbioru w Aptece dokonywane jest przy samym odbiorze. Leki z Apteki
odbierane sg najczesciej przez pielegniarki oddziatlowe bezposrednio z oddzialow.

W przypadku materiatldw medycznych ewidencja ich ksiegowaii odbywa sie w momencie
wyjscia z apteki glownej na apteczki oddziatowe, mimo posiadania systemu informatycznego
posiadajgcego moduf apteczek oddziatowych. Jest to rozwiazanie nieoptymalne, poniewaz
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5 A

nie pokazuje ono faktyczne zuzycie materiatow medycznych przez dany oddziat w
okreslonym miesigcu. Zaleca sig, aby szpital wyznaczyt harmonogram wdrazania dla
poszczegolnych oddziatéw w zakresie rozliczania zuzycia materiatow medycznych w
momencie wyjécia leku z oddzialu poprzez wykorzystanie posiadanego modutu apteczek
oddziatowych. Idealnym rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia lekéw na jednego pacjenta, co
jest powiazane ze zleceniami lekarza.
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Jednostka na przestrzeni analizowanego okresu utrzymywata wzglednie staly poziom
zuzywanych kosztéw lekow, ksztaltujacy sig na poziomie okolo 1,1 min zi. W 20118 roku,
najwicksze zuzycie lekéw, odnosilo sie do Oddziatu Chirurgii Ogoinej oraz Qddziatu
Internistyczno — Kardiologicznego. Koszty lekow przez caly okres stanowity okolo 70%
wartosci ogélinego zuzycia materiatdw medycznych, Co do zasady przyjmuje sig, ze jest to
sytuacja typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 17 Zuzycie lekow w latach 2016 — 2018 w przeliczeniu na zlotéwke kontraktu

0,038 0,037 | m
0,036

\m
0,034

0,032

2016 2017 2018

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszt materiatow jednorazowych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosty. W 2018
roku, najwieksze zuzycie kosztéw materiatéw jednorazowych, odnosity si¢ do Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Chirurgii Ogdingj. Koszty przedmiotowej pozycii
przez caly okres stanowily okolo 26% wartosci ogdlnego zuzycia materiatdw medycznych.
Co do zasady przyjmuje sig, e jest to sytuacja typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 18 Zuzycie materialéw jednorazowych w latach 2016 — 2018 w przeliczeniu na 2lotéwke
kontraktu

0.0150 [0.015]
0.0140
00,0130
0,01720
2016 2017 2018

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Koszty opatrunkéw, stanowity marginalng czes$¢ ogélnych kosztéw zuzycia materiatow
medycznych (okolo 3% warosci grupy). W 2018 roku, najwigksze zuzycie kosztow
materiatéow opatrunkdéw odnosito sie do Qddziatu Chirurgii Ogdlnej oraz Pododdziaty
Potozniczego.
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Wykres 19 2uzycie materiaiéw opatrunkowych w latach 2016 ~ 2018 w przeliczeniu na zlotéwke
kontraktu

00025
oo mm

0,0015

0,0010
2016 2017 2018

Zrédie; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Po przeprowadzeniu analizy benchmarkingowej mozna stwierdzié, iz poziom
ponoszonych kosztéw w zakresie niektérych cddzialow ksztattuje sie na zbyt wysokim
poziomie, nieracjonainym w stosunku do wykonywanego kontraktu. W gidwnej mierze
dotyczy to Oddziatu Kardiologii, Oddzialu Chirurgii. Moze to by¢ spowodowane tym, ze
obecny system monitorowania i gospodarowania materiatami medycznymi nie jest do korica
optymalnym rozwigzaniem poprzez brak wprowadzonych limitdw zuzycia. W ponizszej tabeli

przedstawiono moziiwe do osiagnigcia oszczednodci w podziale na miejsce wystepowania
{oddzialy) oraz asortymenty.

Wykres 20 Zuzycie poszczegodlnych grup materiatéw medycznych w latach 20186 - 20138

1,20 1,66 1,08 1,04
1,00
0,80

min PLN

4,60

nes 035
¥ 0,40 m

0,20 . m 0,05 007
0,00 ——

Leki Materiaty Jednorazowe Opatrunki

R2016 2017 2018
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wykres 21 Pynamika zuzycia materialdw medycznych w latach 2016 - 2018

158 m 156
1,56
1,54
1,52
1,50
1,48
1,46

w i gt

2016 } 2017 2018

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginels w Grajewie.
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Podsumowujac, koszty ponoszone z tytutu zuiywanych materialdbw medycznych
utrzymywaly sie¢ na wzglednie stalym poziomie. Jednostka posiada modul apteczek
oddzialowych w oprogramowaniu, ktory nie wykorzystuje w zakresie ewidencji
kosztéw, w zwiazku fym obraz ponoszonych kosztéw jest nie znany. Analiza
benchmarkingowa wykazala nieefektywnosci, gléwnie zwigzane ze zuzyciem lekow.
Moze byé to spowodowane brakiem ustalonych limitow dotyczacych zuzycia
materialow medycznych i lekéw na poszczegéine komdrki medyczne. Ponadto nalezy
zwréciéc uwage na brak odpowiednio szczegdlowej struktury analitycznej kont
odnoszacych sie do zuzycia materiatéw medycznych, ktéra co do zasady powinna
wykazywat w osobnych grupach zuzycie lekéw, antybiotykdéw, materiatow
opatrunkowych, materialéw szewnych czy plynow infuzyjnych.
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5. Organizacja obstugi gospodarczej

W ninigjszym rozdziale przedstawione zostaly rozwigzania organizacyjne stosowane
w zakresie obstugi gospodarczej w Szpitalu Ogdlnym im, dr Witolda Ginela w Grajewie.
Czes¢ ustug w zakresie dziatalnosci pomochiczej zlecana jest do wykonywania podmiotom
zewnetrznym. Odpowiednia organizacja ustug wspomagajgcych dzialalnosé Szpitala
niezbedna jest dla wlasciwego jego funkcjonowania. W ninigjszym rozdziale przedstawione
zostaly sposoby organizacji. procesu prania, sprzatania, zywienia pacjentéw, zarzadzania
odpadami medycznymi, fransportu oraz dozoru obiektu. Analiza obejmowata lata 2016-2018
oraz | pblrocze 2019 roku, ze szczegdinym uwzglednieniem roku 2018.

5.1. Proces prania

Pranie w Szpitalu Ogélnym w Grajwie realizowane jest we wlasnym zakresie poprzez
Komorke Praini. Do podstawowych zadar Pralni nalezy prowadzenie ustug pralniczych na
potrzeby Szpitala. W ramach dziatalnosci, Komarka realizuje réwniez ustugi dla podmiotow
komercyjnych.

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaly $redniomiesieczne koszty funkcjonowania
Praini wraz z przychodami uzyskiwanymi ze sprzedazy ustug obcym podmiotom za lata
2016-2018 oraz | potrocze 2019 roku. Do wyliczen uwzgledniono koszty funkcjonowania
Komorki, koszty zakupu bielizny, poscieli oraz odziery ochronnej i robotniczej wraz
z kosztami utrzymania infrastruktury Pralni.

Wykres 22 Koszty procesu prania w latach 2016-2018 oraz 1 podlroczu 2019 roku
[$redniomiesigcznie]

70 000 1800
1800 — Zakun odziery
& 000 ochrorngj i roboczej .
1400 o Zakup bigdizny §
50 000 poscieli
1200
-7 Pozostale
40 000 1000
30 000 800 Meda
2 000 800 - Wynagrodzenia 2
marzutami
400
10 060 mmmn Utrzymanie
200 infrastuktury
0 0 - Sprzedaz ustug

2016 2017 2018 2018

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Koszty procesu prania w analizowanym okresie ksztaltowaly sie na réznorodnym poziomie.
Najwieksze przyrosty kosztéw widoczne sg dia kosztow pltacowych (ckolo 3,7 tys. zt
miesiecznie w roku 2019 w stosunku do roku 2016) oraz kosztow utrzymania infrastruktury
Pralni (okolo 1,7 tys. zt miesiecznie w roku 2019 w stosunku do roku 2016). W I pofroczu
2019 roku zwiekszeniu ulegly rowniez koszty zakupu bielizny i poscieli, a takze koszty
zwigzane z mediami. Sredniomiesieczna sprzedaz uslug pralniczych oscylowala w granicach
1 300-1 500 zt miesigcznie.

Najwickszy udziat w catkowitych kosztach zwigzanych z procesem prania zajmujg koszty
ptacowe (okoto 42%) oraz koszty utrzymania infrastruktury (okoto 31%). Wysoki przyrost
zwiazany z kosztami zuzycia materiatéw w roku 2017 wynika z zakupu w tym okresie bielizny
i poscieli na kwote 44 tys. zi oraz odziezy roboczej na kwotg 17 tys. zt.

Wykres 23 Koszty funkcjonowania Pralni w okresie 2016-2019 [$redniomiesiecznie} oraz ich
usredniona struktura

Zuzycie materabw ‘— . Zudycie materiaibw
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medi

« ustugi obce
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« wyragradzena i Swiadszenia
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Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Uwzgledniajac koszty zwigzane z procesem prania w roku 2018 oraz liczbe kg prania
wykonanego w tym roku, jednostkowy koszt 1 kg prania wynosit 6,25 zi**, Odnoszac koszty
procesu prania zwigzane z pacjentami Szpitala oraz ficzbe osobodni odnotowanych
w Jednostce w roku 2018 koszt prania na 1 osobodzien wynosit 11,38 zt.

Rozwiazanie stosowane przez Jednostke w zakresie prania jest dla niej zbyt
kosztowne. Srednie stawki odnoszace sie do ustug prania realizowanych przez
podmioty zewnetrzne ksztaituja si¢ na poziomie okolo 5,00 zllkg. Ponadto Prainia maio
intensywnie prowadzi dziatalnoéé¢ usiugows dla podmiotdéw zewnetrznych, przez co
osiagane przychody sa znikome.

% ey wyliczaniu stawki wzisto pod uwage koszty odnoszgce sig do procesu prania pomniejszone o przychody uzyskiwane
2 tego tytulu oraz ficzbe kg prania wykonanych na rzecz Szpitala oraz podmiotdw zewnetrznych.

Zaklad Ustug Konsuttingowych KNOW HOW Sp. z 0.0
-610 Szczecin, ul. Dubols 27, telffax. 084/4852270, 4892280,
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5.2. Zywienie pacjentéw

Ustugi zywienia w Szpitalu Ogolnym w Grajewie realizowane sa przez podmiot zewnetrzny
Ekolex Sp. z 0.0. Analizowana umowa obejmuje okres 16.07.2018-15.07.2021.

Wykonawca ustug odpowiedzialny jest za zapewnienie calodziennego zywienia pacjentow
Szpitala. W ramach umowy Podmiot odpowiedzialny jest za przygotowywanie positkow.

Wykonawca realizuje swoje zadania w ramach przyjetych w najem pomieszczeri nalezacych
do Szpitala.

Na wykresie ponizej przedstawione zostaly Sredniomiesieczne koszty zywienia pacjentow
w latach 2016-2018 oraz | péiroczu 2019 roku.

Wykres 24 Koszty Zywienia pacjentdw oraz liczba osobodni [$redniomiesigcznie] w latach
2016-2018 i | pétroczu 2019 roku

87 000 - - 5 400
86 000 5200
85 000

84 000 5 000
83 000 4 800
82 000

81 000 4 600
80 000 4 400
79 000

78 000 4200
77 000 ¢ 4 000

2018 2017 2018 2018
w:. Koszly calkowile  ——e==Liczba oscbodni

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitata Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Koszty zywienia ksztaltowaly sie¢ na réznorodnym poziomie. Warto$¢ kosztow skorelowana
byta z liczbg osobodni odnotowanych w Szpitalu w danym okresie. Na wzrost kosztéw wplyw
miaty réwniez zmieniajgce sie stawki jednostkowe Zywienia.

Aktualna stawka zywienia pacjentdw (wg aneksu ww. umowy z dnia 03 kwietnia 2019 roku)
dla Szpitala wynosi 19,54 2t/osobodzien', natomiast dla Dziennego Oddzialu
Psychiatrycznego 9,50 zHosobodzied.

Zgodnie ze zbiorczymi kosztami ustug zywienia oraz liczbg wydanych positkdw (osobodni) za
rok 2018 stawka zywienia za ten rok wynaosita 18,35 zi/positek/osobodzien.

" W umowie przyjeto, iz wydanie przez firme Sniadania i obiadu bad? kolacji | obladu interpretowane jest jako 1 pefen
osobodzieri, natomiast wydanie jedynie $niadania lub kolacii nie jest uwzgledniane w Kalkulacii kosziow.
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Tabela 55 Liczba osobodni/positkéw wydanych na oddziatach Szpitala w Grajewie w 2018 roku

- Ogdzial  Liczba osobodnif
Wewnetrzny 9912
Dziecigcy 3875
Poiozniczo - Ginekotogiczny 4288
Chirurgiczny 8144
Obserwacyjno-Zakainy 6519
orT 560
Rehabilitacyjny 10192
Psychiatryczny 7112
Urazowo-Ortopedyczny 2040
SOR . 2

) Dzienni Psychiaiczny 12

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witalda Ginela w Grajewia.

Koszty 2ywienia oferowane przez podmiot Ekolex Sp. z o0.0. sa za wysokie.
W Jednostkach o podobnej wielkoSci koszty te wynosza okoto 17

zl/positek/osobodzien. Zaleca sig renegocjacje aktualnych stawek badz zmiane
Wykonawcy ustug.

5.3. Koszt hotelowy

Szczegbinie istotnym zagadnieniem w analizowaniu  kosztow zwigzanych z obstugg
pacientéw sg tzw. koszty hotelowe. Koszty hotelowe stanowig koszty pobytu pacjentow
ponoszonych na oddziatach szpitalnych z wyltaczeniem kosztéw procedur medycznych
i lekéw przypisywanych bezposrednio do nich.

Na koszt hotelowy sktadajg sie 2 podstawowe koszty obstugi pacjenta, tji. koszt zapewnienia
czystej poscieli (koszt zakupu poscieli, jej prania i obstugi transportowej) oraz koszt
wyzywienia i obstugi Zywienia w przeliczeniu na 1 osobodzien pobytu pacjenta na oddziale.
Na koszty hotelowe bezpoérednio oddziatujg wigc przedstawione powyzej koszty ustug
prania bielizny szpitalnej oraz koszty wyzywienia pacjentow.

Koszty hotelowe Szpitata w Grajewie za rok 2018 przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 56 Koszty hotelowe pacjenta w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie w 2018 roku

|
Koszt wyzywienia pacjenta [zi/posilek] 18,36
Koszt zapewnienia poscieli dia pacjenta [zifosobodzier] 11,38
Koszt hotelowy razem [zlfosobodzieii] B

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinega im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wyniki wskazane w powyzszej tabeli moga sugerowaé, iz koszty hotelowe Szpitala
Ogodlnego w Grajewie ksztattuja sie na wysokim poziomie. Bezposredni wplyw na
przekroczenie optymalnej wartosci ww. kosztow {okolo 20-23 zi) maja zbyt wysokie
koszty zaréwno procesu prania jak | Zywienia pacjentow.
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5.4. Sprzatanie

Sprzatanie w Szpitalu Ogélnym w Grajewie realizowane jest we wiasnym zakresie poprzez
Dziat Utrzymania Czystosci.

Do podstawowych zadan Dziatu naleza miedzy innymi:

¢ utrzymanie czystosci oraz porzadku w obiektach Szpitala,
¢ dystrybucja positkéw, bielizny i odziezy,
» transport odpadéw szpitalnych, zwiok.

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaly $redniomiesieczne koszty zwigzane
z funkcjonowaniem Dzialu, koszty bezposrednic odnoszace sie do obszaru sprzatania
{koszty zuzycia Srodkéw czystosci, $rodkéw dezynfekcyjnych oraz ustug zwigzanych
z wywozem nieczystosci) w okresie 2016-2018 i V1 2019 roku oraz stawka jednostkowa
sprzatania 1m?'® dla roku 2018.

Wykres 25 Koszty sprzatania w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie w latach 2016-2018 oraz
| poiroczu 2019 roku [Sredniomiesiecznie]

2 2
Koszt sprzatania tm = 13,86 z2fm

260 000
180 000
160 000
140 000 :Pozostale
120 600
- Zuzycie materiatow
100 000
80 000 m Ustugi obce, w fym wywdz nleczystosc
i ustug deratyzacji
60 000 mWynagredzenia z rarzutami
45 000
20000

2016 2017 2018 2019

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Koszty funkcjonowania Dzialu Utrzymania Czystosci w okresie 2018-2019 ulegatly
zwigkszaniu. Najwiekszy udziat w strukiurze kosztéw Dzigtu zajmujg koszty wynagrodzen
oraz ustug obcych (wywéz nieczystosci). Najwicksze przyrosty kosztéw w analizowanym
okresie widoczne byly dla kosztéw wynagrodzen (okoto 36 tys. zt miesiecznie). Informacje
przedstawia ponizszy wykres.

"% Odnjesiona do catkowite), sprzalansf powierzchni uiytkowsy.
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Wykres 26 Koszty funkcjonowania Dzialu Utrzymania Czystosci w okresie 2016-2019
[$redniomiesigcznie] oraz ich usredniona struktura

o 1%
nizycie .
materiakiw

ugugiobee 8

= ustugi obee

-wynagrodzenia i
swiadczenia

wyragrodzena i dwiadczenia

mzoestate (w tym

wrzymanie
i} 50 000 100000 150 000 infrastuktury)

2016 w2017 2016 w2019
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitata Ogdinego im. dr Witalda Ginela w Grajew/e.

Rozwigzanie stosowane przez Jednostke w zakresie sprzatania jest korzystne
ekonomicznie. Optymalne stawki za sprzatanie w wynosz3 okofo 17-18 zbm?,

5.5. Utylizacja odpadéw medycznych

Ushugi utylizacji odpadéw medycznych w Szpitatu Ogoinym w Grajewie realizowane 53 przez
podmiot EMKA S.A. Do analiz przyjgta zostata umowa obowigzujgca w okresie 05.12.2016-
04.12.2019.

Wykonaweca ustug odpowiedzialny jest za odbiér, transport oraz utylizacie odpaddw
medycznych wytworzonych przez Szpital w Grajewie. Stawka brutto za utylizacie odpadow
1 kg odpadéw medycznych wynosi 2,70 z4.

Analiza poréwnawcza stawek zwigzanych z zarzadzaniem odpadami medycznymi
wykazata, iz cenniki zawarte przez Szpital Ogélny w Grajewie ksztaltuja sie na niskim
poziomie w stosunku do tego samego rodzaju umow zawieranych przez Placowki
w regionie wojewédztwa podlaskiego (3,30-3,60 zl/kg).

5.6. Obstuga transportu

W Szpitalu Ogéinym w Grajewie obsiuga transportu realizowana jest przy udziale wiasnym
oraz podmiotow zewnetrznych. Szpital posiada jeden samochod stuzbowy wykorzystywany
do celéw administracyjnych. Ponadto Jednostka w swojej dziatalnosci wykorzystuje podmioty
zewnetrzne zaréwno do celéw transportu administracyjnego oraz transportu sanitarnego
(pacientow).

Sredniomiesieczne koszty transportu wiasnego oraz obcego w podziale na transport
pozostaly i sanitamy w latach 2016-2018 oraz | péiroczu 2019 roku przedstawiaja ponizsza
tabela oraz wykres.
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Tabela 57 Koszty transportu Szpitala Ogéinego w Grajewie w latach 2016-2018 i | potroczu 2019
roku [$redniomiesigcznie]}

2016 207 12018 | 2013 |

Transport obcy 27132 29 801 31596 39265
sanitamy 25 648 28672 36 278 38040
pozostaly 1483 1129 1320 1225
Transport wasny 148 149 197 181

(Raem | 27280 20851 31783 39445

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitaia Ogdinego im. dr Witolda Ginefa w Grajewie,

Wykres 27 Koszty transportu obcego Szpitala Ogolnego w Grajewie w latach 2016-2018
i | poiroczu 2019 roku [Sredniomiesiecznie]
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Zrédio; opracowanie viasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.

Koszty transportu ulegaty zwigkszeniu w calym analizowanym okresie. Wigkszo$ciowy udziat
w catkowitych kosztach transportowych zajmujg koszty ustug obcych, przy czym koszty
transportu sanitarnego stanowig okolo 96%, natomiast pozostaty transport to okoto 4%.
Marginalny udziat kesztéw transportu wiasnego w catkowitych kosztach transportu éwiadczy
o niskim wykorzystaniu samochodu stuzbowego. Szczegblowej analizie poddane zostaly
koszty ustug transportowych — sanitarnych.

Ustugi transportu sanitarnego w Szpitalu realizowane sg przez podmioty: Ekolex Sp. z o.0.
oraz przedsiebiorcow Swiadczacych ushugi transportowe taksdwkami: Stanistaw Prostko
.1axi 117, Jan Skorupa ,Taxi” oraz Dariusz Dabrowski ,Taxi".

Podmiot Ekolex Sp. z 0.0. zajmuje sig transportem pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu
Ogdinym w Grajewie. W ramach umowy firma zapewnia calodobowa gotowosé zespotu
transportu sanitarnego na kazde telefoniczne wezwanie Jednostki. W przypadku
koniecznoéci realizacji transportéw medycznych personel do tego niezbedny 2abezpieczany
jest przez Szpital w Grajewie.
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Trzy podmioty $wiadczgce ustugi transportu takséwkami odpowiedzialne s3 za przewdéz
pacjentéw w pozycji siedzacej bez lekarza na badania i konsultacje do innych jednostek, do
ich migjsc zamieszkania, wyjazdy po krew | preparaty krwiopochodne, a takze przewodz
pracownikéw Szpitala w celu zatatwienia spraw stuzbowych.

W tabeli ponizej zawarte zostaly aktualne cenniki ustug ww. podmiotdw (dane na koniec VI
2019 roku).

Tabela 58 Cenniki usiug transportowych $wiadczonych przez podmioty zewngtrzne

Ekolex 8p. z 0.0.

840 zi/doba

ryczalt za zabezpieczenie 1 Karetki

stawka za km 2,00 ztkem

 Stanistaw Prostko "Taxi 117, Jan Skorupa "Taxi", Dariusz Dabrowsid "Taxi™
stawka za Km - Grajeweo 2,00 zikm

stawka za km - poza Grajewem ' 1,30 ztkm

ryczait postojowy _ 150 zt

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Srednie ceny za przejechanie 1 km mozliwe do uzyskania w rejonie wojewddziwa
podiaskiego ksztattujq sie na poziomie ckoto 2,0 zi/1 km. Koszty wystepujgce w Szpitalu
Ogdinym w Grajwie ksztattuja sie na takim samym poziome.

Analizie poddane zostato rowniez rozwigzanie zwiazane z oplata dziennego ryczaltu za
zabezpieczenie 1 karetki z zespolem do transportu sanitarmego oraz ryczaftu postojowego
dla takséwek. Szpital optaca ryczalt niezaleznie od poziomu wykorzystania danych
pojazdéw. Biorac pod uwage np. stawke ryczaftu za zabezpieczenie karetki z roku 2019
wynika, iz 1h pracy dla tego rodzaju transportu wynosi 35 z4, co jest wartoscig dos¢ wysoka.
W tym wzgledzie bardziej szczegolowej analizie poddane zostaly koszty wynagrodzer
zwigzanych z zaptatg za ryczatt dobowy dia podmiotu Ekolex Sp. z o.0., taksdwek oraz
liczba przejechanych przez podmioty km. Do oceny wykorzystany zostat wskaznik
okreélajacy stosunek kosztow wynagrodzer zespolu transportu sanitamego do liczby
przejechanych km, ktdrego optymalna warto$¢ powinna ksztattowac sie na poziomie okoto
6,5. Do wyliczen uwzglednione zostaty dane z pefnego roku, 2013.

Tabela 59 Ocena wyscko$ci opfat ryczattowych w stosunku do liczby przejechanych km w roku

2018
- Wyszezeg6lnienie ' ka'
Roczna optata ryczattowa 218 270 2t 100 375 =t
Liczba przejechanych km 54 180 22 759
Wartos¢é wskaznika 4.0 44
Optymalna wartos¢ wskaznika 6.5 6,5

Zr6ato: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewia.

Biorac pod uwage wyniki ponizszej tabeli mozna stwierdzic, ze koszty jakie Szpital ponosi
w ramach optat ryczattowych nie sa dostosowane do stophia wykorzystania ustug podmiotu.
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Koszty cobstugi transportu wewnegtrznego stanowia marginalng czg$é catkowitych
kosztéw przeznaczanych na transport szpitalny, co $wiadczy o niewielkim
wykorzystaniu wlasnego pojazdu. Stawki odnoszace si¢ do cen za przebyte km nie
odbiegajg od tych oferowanych na rynku. Sposéb rozliczenia z podmiotem Ekolex Sp.
z o.0. (ryczaft dobowy) oraz ryczalty postojowe dla takséwek generuja nadmierne
koszty, nieadekwatne do ich wykotzystania.

5.7. Dozér

Szpital Ogoélny w Grajewie nie prowadzi dozoru Jednostki. Rozwiazanie pozwala na
oszczednosci Srodkdw pienieznych w tym zakresie. Nalezy jednak szczegoétowo
okresli¢ koniecznod¢ dozoru Jednostki w celu uchronienia si¢ od kradziezy oraz
zapewnienia bezpieczenistwa oséb przebywajacych w Placéwece.
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6. Polityka kadrowa

8.1. Dokumenty regulujace polityke kadrowa

Polityka kadrowa Szpitala Ogdinego Im. Dr Witolda Ginela w Grajwie realizowana jest
gtéwnie w oparciu o nastepujgce regulacie:

Regulamin Pracy — z dnia 01.05.2001r. z pézniejszymi aneksarmi,
Regulamin Wynagradzania — z dnia 26.10.2009r. z p6Zniejszymi aneksami,

¢ Regulamin Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjainych — z dnia 27.03.1999r. z
poOZniejszymi aneksami.

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresla
zwigzane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow, w tym w szczegdlnosci:

obowiazki pracodawcy oraz pracownika,
nagrody | wyréznienia,

odpowiedzialnos¢ porzgdkows pracownikow,
organizacje pracy,

czas pracy.

Okres rozliczeniowy wynosi 3 miesiace.

Zwracamy uwage na czas pracy pracownikow, ktérych podstawowe obowiazki polegaja na
stosowaniu w celach diagnostycznych lub leczniczych Zrédet promieniowania jonizujacego,
zatrudnionych w Prosektorium, gdzie czas pracy tych oséb zostat okreslony na poziomie 5
godzin na dobg i przecigtnie 25 godzin na tydziern. 2 lipca 2014 roku, weszly w zycie
przepisy ustawy o dzialainogci leczniczej, kiore reguluja czas pracy radiologow,
radioterapeutow, fizykoterapeutdw patomorfologéw oraz pracownikow prosektoridw musza
na poziomie takim jak pozostali pracownicy medyczni. Rzadko w szpitalach spotyka sie,
zeby czas pracy tych grup zawodowych nie zostat zmieniony zgodnie z zapisami ustawy na
7 godzin i 35 minut na dobe | przecigtnie 37,5 godziny na tydzien. Nalezy dokonac Zzmiany,
ze zwroceniem uwagi, by koszt peinego etatu pozostat taki sam.

Realizowana w Szpitalu w Grajewie polityka wynagradzania opiera si¢ na Regulaminie
wynagradzania. Regulamin Wynagradzania okre$la zasady wynagradzania za prace
i przyznawania innych Swiadczen zwiazanych z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce. Dotyczy on oséb posiadajgeych umowe o prace.

W Szpitalu na wynagrodzenie skitadajg sie:

wynagrodzenie zasadnicze,

dodatek za wyshuge lat,

dodatek funkcyjny,

dodatek za szczegodlne kwalifikacje,

dodatek za konsultacje specjalistyczne,

dodatek za prace wykonywang w porze nocnej oraz niedziele, swigta,
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¢ dodatek za prace w pomocy doraznej,
e dodatek za dyzur pod telefonem,
* premia.

Ponadto w ZOZ wyplacane s3;

e nagrody jubileuszowe,
e odprawy emerytaino-rentowe, podmiertne.

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane jest na podstawie kategorii osobistego

zaszeregowania stanowiska pracy. Wynagrodzenie to ma postaé stawki miesiecznej lub
godzinowsj,

Pracownikowi przystuguje dodatek za wystuge lat w wysokosci wynoszacej po 5 latach
pracy 5% miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy
kolejny rok pracy, az do osiaggnigcia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Do
okres6w pracy uprawniajacych do dodatku wlicza sie okresy poprzedniego zatrudnienia.

Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych przystuguje dodatek funkcyijny
— okreslony w relacji kwotowej.

Tabela 60 Wykaz stawek dodatkéw funkcyjnych

s

1. Dyrektor 1500 ~ 4 500
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Crdynator
Kierownik Stacji Dializ
2 Z-ca Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych 1000-4000
Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych
Gléwny ksiegowy
Kierownik Apteki Zakiadowej
Kierownik Zaktadu Rehabifitacji Leczniczej
Kierownik Dziatu Diagnostyki Obrazowej
Kierownik Laboratorium Analitycznego
Kierownik Laboratorium Mikrobiclogicznego
3. Za-ca Ordynatora 500 -2 500
Kierownik Bloku Qperacyjnego
Kierownik Zespotu Poradni Specjalistycznych
Kierownik |zby Przyjeé
Kierownik Poradni Medycyny Pracy
Radca Prawny
Naczelna Pielegniarka
4. Kierownik Dziaki Metodyczno-Organizacyjnego 250 -2 000
Za-ca Glownego Ksiegowego
Ghowny specjalisia ds. BHP

5 Gldwny specjalista 200—-1750
Pielegniarka epidemiologiczna
Pielegniarka oddziatowa
Potozna oddziatowa

6.  Kierownik Dziahr Utrzymania Czystosci 150 = 1 500

Kierownik Dziatu Techniczno-Eksploatacyjnego
Kierownik Dziahr Kadrowo-Pracowego

7. Kierownik Centralnej Rejestragji 100 — 1 300
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. S_tanoﬁisko

Kierownik zespotu technikaw medycznych
Kierownik zespotu fizjioterapeutéw
Inspektor ochrony radiolegicznej
Pielegniarka koordynujgcaja
Potozna koordynujaca

Kierownik Biura RUM

Kierownik Dzialu Zywienia
Kierownik Pralni

Kierownik Centralne] Sterylizatorni
Kierownik Warsztatdw

Starsza ksiegowa koordynujaca
Starszy inspekior koordynuigey

" Kwota dodatku_

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

W Regulaminie brak jest kryteriow przyznawania dodatkow funkcyjnych. Wysokosé dodatku
funkcyjnego powinna zaleze¢ od wielkosci komérki organizacyjnej, stopnia trudnosci
i 2fozonosci wykonywanych prac.

Pracownikowi posiadajacemu podspecjalizacje, stopiei naukowy doktora, doktora
habilitowanego badz tytul naukowy profesora moze by¢ przyznany miesieczny dodatek w
wysokosci:

e podspecializacja — 250 2,

« doktor — 25024,

¢ doktor habilitowany — 300 z4,

« profesor — 350 zt.

Lekarzowi zatrudnionemu w poradni przystuguje dodatek w wysokosci 30 zt za kazda
konsultacje specjalistyczna wykonang poza godzinami normainego zatrudnienia.

Dodatek za prace wykonywana w porze nocnej oraz niedziele i Swigta, pracownikom
wykonujacym zawéd medyczny, zatrudnionym w systemie pracy zmianowej, przystuguje
w wysokosci:

e co najmniej 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine
pracy wykonywanej w porze nocnej,

« CO najmniej 45% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzing
pracy wykonywanej w porze dziennej w niedziele i Swieta oraz dni wolne od pracy
wynikajace z przecigtnie pieciodniowego tygodnia pracy.

Za kazdg godzine pracy wykonywanej w porze nocnej pracownikowi przysluguje,
dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 20% godzinowej stawki wynagrodzenia
zasadniczego.

Pracownikom wykonujgcym zawod medyczny, zatrudnionym w pomocy dorainej
przystuguje dodatek w wysokoéci 20% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za
kazda godzine pracy.
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Za kazda godzine pelnienia dyzuru pod telefonem przysluguje wynagrodzenie w wysokosci
25% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego, lekarzom oraz innym posiadajgcym
wyzsze wyksztalcenie wykonujgcym zawdd medyczny — 50%.

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych mogg by¢ objeci czasowo-premiowym
systemem wynagradzania, gdzie przystuguje im premia za:

utrzymanie kosztéw komérki na okreslonym kazdorazowo poziomie,
wykonanie ilosci ustug zaplanowanych na dany okres rozliczeniowy,
spefnienie standardéw udzielania swiadczen ustalonych przez Kasy Chorych,
spetnienie standardéw akredytacyjnych,

zapewnienie dyscypliny pracy w komdrce.

Wysokosé premii za wykonanie wszystkich zadan premiowych wynosi 30% wynagrodzenia
zasadniczego.

Tworzy sie fundusz premiowy dla pracownikéw szczegdlnie sie wyrézniajacych, Wysokosé
funduszu wynosi 0,5% sumy wynagrodzefi osobowych wyplaconych w poprzednim miesigou.
VWysokosé premii nie moze byé nizsza niz 10% i wyzsza niz 100% wynagrodzenia
zasadniczego pracownika.

Pracownikowi moze by¢ wyptacona premia roczna, jezeli sytuacja ekonomiczna Szpitala na
to pozwoli.

Na wynagrodzenia w Szpitalu w Grajewie skiada sig bardzo wiele elementow.
Skladowe wynagrodzenia takie jak: dodatek za wystuge lat, dodatek do wynagrodzenia
za prace w porze nocnej, dodatek do wynagrodzenia za kazda godzing prawy
wykonywanej w porze dziennej w niedzielg i Swigta oraz w sobote, wynagrodzenie za
czas dyzuru, za gotowosé do udzielania $wiadczenn s zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. Z kolei dodatki dla pracownikéow w pomocy doraznej, czy premie,
przyznawane s3 uznaniowo — hie wynikaja z przepisow,

Za dlugoletnig prace pracownikowi przyshuguja nagrody jubileuszowe w wysokosci:

75% wynagrodzenia miesiecznego po 20 latach pracy,

100% wynagrodzenia miesiecznego po 25 latach pracy,
150% wynagrodzenia miesiecznego po 30 latach pracy,
200% wynagrodzenia miesiecznego po 35 latach pracy,
300% wynagrodzenia miesiecznego po 40 latach pracy.

* & w & @&

Pracownikowi przechodzgacemu na emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy
przystuguije jednorazowa odprawa w wysokosci:

» jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli byt zatrudniony krocej niz 15 lat,
» dwumiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 15 iat,
» trzymiesigecznego wynagrodzenia, jezefi posiada staz pracy co najmniej 20 lat.
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Nagrody jubileuszowe oraz odprawy pieniezne funkcjonujace w SPZOZ w Grajewie sg
wlasciwe pod katem obowiazkowej regulaciji ustawowej dla pracownikow SPZOZ.

Zakiadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych przeznaczony jest na dofinansowanie
dziatalnoséci socjalnej (nieodptatne lub czesciowo odplatne ustugi na rzecz rdznych form
wypoczynku, dziatalnosci kulturaino-oéwiatowe], sportowo-rekreacyjnej, a takze udzielanie
pomocy rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych, pomocy mieszkaniowe] w formie
udzielania pozyczek. Przyznawania Swiadczen uzaleznia sie od sytuacji zyciowej, rodzinnej i
materialnej osoby uprawnionej do korzystania z Funduszu. Qdpisy wynosity od 410 do 450
tys. z.

¥ acznie w organizacjach zwiazkowych Szpitala zrzeszonych jest 212 pracownikéw. Stanowi
fo ok. 55% ogoh pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w Szpitalu. W Szpitalu
funkcjonuje 6 organizacji zwiazkowych. Przedstawia to tabela ponize,j.

Tabela 61 Wykaz organizacji zwiazkowych

1 Ogélngpotgski Zv_u.riqzek Zawodowy Pielegniarek i Poloznych Miedzyzakladowa 115
© QOrganizacja Zwigzkowa

2. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ochrony Zdrowia 45

3. Miedzyzakladowa Organizacja Zwigzkowa KNSZZ Solidamosé 24

4. Komisja Zakladowa NSZZ Solidarnosé 14

5. Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Technikéw Medycznych Elektroradiologii 5

6. Ogdlnopolski Zwiazek Zawodowy Lekarzy 8

Zrédito: apracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wedlug stanu na koniec kwietnia 2019 roku Szpital zatrudniat 63 osoby na umowy na czas
okreslony. Dla 31 oséb umowy konczg sig w roku 2019.

Na diugotrwatych zwolnieniach od kwietnia do czerwca 2019 r. przebywato od 20 do 23
os6b. Najwiecej 0s6b bylo nieobecnych w wyniku choroby.

Wedlug stanu na koniec kwietnia 2019 roku Szpital zatrudniat 17 oséb posiadajacych
orzeczony stopief niepetnosprawnosci. W zwigzku z czym wskaznik zafrudnienia oséb
niepetnosprawnych jest wysoki (minimainy wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych
wynosi 8%), dlatego tez na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepemosprawnych Szpital nie
ponosi kosztéw z tytutu PFRON.

Szpital zatrudnia 93 osoby posiadajgce uprawnienia do ochrony przedemerytalnej. W roku
2020. 26 os6b nabedzie prawo do emerytury w roku 2020. W przypadku przerostu
zatrudnienia przejécia na emerytury mozna wykorzystac jako naturalny ruch zmniejszenia
zatrudnienia — z jednej strony jest to bowiem element realizacji redukci zatrudnienia w
sposéb minimalizujacy skutki spoteczne, z drugiej jednak strony nalezy uwzgledni¢ kapitat
kompetencyjny doswiadczonych pracownikow.

Analiza podstawowych dokumentéw regulujacych polityke kadrowa w Szpitalu
w Grajewie pokazala, iz sa one zgodne z przepisami prawa - stawki dodatkéw za
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dyzury, czy prace w porze nocnej sa zgodne z ustawg o dziatalnos$ci leczniczej.
Zawierajg one tez elementy, ktére nie wynikajg z przepisow - np. dodatki dla
pracownikéw pomocy doraznej oraz premie, ktdre s3a przyznawane uznaniowo,

6.2. Struktura zatrudnienia

Liczba zatrudnionych pracownikow Szpitala w Grajewie przedstawia liczbe pracownikdw,
uwzgledniajgc osoby na urlopach dlugoterminowych. Przeanalizowano stan i strukture
personelu Szpitala w latach 2016 — |-Vl 2019 wg rodzajéw umdw, grup zawodowych oraz
w poszczegolnych komorkach organizacyjnych.

Szpital w Grajewie zatrudnia pracownikow w oparciu 0 umowy o prace, na kontrakty oraz
umowy Zziecenia. Szpital korzysta réwniez z ushug firm zewnetrznych na zabezpieczenie
$wiadczen lekarskich na oddziale Polozniczo-Ginekologicznym i Urazowo-Ortopedycznym.

Na wykresie ponizej przedstawiona zostata liczba etatéw z umdw o prace oraz liczba uméw
cywilno-prawnych w etatach przeliczeniowych.

Wykres 28 Liczba zatrudnionych pracownikow w latach 2016 — VI 2019

500

450

400

350 4 |umowy cywilno-prawne
300 4

+9%

Wumowy a prace

+4%

186 2017 2018 VI 2019

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Dominujacg formg zatrudnienia w Szpitalu s3 umowy o prace. Pracownicy zatrudnieni na
umowy o prace stanowili od 86% do 88% ogolu zatrudnionych. NajwyZszy poziom
zatrudnienia w analizowanych latach byt w VI 2019 roku - fgcznie ponad 457 etatow. W
analizowanym okresie nastapit wzrost uméw o prace o 14,99 etatow oraz wzrost uméw
cywilno-prawnych o 5,01 etatdw przeliczeniowych.

Ponizej wtabeli oraz na wykresie zaprezentowany zostat przecietny stan zatrudnienia
pracownikéw w oparciu o umowy o prace w Szpitalu w latach 2016 - V1 2019,
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Pracownikow podzielono na 8 grup zawodowych: lekarzy, wyzszy medyczny, pielegniarki
i potozne, technikéw, $redni medyczny (sekretarka medyczna, rejestratorka medyczna,
statystyk medyczny, ratownik medyczny, terapeuta zajeciowy), technikow, nizszy medyczny
(sanitariusz, operator urzadzer cisnieniowych, przyuczony laborant), administracje oraz
obsiuge.

Tabela 62 Liczba pracownikow zatrudnionych na umowy o prace W latach 2016 — IV 2619 (wg
stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

B . Zatrudnieni ogolem w etatach ' .. Dynamika ]
Grupa zawodowa - ~—T S - - e - s -
: N 2017 Vi2018 | 201772016 | 2018/2017. | 20192098 | 2019/2016

t ekarze 23,78 17.50 15,50 12,50
Wyzszy medyczny 13,59 10,98 18,91 21,91
Pielegniarki i potozne 176,60 170,50 178,43 171,00
Technicy 28,23 26,89 28,89 28,23

Sredni persanel 28,40 36,43 34,47 35,45
Nizszy personel 14,00 15,00 14,00 13,00
Administracia 27,25 27,75 28,25 30,25
Obstuga 68,00 70,50 70,50 7280

03

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitata Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajowie.

Wykres 29 Poréwnanie umoéw o prace w roku 2016 § VI 2019 { wg grup zawodowych}

. +14,99 - a Lekarza -11,28
o B _ nWyzszy medyczr) g 37
o . = Technicy 0,00
200 | 3 aSredni medycznyl  +7,05

150 m Nizszy medycny] - 1,00

100 xAdministracja +3,00

50

= Obsluga +4,50

2016 V12019

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Zakiad Ustug Kensultingowych KNOW HOW Sp. 2 0.0.
71.610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280,
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Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikéw w ramach uméw o prace wzrosla
o 14,99 etatdbw. Najwigksze zmiany w liczbie zatrudnionych mialy miejsce w przypadku
lekarzy — spadek o 11,28 etatdéw (spadta tez liczba lekarzy z umoéw cywilno-prawnych o 1,66

etatu). Wzrost z kolei nastapit w grupie wy2szego i Sredniego  personelu medycznego
kolejno 0 8,32 etatow i 7,05 etfatow.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba uméw cywilno-prawnych zawartych w Szpitalu
w Grajewie w latach 2016 - VI 2019.

Tabela 63 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilno-prawne w latach 2016 — V|
2019

e 5 Zatrudnieni ogdlem w etatach ' Dynamika . o
TUPA ZaWoodwa
- : 217 | 2018 | Vi2019 | 2017/2016 | 2018/2017 | 2018/2018 | 2019/2016

Lekarze 42,49 36,29 38,95 40,83 ya5% A107% A105%

Wyzszy medyczny 0,00 0,00 2,81 2,21 - - N 709,

Pletegniarki i polozne 12,82 12,45 12,46 12,83 NY7% ©100% A103% 3
Technicy 0,00 0.00 0,00 0,50 . - :
Sredni medyczny 2,50 4,15 4,50 425  Pps%  A108% No4% -
Nizszy medyczny 0,00 0,00 0,00 1,60 - - -

Administracja 0,00 0,00 0,00 B2 - - -
T ) 2 ) S B ™ ™

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitata Ogbinego im. dr Witoida Ginsla w Grajewie.

Liczb umdw cywilno-prawnych (kontrakty i zlecenia) na przestrzeni analizy wahata sie i
ostatecznie wzrosta w stosunku do roku bazowego (5,01 etatu). Z tej formy zatrudnienia
korzystajg glownie lekarze. Wiekszo8¢ uméw kontraktowych to umowy godzinowe lub
ryczattowe, gdzie lekarz dostaje wynagrodzenie bez wzgledu na efekty swojej pracy.

W zestawieniu umoéw kontraktowych wykazani sg rowniez lekarze zatrudnieni na umowe o
prace, dy2urujagcy w ramach umow konfraktowych. Pracownicy wykonujgcy zawod
medyczny i posiadajacy wyzsze wykszlatcenie, zatrudnieni w podmiocie leczniczym
wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia
zdrowotne mogg by¢ zobowiazani do petnienia w przedsiebiorstwie tego podmiotu dyzuru
medycznego. Powierzenie wrasnym pracownikom wykonywania tych samych zadan
stuzbowych poza normalnymi godzinami na podstawie umowy cywilnoprawnej powinno by¢
zatem uznane za obejscie przepiséw o czasie pracy.

Szpital naraza sie rowniez na konsekwencje ze stronu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.
Konsekwencije w zakresie ubezpieczen spolecznych wynikajg wprost z ustawy regulujgcej tg
materie. Art. 8 ust. 2 a ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych wskazuje, ze za
pracownika, w rozumieniu ustawy, uwaza sie takze osobe wykonujges prace na podstawie
umowy agencyjnej, umowy zlecenia Iub innej umowy o $wiadczenie ustug, do kidrej zgodnie
z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, albo umowy o dzieto, jezeli
umowe taka zawarta z pracodawca, z ktdrym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli
wramach takiej umowy wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z kiérym pozostaje
w stosunku pracy, Przepis rozszerza pojecie pracownika dla celow ubezpieczeri spotecznych
poza sfere stosunku pracy o wykonywanie pracy na podstawie umowy cywilnoprawne;j przez
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osobe, ktora umowe takg zawarta z podmiotem trzecim, jednakze w ramach tej umowy
cywilnoprawnej wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z ktorym pozostaje w stosunku pracy.

NIK sygnalizuje od dawna problem zawierania przez podmioty lecznicze uméw

- cywilnoprawnych na peinienie dyzuréw z wiasnym pracownikiem. Wydaje sie jednak, ze w
swietle obecnie obowigzujgcych przepisow prawa pracy dziatanie powyzsze, ktdrego celem
jest obejécie przepiséw dotyczacych okresdw odpoczynku, nie powinno byé uznawane za
prawnie dopuszczalne. W istocie dziatanie takie moze wplywaé na jakos¢ udzielanych
swiadczen, stanowigc zagrozenie dia bezpieczeristwa i zdrowia pacjentow.

Szpital korzysta rowniez z ustug dwoch firm zewnetrznych na udzielanie $wiadczer
zdrowofnych:

« wzakresie poloznictwa i ginekologii — ze spotkg Lekarze Specjaliéci. Od 2016 roku
za realizacje ustug bedacych przedmiotem umowy Szpital pfacit 26%, pozniej] 20%
wartosci kontraktu NFZ w kategorii leczenie szpitalne oraz ambulatoryjna opieka
specjalistyczna. Natomiast od 01.10. 2017 54 000,00 z miesiecznie w zakresie
hospitalizacji ginekologicznych i potozniczych nie zwiazanych z porodami, w zakresie
hospitalizacji zwigzanych z porodami 30% kwoty objetej faktura, w zakresie opieki
ambulatoryinej 9 393,00 zt. Od 01 stycznia 2018 r. Szpital piacit 57 000,00 =
miesiecznie w zakresie hospitalizacji ginekologicznych i potozniczych nie zwigzanych
z porodami, w zakresie hospitalizacji zwigzanych z porodami 30% kwoty objetej
faktura, nie wiecej niz 13 478,40 z, w zakresie opieki ambulatoryjnej 9 393,46 zt. Od
04.07.2018r. Szpital placit 59 200,00 zt miesigcznie w zakresie hospitalizacji
ginekologicznych i polozniczych nie zwigzanych z porodami (32% ustalonego limitu),
w zakresie hospitalizacji zwigzanych z porodami 32% kwoty objgte] faktura, nie wiecej
niz 44 928 zt, w zakresie opieki ambulatoryjnej 32% kwoty 31 311,54 z4, {j. 10 019,69
2t Od 01 wrzesnia 2019 r. z tyfulu wykonania umowy (za ten sam zakres) Szpital
ptaci 39% z kwoty 190 000, ti. 74 100,00 zt miesigcznie w zakresie hospitalizacii
ginekologicznych i polozniczych nie zwiazanych z porodami, w zakresie hospitalizacji
zwiazanych z porodami 39% kwoty objetej faktura, w zakresie opieki ambulatoryjne;
39% z kwoty 32 000,00 zi, 1. 12 480,00 L.

« w zakresie swiadczen lekarskich i kompleksowej opieki lekarskiej pacjentom
Oddziatu Urazowo-Ortopedycznego - ze spotkag ORTOTRAUMA. Wynagrodzenie
w wysokosci 52,39% kontrakiu z NFZ. Umowa obejmuje zapewnienie obsady
lekarskiej i opieki nad pacjentem oraz zapewnienie endoprotez, instrumentarium dot
zabiegébw  wszcZepiania endoprotez oraz  WsZczepow dokregostupowych,
zapewnienie we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zespotu operacyjnego do
wykonywania zabiegow planowych po godzinie 15stej.

Wg stanu na koniec czerwca 2019 roku Szpital Ogélny w Grajewie zatrudnial 392
osoby na umowy o prace w wymiarze 384,83 etatéw oraz 91 osob na umowy cywilno-
prawne w wymiarze 62,82 etatow przeliczeniowych.

Ponizej w tabeli przedstawione zostalo zatrudnienie pracownikow Szpitala w podziale na
rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowa (wg stanu na dzien 30.06.2019 roku) w
przeliczeniu na etaty.
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Tabela 64 Liczba pracownikéw w etatach podziale na rodzaj zawartej umowy oraz grupe
zawodowga (wg stanu na 30.06.2019r.)

) Zatrudnieni w oparciu o )
Grupa zawodowa B iino-
_ i : umowy o prace u_mo;vga:{'v;tlng

Lekarze 32,50 ' 40,83 53,33
Wyzszy medyczny 2191 3,21 25,12
Pielegniarki i polozne 181,00 12,83 193,83
Technicy 28,23 0,50 2873
Sredni personel 35,45 3,25 38,70
Nizrszy personel 13,00 1,00 14,00
Administracja 30,25 4,20 3145
Obsfuga 72,50 0,00 72,50

(Razem | 39423 mm

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Najliczniejszq grupe zawodowa w Szpitalu tworza pielegniarki i polozne, ktére w 93%
zatrudnione s3 w oparciu o umowy prace. Z umdw kontraktowych korzystajg gidwnie Jekarze
— 3/4 lekarzy zatrudnionych jest w oparciu o umowy cywilno-prawne.

W tabeli ponizej zostal zaprezentowany szczegtlowy wykaz osob zatrudnionych w Szpitalu
wg stanu na koniec czerwca 2018 roku w podziale na poszczegdine komoérki organizacyjne,
grupy zawodowe oraz rodzaj zawartej umowy.

Tabela 65 Wykaz pracownikow w podziale na grupy zawodowe oraz poszczegdine komorki
organizacyjne w etatach {wg stanu na 30.06.2019r.)

Komorka organizacyina Grupa zawotowa

Lekarze
Pielegriarki i polozne
Sredni medyczny
Nizszy medyczny
Lekarze
QOddziat Chirurgii Ogdinej Pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
Lekarze
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny Pielegniarki i poiozne 2,00 2,67
Nizszy medyczny 3,00
Lekarze S0
Pielegniarki i potdzne 70{] C o
Lekarze 2,00 6,05
Oddziat Dzieciecy Pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
Lekarze
{Oddziat Pofozniczo-Ginekologiczny Pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
Lekarze _
Pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
NiFszy medyczny

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
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Pododdziat Noworodkovy

Oddzial Obserwacyjho-Zakaznry
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Komdrka organizacyjna

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

Oddziat Rehabifitacji

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Qddziat Psychiatryezny z 1zba Przyjeé

Lekarze
Pielegniarki i poiozne
Lekarze

Wyzszy medyizny
Pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
Technicy

Lekarze

Pielegntarki i polozne
Sredni medyczry
Nizrszy medyczny
Lekarze

Pielegniarki i pofozne
Sredni medyczny
Lékarze

Grupa zawodowa -

Umowy
cy\_nrilno— .

W

Oddziat Dzienny Psychiatryczny - CZP Pi e!egni:r:idiypc;gne
Sredni medyczny
Obstuga Rt o
Bfok Opera“"yoﬁom%‘;"mc”"q Bioku Pielegniarki | polozne 11,00 3,80
NPL Lekarze S 2,84
. Pietegniarki i poloZzne 1,00
Centralna Rejestracja Sredni medyczny 3,00
Poradnia Diabetologiczna Lekarze 0,50 -
Poradnia Chordb Zakaznych Pielegriarki i potoZzne 1 00
Poradnia Chirurgii Dziecigcej Piefegniarki i polozne 1,007 o
| . Lekarze 0,50
Poradnia Ototaryngolcgiczna Piclegniarid i polozne
. " Lekarze S 1]
Paradnia Okulistyczna Pielegniarki i pofozne e
Poradnia Chirurgii Ogéinej Pielegniarki i polozne
Poradnia Ginekolegiczna Pielggniarki i poloizna IR
Poradnia Dermatologiczna Lekarze 0,80
Poradnia Neurolagiczna Lekarze 0,50
] Lekarze 0,60
Poradnia Ortopedyczna Sredni medyczny 1,00
Poradnia Medycyny Pracy Pielegniarki { potozne 3,00
Poradnia Zdrowia Psychicznego - CZP Pielegnizarki i polozne 2,00
Zesp6t Leczenia Srodowiskowego - CZP V\.fyzszy’ me_:!ycsz .20
Pislegniarki i potoZne +,00
Wyrszy medyczny 8,59 1,00
Zakiad Rehabilitacji Leczniczej Technicy 4,68
Sredni medyczoy 1,00
WyZszy medyczny 600 . -
Laboratorium Analityczne Technicy 900 R
Srecril medyczny U000
Wyzszy medyczny 2,00
Labaratarium Mikrobiotogiczre Sredni medyczny 1.00
Technicy 3,00
Pracownia USG Wyzszy medyczny 1,32
Pracownia RTG Technicy 6,59
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- Komorka i i C : Umeowy o . gl
. org:a“‘zacyjna - cyw'lno

Pracownia Endoskopii Pielegniarki i polozne
Pracownia Angiografii Technicy
Pracownia zabiegowa angiografii Pielggniarki i pofozne
Pracownia Diagnostyki Kardiologicznej Piglegniarki i potozne
Prosektorium ' Nizszy medyczny
Apteka szpitaina Wyzszy medyczny
Technicy
Sterylizatomia Wyiszy medyczny
Nizszy medyczny
. . Administracia
Dziat Utrzymania Czysto$cd
Y Y Obsluga
Prainia Administracia
Obstuga
Administracja
Zarzad i stanowiska samodzieine Pielegniarki i polozne
Lekarze 0,20
Dzial Kadrowo-Pracowy Administracja
Dzial Finansowo-Ksiegowy Administracja
. , Administracja
Dziat Metodyczno-Organizacyjny z RUM
yezno-Organizacyjny 2 Sredni medyczny
. . . Adrinistracia
Dziat Techniczno-Ekspl Ty
2 ploatacyjny Obshiga 12,50

QGOLEM -

|

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinege im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

58% osob zatrudnionych w Szpitalu pracuje na oddziatach szpitalnych (razem z blokiem
operacyjnym, SOR). Poradnie specjalistyczne obstuguje 5% ogolu pracownikow.
W komarkach pomocniczych medycznych pracuje 12% ogdtu oséb zatrudnionych w Szpitalu,
Pracownicy obslugi i administracji stanowig tgcznie 25% pracownikéw.

W Szpitalu w Grajewie dominujg pracownicy zatrudnieni na umowy o prace. Z umow
cywilno-prawnych korzystajq glownie lekarze. Nalezatoby wyloni¢ osoby z wysokimi
zarobkami rowniez w pozostatych grupach zawodowych i zacheci¢ ich do zmiany
formy zatrudnienia. Umowy kontraktowe pozwalaja pracodawcy na elastyczne
zarzgdzanie czasem pracy pracownikéw oraz zwiekszaja ich dyspozycyjnosé przy
nizszym koszcie catikowitym Szpitala, dlatego nalezy dazy¢ do ich wzrostu.

6.3. Organizacja pracy

Niezmiernie istotnym aspektermn w funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa jest organizacja
pracy jej pracownikow. W opracowaniu przesledzono szczegdlowo organizacie pracy
personelu zatrudnionego w Szpitalu Ogoéinym.

Liczba lekarzy pracujgcych na poszczegoinych oddziatach szpitalnych zostala przedstawiona
w tabeli ponizej.
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TabeIaIGG Qrganizacja pracy lekarzy

7:35 od Dyzurod 24 godz. dy2urw -
Nazwa Oddzialu poniedziatku do poniedzialku do soboty, niedzigla i -
C o ] . pigtku pigtku 15:35-8:00- - . Swieta. . .
Oddziat Intemistyczno-Kardiologiczny 7 1 1
Oddziat Chirurgii Ogolngj 4 ' 1 1
: rHa jest umowa o udzielanie swiadczeri zdrowetnych przez fim
Oddziat Urazowe-Ortopedyczny zawarta jest umow zewnetrzna yeh p &
Pododdzial Noworodkowy 1 i 1
Oddziat Dziecigcy 4
. - . p zawarta jest umowa o udzielanie Swiadczen zdrowotnych przez firme
Qddziat Potoznicze-Ginekologiczna zewngtizna
dyzuruje 1 lekarz,
: ] . ktéry zahezpiecza
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 3 Oddziat 1
Psychiatryczny
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 3 1 L
] — : Zabezpiecza lekarz z zabezpiecza ekarz z
Oddziat Rehabilitacji 2 innego oddziatu innego oddzialu
Szpitainy Oddziat Ratunkowy 1 1 1
zabezpiecza 1 lekarz z
; . Oddziatu
Oddziat Psychiatryczny z izbg Przyjec 3 Obserwacyino- 1
Zakainego

pracuje 1 tekarz od
8:00-11:00

Zrédiio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Oddziat Dzienny Psychiateyczny - CZP

W Szpitalu na oddziatach szpitalnych zatrudnionych jest 48,59 etatéw przeliczeniowych
lekarzy. Srednio w Szpitalu pracuje ok. 130 16zek (bez ortopedii, ginekologii i potoznictwa) —
oznacza to, ze na 1 lekarza przypada ok. 2,8 pacjentéw. Organizacja pracy lekarzy nie budzi
zastrzezen. Przy jej planowaniu nalezy wziaé pod uwage plany w zakresie rozwoju
dwiadczen medycznych — uruchomienie Oddziatu Kardiologii, zabezpieczenie ortopedii
lekarzami wtasnymi.

Organizacja pracy pielegniarek, potoznych zostata przedstawiona w tabeli ponizej.

Tabela 67 Organizacja pracy pielegniarek, pofoznych

llosc osdb |. B

flogé os6b™ | Hosé osdb :

e et | precuscyon | pracuigyen PR | P
: . _— - na 12 nai2 S
Nazwa komérki organizacyjnej na ?asr: hw godzinw |~ godzin w godzinw
o ani nocy w dei
powszedmg powszednie | pawszednie asin -
Oddziat Intemistyezno-Kardiologiczny 4 7 7 2 - 2
Qddziat Chirurgii Ogdlnei 3 3 3 2 2
Oddzial Urazowo-Ortopedyczny 1 1 1 1 1
Pododdziat Noworodkowy 2 2 2 2
Oddziat Dzieciecy 1 5 2 2 2
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczna 1 4 4 2. 2
Oddzial Cbserwacyjno-ZakaZny 3 3 Z 2 2
Oddziai Anestezjologii i Intensywnej
Terapii 1 2 2 2 z
Oddziat Rehabilitacii 2 2 2 2
Szpitalny Qddziat Ratunkowy 1 3 3 2 2
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HosE osob | Nosé osob
cujgeych | pracujgcych
na 2. na 12
godzinw godzinw
dziet: w ROTY W
weekendy i | weekendy i

Ho3¢ osob | flosé oséb | 2
pracujgcych | pracujacych P
- . Lo - naiz nat2 -
Nazwa komorki orgamza.cymej na ‘1‘{.’3:;i hw godzin w P

dni nocy w dni
powszednie | powszednie

llos¢ osdb
pracujacych

powszednie

. Swicta Swigta
Oddziat Psychiatryczny z lzbg Przyjeé 1 2 2 2 2
Oddziat Dzienny Psychiatryczny - CZP 3

Bick Operacyjny z Sala Operacyjna Bloku

1 2 2 2 2
Porodowego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na oddziatach szpitalnych (razem z BO i SOR) pracuje ponad 177,31 etatow pielegniarek i
poloznych, z czego ok. 4 osoby przebywajg na diugoterminowych zwolnieniach.

Z dniem 01.01.2019r. weszly w zycie normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych, jako
warunku kontraktowania $wiadczen przez NFZ w zakresie $wiadczenia lecznictwo szpitalne.

Szpital aby spelni¢ nowe normy zatrudnienia pielegniarek | pofoznych bedace skutkiem
Porozumienia z dnia 09 tipca 2018r. zawartego w Warszawie pomiedzy OZZPiP oraz NiPiP,
a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ, musiatby zwiekszy¢ zatrudnienie na niektérych
oddziatach szpitalnych — tacznie o ok. 10 etatéw. Wg nowej normy obsads nalezy zapewnié
na kazde i6zko — obloZzone czy tez nie. W Szpitaiu w Grajewie nie pracuje ok. 70 bzek.
Nalezy obnizy¢ liczbe #6zek na niektérych oddziatach szpitalnych i dostosowaé do nich liczbe
pielegniarek i potoznych.

Zasady wyliczenia norm opierajg si@ o réwnowazniki zatrudnienia: 0,6 w oddziatach
zachowawczych i 0,7 w oddziatach zabiegowych na 16zko, za$ dla oddzialdw pediatrycznych
rownowazniki zatrudnienia bedg wyzsze — 0,8 woddziatach zachowawczych | 0,9 w
oddziatach zabiegowych na t6zko.

Ponizej przedstawiono liczhe oséb zatrudnionych w Dziale Utrzymania Czystosci.

Tabela 68 Liczba oséb zatrudnionych w Dziale Utrzymania Czysto$ci wg stanu na dzien
30.06.2019

Bostosob. | Mostosb | Hoseassy | N1OSE0sOR . osb 1
‘pracujacych | pracujgeych | pracujjeych pracLacy Y i Liczha

~Nazwa komorki organizacjfinej 1 naBgodzin | nat2godzin | na12 godzin ni?n%ﬁn pracownik
. w.dni wdni  |w nocy w dni weekendy i i W gosp.
-powszednie ; powszednie | powszednie |- batab -

Blok operacyjny
S0OR

oIir

Oddziat Dzieciecy
Oddzial internistyczno-
Kardiclogiczny

Oddziat Psychiatryczny
Oddziat Obserwacyjno-
Zakainy

Oddziat Polozniczo-
Ginekologiczny i Oddziat 1 2 1 2 1
Rehabiiitacji

Qddziat Chirurgii Ogoine;,
Oddziat Urazowo-
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p | loséoséd | TS osdb
pracufacych | pracujgcych
na 12 godzin i na 12 godzin
wdzied w Wnocy w
weekendy i | weekendy i
Swigta Swieta

Tke4E os6b liosé oséb .1 lesé osol
pracujacych | pracujacych | pracujgcych

Liczba
pracownik
4w gosp.

Nazwa komérki organizacyjnej | ha 8 godzin | na 12 godzin | na 12 godzin
w dni w dni W nocy w dni
powszednie | powszednie | powszednie

Oriopedyczny

Administracja i poradnie 3
Laboratorium analityczne i
hakiedalogiczne, RTG, 2
fizjoterapia

Myijnia 1
Zastepstwa 1
Dziat Techniczry 4

Zréco: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Cgdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W Dziale Utrzymania Czystoéci zatrudnionych jest 55 osob (41 sprzataczek i 14
pracownikow gospodarczych) plus Kierownik Dziatu. Z analizy organizacji pracy wynika, ze
na Bloku Operacyinym oraz na Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym i Oddziale
Rehabilitacji ficzba oséb jest zbyt wysoka do organizacji pracy, z kolei na Oddziale
Obserwacyjno-Zakaznym nalezatoby dokona¢ korekty organizacji pracy. W Dziale tym 3
osoby przebywajg na diugoterminowych zwolnieniach.

Ponize] przedstawiono liczbe oséb zatrudnionych w komérkach administracyjnych i
technicznych.

Tabela 69 Liczba oséb zatrudnionych w komdérkach administracyjnych i obstugi wg stanu na
dzier 30.06.2019

Komdrka organizacyjna Grupa zawodowa Stanowisko | Umowy o cywiln
. . . .- Prace . | braw:

0-
ne
Zastepca Dyrektora do spraw 100
Techniczno-Eksploatacyjnych .

Giéwny ksiggowy 1,00
Zarzad i stanowiska spegjatista BHP 0,50
samodzietne Kapelan szpitalny 075
Starszy inspektor 2,00
Dziat Kadrowo-Placowy Starsza ksiegowa koordynujaca 1,00
Ksiggowa 1,00

Z-ca giiwnego ksiegowega 1,00

starszy kasjer 1,00

- . Starsza ksfegowa koordynujgca 2,00

Dziat Finansowo-Ksiggowy starsza ksiegowa 300

Ksiegows 2,00

Kierownik Dziafu: Metodyczno- 100

Organizacyjnego v

Dziat Metodyczno- informalyk 2,60
Organizacyiny 2 RUM - e I NN NN

Statystyie-medyczny 200
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. Komorka organizacyjna '
by

. _ . : Lmowy
) Umowy
Stanowisko : .
Drawne

stalystyk m

sta

50

I T A
Kierownik Dziaiu Technicznego - 1,00
hydraulik 1,50
Kongerwstor urzadzer; klimatycznych 1,00
] . hanserwator sprzety médycznego 1.00
Dé':; ;;::?:;f:;' konsenwator urzadzen elekirycznych 4,00
mafarz 200
rohotnik gospodarczy 1,00
telefonistka ' 1,00
sfarszy magazynier 1,00
Obé'h}ga' R o o . "1'3._5'9' S
a5t 420]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W powyzszych komorkach administracyjnych i obstugi (razem z personelem medycznym
pracujgcym w tych komérkach) zatrudnieni sg pracownicy w wymiarze pracy 49,95 etatow,

z czego 55% to pracownicy Administraci, 27% stanowig pracownicy obstugi, za$ 18% to
pracownicy medyczni.

ZUK Know How zwraca uwage na odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych
w Szpitalu pracownikéw administracyjnych. Na lepszg organizacje pracy oraz efekty pracy
wplywa odpowiednie wykorzystanie w tym celu narzedzi informatycznych. Wazne jest, aby
wyeliminowac prace wykonywang ,recznie”, kiéra wydhuza znacznie czas wykonywanych
zadan, rosnie przy tym ryzyko popemienia bledu, a tym samym utrudniona zostaje wymiana
informacji pomiedzy poszczegdinymi komdrkami organizacyjnymi. Wazne jest tez umiejetne
korzystanie z narzedzi informatycznych —~ takie aby uzyskane informacje byly przydane i
mozna bylo na ich podstawie wyciagnaé stosowne wnioski.

Analiza organizacji pracy personelu pracujacego w Szpitalu Ogéinym w Grajewie
pokazata, iz nie we wszystkich komdrkach organizacyjnych jest ona optymalna —
nalezy dokonat korekty liczby zatrudnionych. Zaleca sie dostosowanie organizaciji
pracy do faktycznych potrzeb w zakresie realizacji biezacych zadan.

6.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w Szpitalu w Grajewie zostata
przeprowadzona za lata 2016 - 2018. Analiza absencji dotyczy tylko pracownikéw
zatrudnionych w oparciu o umowy o prace, gdyz tylko tym pracownikom przystuguja platne
zwolnienia od Swiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano najczestsze przyczyny
nieobecnosci pracownikébw w pracy w poszczegdlnych grupach zawodowych, ktére
ofrzymano.

Absencja to kazde niestawienie si¢ w pracy lub wyjscie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywac¢ na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje catkowita,
absencjg oczyszczong, czyli skorygowana o uropy wypoczynkowe pracownikow oraz
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—

absencje chorobowg. Analiza dotyczy dni kalendarzowych absencji. Zbadano giowne
przyczyny nieobecnosci pracownikow Szpitala w Grajewie.

Wykres 30 Absencja catkowita w latach 2017 - 2019

18,5 tys. dni 19,1 tys. dni 20,7 tys. dni 9,8 tys. dni
100%
0% |
80% -
70% -
60% - pozostale przyczyny
50% - % urlop bezptatny
40% - W uriop wypoczynkowy
30%
20%
10%
0% ; Y T

2016 2017 2018 2015 (+VI)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Absencja calkowita wzrosta pomigdzy latami 2016 a 2018. 2Zwrdcié uwage nalezy na
pozostate przyczyny nieobecnos$ci pracownikow, ktore uksztatiowaty sie na poziomie 44-
49%. Oznacza to, iz wynoszg one niemalze tyle co ,drugi urlop” dla pracownikdw.

Ponizej na wykresie przedstawiono giéwne przyczyny nieobecnosci oczyszczonej z urlopdw
wypaoczynkowych w Szpitalu w Grajewie.
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Wykres 31 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2016-2019 {I-VI)

100% — — M Urlopy platne
. i— okolicznosciowe
50% gy
4 4 Qpieka nad dzieckiem
80%
70% & Wypadek wpracy

60%

® Zasilek rehabilitacyjny

50%

40% - Zasilek maderzyfiski

30%

=& Urlop rodzicielski
2%

10% u Zwolnienia chorobowe

0%

T T

2016 2017 2018 -Vl 2019

Zrédia: opracowania wlasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie

Glowng przyczyng absencji pracownikéw byly zwolnienia chorobowe — stanowily one od 66%
do 72% ogdiu nieobecnosci. Na kolejnych pozycjach byly urlopy zwigzane z rodzicielstwem

Absencja choroba wplywa na koszty osobowe ponoszone w Szpitalu. Do kosztéw absencii
chorobowej nalezy zaliczyé nie tylko koszt wynagrodzenia, ale réwniez nalezy doliczyd
wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajgce z potrzeby wykonywania pracy za
pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu. Poza tym trzeba uwzgledni¢ koszty posrednie
absencji — m.in, koszty administracyjne obstugi zwoinienia, znalezienia zastepstwa
(rekrutacji, szkolenia), a takze z obnizong jako$cig | wydajnoscia pracy wykonywanej przez
niedo$wiadczonych pracownikéw lub w nadgodzinach w zastepstwie za pracownikow
przebywajacych na zwolnieniu chorobowym.

Analiza absencji chorobowej w poszegbinych grupach zawodowych w przeliczeniu na etat
zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujgcego wzoru:

przecietna liczbha godzin absencfi chorobowej w miesiacu
przecietna liczba godzin pracy wmiesiacu

wsk.absencji chorobowej =

Do wyliczenia wskaznika absencji uwzgledniono absencje chorobowg krotko
i diugoterminowa.
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Wykres 32 Wskaznik absencji chorobowej w przeliczeniu na etaty
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Grupa zawodowa z

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Analiza wskaznika absencji chorobowej w poszczegéinych grupach zawodowych pokazata,
iz wskazniki te ksztattowaly sie na zréznicowanym poziomie w poszczegdinych grupach
zawodowych — zaleznym od poziomu liczby zatrudnionych. Wskazniki pokazujg ile etatow
nalezy dotrudnié, zeby zabezpieczyé prace w wyniku absencii chorobowej pracownikow.
tacznie wroku 2018 co miesigc w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg nalezato
_dotrudnié”, znalez& zastepstwo dia 24,7 etatéw pracownikow. W poréwnaniu do innych
podmiotéw dzialalnoSci medycznej o podobnej liczbie zatrudnionych pracownikéw
wskazniki te ksztaltuja sic na wyzszym poziomie,

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej rocznej oraz miesigczne] w dniach
w poszczegolnych grupach zawodowych przypadajacg na jeden zatrudniony etat.

Tabela 70 Liczba dni absencji chorobowej w poszczegéinych grupach zawodowych na 1 etat
w dniach

. Grupazawodowsa

Lekarze
WyZszy medyczny
Pielegniarki i potozne
Technicy

Sredni personel
Nizszy personel
Administracja
Obstuga

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbirego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na $rednig liczbe dni choroby w ciagu roku
wynidst 15,8 dni dia catej Jednostki. Oznacza to, ze Srednio kazdy pracownik byt nieobecny
w roku 2018 w wyniku choroby prawie 16 dni. Jest to powyzej $redniej benchmarkingowe)
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dla sektora ochrony zdrowia. W roku 2018 najdiuzej chorowali technicy i wyzszy personel —
§rednio na jeden zatrudniony etat przypadato kolejno 24,5 oraz 32 dni choroby w roku.
Wysokie wskaZzniki widoczne sg rowniez w przypadku obstugi oraz nizszego perosnelu —
kolejno na poziomie 20,31 19,2 dni.

Zjawisko absencji chorobowej jest zagadnieniem ziozonym. Dotyczy czesto nie samej
choroby pracownika (czyli aspekiu czysto zdrowotnego), ale réwniez otoczenia w kidrym
funkcjonuje pracownik. Skfonnosé pracownikow przebywajacych na zwolnieniu lekarskim do
absencji wzrasta wraz ze zniecheceniem pracownika do pracy (brak motywacji, satysfakcii
z pracy) lub poczuciu zagrozenia zwigzanego z utratg pracy np. w sytuacji wprowadzania

zmian restrukturyzacyjnych. Jest to negatywne zjawisko, dlatego trzeba stale monitorowac
absencje i staraé sie nie dopusci¢ do jej wzrostu.

Podsumowujac analize absencji w Szpitalu w Grajewie nalezy stwierdzic, iz ogdlem
ksztaltuje sie ona na wysokim poziomie. Najczgstsza przyczyna nieobechosci w pracy
pracownikow byly zwolnienia chorobowe, w wyniku ktérych co miesigc Szpital musi
sdotrudni€” z tego tytutu prawie 24,7 etatéw pracownikéow. Na obnizenie absencji
wplynaé moze dywersyfikowanie formy zatrudnienia pracownikéw, dlatego tez nalezy
dazyé do wzrostu liczby umdw cywilno-prawnych, co pomoze nie tylko ograniczyé
koszty absencji, ale réwniez wplynaé pozytywnie na zahamowanie tego zjawiska
wséréd osob zatrudnionych na umowy o prace. Zaleca sie monitorowanie absencji
pracownikéw w Szpitalu w Grajewie i reagowanie na jej zmiany.

6.5. Koszty osobowe

Ponizej przedstawione zostaly przecigtne wynagrodzenia brutto z uméw o prace

pracownikdw Szpitala w Grajewie w poszczegoinych grupach zawodowych w latach 2016 -
V12019,
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Wykres 33 Przecigtne wynagrodzenia brutto w latach 2016 — 2019 (Vi)

Lekarze
Personel z wyZ. wykszt.
|- 2019
Pietegniarkii potoine 2013
#2017
Sredni personel 2016
Nizszy personaf
Administracja
Obstuga
o 4000 8000

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Generalnie $rednie wynagrodzenie brutto w Szpitalu w  Grajewie na przestrzeni
analizowanych lat wrosto. Srednie wynagrodzenie brutto dla catej Jednostki w roku 2016
wynosito 3,3 tys. zt, z kolei w 2019 (VI) r. przecietna placa brutto uksztatowata sie na
poziomie 4,6 tys. zl. Najwyzszy wzrost wystapit w grupie pielegniarek i poloznych.

Srednie wynagrodzenia brutto pracownikéw w Szpitalu w Grajewie sg nieco wyZsze do
wynagrodzeri Szpitali o podobnym profilu dziatalnosci — zwtaszcza w przypadku sredniego
personelu i pielegniarek i potoznych.

Czes¢ pracownikéw zatrudnionych w Szpitalu w Grajewie swiadczy usihugi w oparciu
o umowy kontraktowe i zlecenie. Wynagrodzenie ich ma postaé:

+ stawki godzinowej — liczba godzin x stawka z umowy.

Stawki lekarzy z uméw kontraktowych sg to stawki godzinowe — czyli lekarz otrzymuje
wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Stawki godzinowe za dyzur zwykly
wynosza od 70 zt do 92 zt, zas za dyzur $wigteczny od 80 zt do 97 zt za godzine pracy.
Naiwyzsze dotyczg Oddziatu Anestezjologii | Intensywnej Terapii.

Stawki dla pielegniarek i ratownikéw medycznych wynosza 30 zt za godzine pracy.,

Stawki te na przestrzeni analizowanych lat wzrosly od 40% do nawet 100%.
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Srednia stawka godzinowa lekarzy zatrudnionych w oparciu o umowy cywilno-prawne wg
Ministerstwa Zdrowia ksztattuje sie na poziomie:

« dia ordynatora — 63 zt,

+ dla lekarza z || stopniem specjalizacji — 56 zi,
« dlaiekarza z | stopniem specjalizacji — 52 zt,
« dla lekarza bez specjalizacji - 46 zi'".

Z raportu Ministerstwa Zdrowia wynika, ze $rednia stawka godzinowa lekarzy zatrudnionych
W oparciu o umowy cywilno-prawne wg Ministerstwa Zdrowia ksztattuje sie na poziomie:

Pediatria oddziat — 59,42 zt
Potoznictwo i ginekologia oddziat — 59,96 z
interna oddziat - 60,31 zt

Neurologia oddziat — 62,12 zt

Szpitainy Oddziat Ratunkowy — 65,52 zt
Kardiologia oddziat — 69,10 zt
Neonatologia oddziat — 69,79 zt
Anestezjologia znieczulenia — 74,04 zt
Chirurgia og6lna oddziat — 80,39 zt
Intensywna terapia oddziat - 86,84 zt
Ortopedia oddziat — 130,23 zt".

Poréwnujac stawki godzinowe lekarzy z uméw cywilno-prawnych w Szpitalu w
Grajewie do $rednich stawek rynkowych wnioskowaé¢ mozna, iz stawki te, poza

nielicznymi wyjatkami, sg wy2sze. Stawki w pozostalych grupach zawodowych s3
adekwatne do stawek rynkowych.

Ponizej na wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w Szpitalu w Grajewie
w latach 2016 — 2018.

T httpiwww. medicalnet.plf
*® hitp:#praca interia piizarobii/hews-ile-zarabiaja-tekarze-znamy-raport-o-wynagrodzeniach-w-siuzb, nid, 2378752
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Wykres 34 Wysokosé kosztéw osobowych poniesionych w latach 2016 — 2018 fw min zi]
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Zrédio: opracowanie wiasne na podsiawie danych Szpitala Ogdinega im. dr Wifolda Ginela w Grajewie.

Koszty osobowe w analizowanym okresie systematycznie wzrastaly - po cze$ci za sprawg
srodkéw podwyzkowych dla pielegniarek wyplacanych na podstawie Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia oraz za sprawq ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikow wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach
leczniczych. Koszty te beda dalej rosty w wyniku kolejnych obcigzen prawnych dla
pracodawcow (np. Pracowniczych Planéw Kapitatowych).

Koszty osobowe poniesione w latach 2016 — I-V1 2019 w Szpitalu w Grajewie w stosunku do
przychodow oraz kosztéw z dziatalnos$ci podstawowej przedstawia tabela ponizej.

Tabela 71 Wskaznik kosztéw osobowych do przychodow oraz kosztéw dzialainogci
podstawowej w latach 2016 —~ V1 2019

| WrszczEGOLWENE | o6 | a0 | |

. hodk (wsk. 1) . 65,8% 85,4% 67, % 68,1%
ko/k bez amortyzacii {wsk. 11} 68.5% 67.9% 69,4% 70,8%
kofp fwsk. 111} 64.5% 67,2% 73,1% 832%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Sipitala Ogolnego im. dr Witolda Ginela w Grajewle.

Udziat kosztow osobowych (koszty umdéw o prace, umdw cywilno-prawnych, narzuty)
w kosztach z dziatalnosci podstawowej oraz w przychodach Szpitala w Grajewie w badanym
okresie ksztattowat sie na do$¢ wysokim poziomie. Koszty osobowe stanowity ok. 88-71%
kosztéw z dziatalnosci podstawowej oczyszczonych z kosztow amortyzacii (wsk. 11) oraz ok.
65-83% przychodow z dziatalnosci podstawowej. WyZzsza wielko$¢ wskaznika Il od Hl il w
latach 2018-VI 2019 $wiadczy z kolei o tym, iz Szpital w tym okresie byt nierentowny na
dziatalnosci podstawowej.
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Na podstawie powyZzszych wielkosci nalezy stwierdzié, ze wysoko§¢ kosztéw osobowych
ponoszonych w jednostce ksztaltuje sie powyzej wielkosci pozadanych. Wynika to z wielu
czynnikéw. sztywnym opartym gléwnie na umowach © prace modelu zatrudnienia,
nicoptymalnej struktury zatrudnienia, zbyt wysokich stawek placowych w niektorych
przypadkach, zbyt wysokiej absencji w niektérych grupach zawoedowych. Nalezy réwniez
Zmienié model zatrudnienia — dazyé do zastgpienia uméw o prace w przypadku wysoko
oplacanych oséb umowami cywilno-prawnymi.

Analiza kosztéw osobowych w Szpitalu pokazata, iz ksztaltuja sie one na zbyt
wysokim poziomie, wynika to z wielu czynnikdw, w wyniku ktérych Szpital ponosit
wysokie koszty pracodawcy.

Analiza polityki kadrowej w Szpitalu pokazala, iz sg pewne obszary, ktére mozna
ulepszy€ iusprawni¢. Zaliczy¢ do nich moZna zaréwno dziatania o charakterze
jakosciowym oraz ilosciowym, kitére moglyby wplynaé na obniZenie kosztéw
osobowych ponoszonych w Szpitalu, s3 to:

+ optymalizacja struktury zatrudnienia i organizacji pracy,

» zwigkszenie ilo§¢ umow kontraktowych na swiadczenie ustug medycznych
zamiast wykonywa¢ ich w oparciu o umowy o prace,

» obnizenie oraz monitorowanie absencji chorobowej wsréd pracownikéw,

148

Zaklad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel.fax. 094/4892270, 489228(;

e-mall: knowhow@knowhow.com.pl

www. knowhow com.pl




PROGRAM NAPRAWCYY
SZPITALA OGOLNEGO 1M, DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

7. Infrastruktura techniczna

7.1. Nieruchomosci

Zdjecie 1 Teren Szpitala Ogdlnego w Grajewie

Zrddio: hitps://mapy.googis.pl.

Szpitai Ogoélny im. dr Witolda Ginela w Grajewie, zwany Szpitalem Ogélnym jest
samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej. Gtéwne obiekty szpitalne znajduja
sie przy ulicy Konstytucji 3-go maja w Grajewie na dziatkach wyszczegodinionych w tabeli
ponizej. Budynki oraz grunty stanowia wlasnos¢ Powiatu Grajewskiego, a Szpital Ogélny w

Grajewie otrzymat prawo do ich nieodptathego uzytkowania na czas nieokreslony. tacznie
teren szpitala zajmuje obszar 4,43 ha.

W skiad kompleksu wchodzi 15 budynkdw: kompleks gtowny sktadajacy sie z 5 polgczonych
budynkow, oznaczonych literami od A do E, budynek Oddzialu Obserwacyjno-Zakaznego
(12), budynek Pralni (8), Prosektorium {2} oraz budynki o przeznaczeniu technicznym i

gospodarczym. Szczegdlowe informacje dotyczace poszcezegdinych budynkdw przedstawia
tabela ponizej.

Gtowne budynki stuzace bezpodredniej dziatainoci podstawowej postrzegane s jako
utrzymane w dobrym stanie technicznym, aczkolwiek w wielu miejscach istniejg potrzeby
remontowe. W roku 2007 przeszty prace termomodernizacyjne. W wielu miejscach
pomieszczenia nie  spehiajga wymogdw bhezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
standarddw wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w
sprawie szczegdowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dzialalno$é lecznicza.
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Tabela 72 Charakterystyka nieruchomosci uzytkowanych przez Szpital

Adres

¢ ul. Konstytucii 3 Maja 34;
- Grajewo
- ul. Konstylucii 3 Maja 34;
 Grajewo
: ul. Konstytucil 3 Maja 34;
Grajewo
" ul. Konstytucji 3 Maja 34;
- Grajewo
- 44, Konstytugii 3 Maja 34:
. Grajewn

. Konstyhuchi 3 Maja 34

- Grajewo

- ul. Konstytucii 3 Maja 34;

| Grajewo

- ul, Kenstytucji 3 Maja 34

: qum

¢ ol Konstywdi 3 Maja 34,
jewo

- ul. Konstytuchi 3 Maja 34;
 Grajewo
* ul. Konstytugii 3 Maja 34;
Grajewo
ut. Konstytucii 3 Maja 34;

: Razem powierzchnie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogodinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Zgodnie ze stwierdzeniem Podlaskiego Wojewddzkiego

Funkcja budynky

Oddzaly szpitaine, komdrki
madycma pomocnicze
QOddzialy szpiaine, komarki
medycane pomocnicze

Poradnie, administracja

lgczmik pomiedzy budynkamé
A BiC

Cddziaty szpitaine,
administracia

Kuchnia

Budynek po hydrofomi
Prosektorium
Portiemia

Tiengwmia

Rozdzieinia SN, agregaty
pradotworeze

Budynek magazynowy
Pawilon po pogotowiu,
riewykorzystany

Pralnia

tunel dopsowadzajacy

Kofiownia, budynek
magazynowy

Bridynek Oddziabu
QObserwacyjne-Zakainego

Numerly
ksiegi
wigczystej

30%
32036
32036
32038
32036
32036
32036
32036
32035
32036
32036
32036
32036
32036
32036
320%
32036

32036

Numer

geodezyjn
y dziatki

1834/
1884/41
188474+
1884141
1884141
1884141
188410
1854/41
188411
188411
1884141
1884441
1884141
188441
1884141

108441

Powierzehnia
. grunty
wae

41104

" | Powierzchni
8 uzythowa
budynky

Forma
- flub jego - wiadania -
.. tzescl)
Cw !
niendplaine
6071,3 uzytkowanie
nieodptatne
18855 uEyBowanie
nieadptatne
20801 utytkowanio
niecdptatne
178,1 uythowanie .
mieodplatne
16437 ubytkowanie
nisodplatne
13440 uzytkéwanie
nicodplatne
1235 utytkowanie
nieodplatne
230 uzytkowanie
331 MNeodplaie
' uZytkowanie
niecdplatne
752 uzytkowanie
nieodpiatne
2129 udytkowania
nicodplatne
89 uZytkowanie
nieodplatne
udytkowanis
niegdplatne
13320 uytkowariie
niepdpiatne
1440 uiytkowanie
niepdpiatné
3482 udytkawanie
niedplatne
uzytkowanie
rieodplaine
uhythowanie

inspektora Sanitarnego w

Biatlymstoku wiele pomieszczen nie spetnia wymogdw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdlowych wymagan, jakim powinny odpowiadad

pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnosé leczniczg.

stwierdzono

Sterylizatorni. Do gtéwnych uchybieri naleza:

Istotne braki

praktycznie na wszystkich oddziaiach szpitalnych, poradniach oraz

1. brak odpowiednich podidg oraz wihasciwych polaczen $&cian z  podtogami
umozliwiajacych mycie i dezynfekcje;
2. brak pomieszczen porzadkowych oraz braki w wyposazeniu brudownikéw w myjnie-

dezynfektory;

3. niewtasciwa organizacja sal pacjentow nie zapewniajgca wymagany dostep do t6zek
chorych z trzech stron;

o2

el
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4. brak wyposazenia sal w podajniki na mydio i reczniki jednorazowe;

5. praki w $rodkach do fransportu Zzywnosci, bielizny, odpaddéw odpowiadajgce
wymogom sanitarnym;

6. brak izolatek i éluz umywalkowo-fartuchowych.

Charakter uchybien w gléwnej mierze wskazuje na pilne potrzeby remontowe pomieszczen,

oraz ha ich organizacje. Szczegolowy wykaz uchybiefi przedstawiono na podstawie
dokumentow przekazanych przez Dziat Eksploatacyjno-Techniczny.

Tabela 73 Zestawienie uchybiert stanu wyposaZenia | pomieszczeri w stosunku do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.

- Komorka
" |- -organizacyjna -

1. Oddzial Poloiniczo -
Ginekologiczny

. '____Mszc:égéinienié nie ztea.ii.zdﬁénfc!i wmasan N
- brak odpowiednich podig, w trakcie reafizacji

- potaczenie Scian z podiogami nie jest wykonane w spostb umozliwiajacy

mycie i dezynfekcjg {brak potaczefs bezspoinowych), wirakcie realizadi
- brudowni nie posiada myjni- dezynfeldora oraz wentylacii . -~
mechaniczne] Wyciagowe) w trakeie reafizacii
- pommieszczenia higieniczno-sanitame dla pacjentow nie s ; i
przystosowane dla osob nfepelnosprawnych, W akels realizac
- brak pomiaszczenia porzadkowego, w trakcie realizaci
- brak odpowiednich Srodidw do transporhi Zywnosci, bielizny, odpadow,  w trakeie realizacji , wozki
wiok, Kore powinmy posiadaé odpowiednie zamkniecie przesfrzeni do transportu Zywnosei .
tadunkowej, zostaly zakupione

- pokoje Wo2kowa nie 3 wyposazone w dozownik na mydio w plynie oraz - W trakcie realizaci
pojemnik va rgcznik jednorazowsgo uzytku,

- ih2ka w pekojach pacientow nie s dostgpne z trzech stron w tym 2

dwoch dhuzszych w irakcie realizacii
2. Pododdziat - pomieszezenia higieniczno-sanitamne nie s przystosowane dia ostb . N
Noworodk niepetnosprawnych, w {rakcie realizacjt
- brak pomieszczenia porzadkowego, w trakcie realizacii
- brak brudownika, w frakcie realizacii
- brak odpowiednich srodkow do transportu 2ywnosc, bielizny, odpaddw, W trakcie realizaci ,
zwiok, kidre powinny posiadaé odpowiednie zamknigcie przestrzeni zakupiono wizek do
tadunkowej, transporyu Zywnosci
3. Biok Porodowy - brak pomieszezenia porzadkowego, w trakeie realizacii

- punkt pielegniarski nie posiada odrghnego pekoju przygotowawczego
pielegniarskiege, _
- brak adpowiatnich Srodkdw do transportu Zywnosdi, bielizny, odpaddw,
2wlok, kiGre powinny postadat odpowiednie zamkniecie przestrzeni
tadunkowes,
- brudownik nie posiada myjni- dezynfektora oraz weniylacli mechaniczne]

_ wyciagowej,

4. Oddziat Rehabilitacji - brak pomieszczenia porzadkowego,

w trakcie realizacii

- punki pielegniarski nie posiada odrebnego pokoiu przygotowawczege
pielegniarskiego,

152

=

Zaklad Usiug Konsultingowych KNOW HOW Sp. 2 6.0.
71-610 Szezecin, ul. Dubois 27, telfax. 091/4892270, 4892250,
e-maik: knowhow@knowhow.com.pl
veww_knowhow.com.pi




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GHVELA W GRAIEWIE

0. ]| KomiGrka

izarcvi zegélnienie nie zrealizowanych & A
organizacyjpa - Wyszczegdlnien alizowanych wymagan

- 107ka w pokojach pac]entow nie sqdostepne 2 trzech siron wym z
dwéch diuzszych,

- polaczenie $cian z podiogami nie jestwykonane w sposéh umozliwiajacy
rmycie i dezynfekeje { brak polaczen bezspoinowych),
- brak odpowiednich podidg,

- brak odpowiednich srodiow do {ransportu Zywnosc, bielizny, odpadiw, . .
2wlok, kibre powinny posiadat odpowiednie zamkniecie przestrzeni ﬁﬁgm::l? yvoze;;g’p
{adunkowej, poru zywn

- brudownik nie posiada myini- dezynfektora craz wentylaq} mechanicznej
WYGIEQD‘WI,

5. Oddzial Chirurgi - I6zka w pokojach pacjentéw nie sq dostepre z trzech stron w tym z
Ogblnej dwoch diuzszych,

- brak odpéwiednich srodkdw do transportu Zywnosdi, bielizny, odpadow, zakupiona wozek do
zwiok, ktbre powinny posiadat odpowiednie zamkniecie przestrzeni . L
fadunkowej, powinny pasiadac odpowt ad enl transportu Zywnosci
- pofaczenie $cian z podogami nie jest wykonane w sposdb umoiniajacy

mycie i dezynfekcijg ( brak polaczen bezspoinowych),

- brak odpowiednich podiog,

- brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentyiacii mechaniczngj

wyciagowe,

- brak pomieszczenia porzadkowego,

7. Qddziat Dzlecigcy - brak odpowiednich Srodkdw do transportu Zywnosci, bielizny, odpaddw,
zwiok, kibre powinny posiadat cdpowiednie zamkniecie przestzeni
fadunkowej,

- polaczenie Scian 2 podiogami nie jest wykonane w sposob umoZiiwiaiacy
mycie i dezynfekcjp { brak polaczen bezspoinowych),

- brak odpowiednich podiog,
- brak pomieszczenia porzadkowego,

- brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentylacii mechanicznej
wyciagowe],

- brak izotatki,

- brak wydzielonego podeddziziu dla dzieci miodszych | starszych,

- brak pomieszczenia higieniczno - sanitamego wyposazonego
dodatkowo w natrysk dla rodzicow lub opiekundw,

- brak zespotow idzkowych wyposazenych w Sluze fartuchowo-
umywalkows i punkt piclegniarskd, -

- brak przeszklonych drzwi w salach dzieci miodszych,
- szkto do przesziden nie spetnia wymogdw rozporzadzenia,

8.  Oddziat - tozka w pokojach paqeméw nie sq dostepne z trzech stronw tym z
Psychiatryczny dwich duiszych,

- brak odpowiednich Srodkow do transportu zywnosci, bielizny, odpadéw,

zwick, kidre powinny posiadat odpowiednie zamkniecie przestrzent Ekupiono wég;l:jﬂa
fadunkowe), fisporty posi

- pomieszczenia higieniczno-sanitame nie $3 przystosowana diz osb
niepelrosprawnych,
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9.

10.

1.

12,

Komédrka
organizacyjna’

Oddziat
Obserwacyino-

Zakazny

Szpitalny Oddziat
Ratunkowy

0Oddziat Urazowo-
Ortopedyczny

Centralna
Sterylizatornia

' Wys’zczegélnienie nie zrealizowanych wymagan =
- punkt pielegniarski nie posiada odrgbnego pokoju przygotowawczego
pilegniarskiege,

- prudownik nie posiada myjni- dezynfektora oraz wentylacji mechanicznel
wyciagowej, :

- brak gabinetu przyjes dia pacjentdw z pobidzeniem psychoruchowym
zagrazajgcym bezposrednio sobie iub innym,

- 162ka w pokojach pacjeniow nie s3 dostgpne z irzech stronw tym z
dwoch dluszych,

- brak odpewiednich Srodkow do transportu Zywnosci, bielizny, odpadow,
zwiok, kidre powinny pesiadaé odpowiednie zamknigeie przestrzeni

zakupiono wozek do
tadunkowsj, transportu Zywnosci

- polaczenie $cian z podhogami nie jest wykonane w sposob umaZiwiajacy
mycie i dezynfekcje { brak pofaczen bezspainowych),

- brak odpowiednich podidg,

- brak pomieszczenia porzadkowego,

~ brudownik hie posiada myjni- dezynfektora oraz wentylacji mechaniczngj
WyCiagowe), o _

- punkt pielegniarski nie posiada odrgbnego pokoji przygutowaczego
pielegniarskiego,

- brak izolatek,

- pomieszezenia higieniczno-sanitame nie $4 przystosowane dla osoh
niepetnosprawnych, .

- brak wejécia do oddzialu prowadzacego przez Shuzg umywalkowo-
fartuchows bez moZiwosci otwarcia drzwi wewnetrznych,

- brak szatni dia pracownikéw nie znajdujaeej sie poza abrgbem oddziaiu,
- brak urzadze# audiowizuainych umoZliwiajacych kontakt chorego z
odwiedzajgeym,

-brak brudownika,

- brak cdpowisdnich grodkéw do transportu Zywnoéci, bielizny, edpaddw,

2ok, kitre powinny posiadaé odpowiednie zamknigcie przestrzeni
tadunkowej,

- pemieszczenia higieniczno-sanitame nie jest wyposazone w wozek-

wanne,

- brak cdpowiednich srodkdw do transportu Zywnoscl, bielizny, adpaddw, . )

Zwlok, kiére powinny posiadaé odpowiednie zamkniecie przestrzeni zakupiono wozek do
tadunkowej, transportu Zywnosci

- brudownik nie posiada myjni- dezynfekiora oraz wentylacji mechaniczngj
wyciggowej,

- brak urzadzenia do dezynfekowania wozkéw i pojernnikw shuzacyeh do
transportu materialow poddawanych sterylizaci,

- brak odpowiednich podtdg,

- &ciany nie 5a wykoficzone na calej wysokosci materiatami
umozliwiajacymi ich mycie i dezynfekoje,

- brak odrebnego pomieszezenia do pakietowania narzedzi i bielizny,
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13.

14,

15.

16.

17.

organizacyjna

Pracownia badan
endoskopowych

Poradnia
Ginekologiczna

Poradnia Chordb
Zakaznych

Zespdl Poradni
Specjalistycznych

Szpital Ogolny

-_ Wyszciegﬁlniénie nie zrealizowanych \'nyn"l'a'gar'l - R

- brak §luz umyv#alkcwo — farfuchowych pomigdzy poszezegdinymi
strefarmi,

- brak ustepu przy $luzie migdzy czysta | brudria,

- brak pomieszezenia wydawania materiakw sterylnych migdzy strefa
sterylng, a ogdlnodostepna,

- brak przelotne] myjni dezynfeldora migdzy sfrefa i pomisszezeniem
wydawania przeznaczons] do mycia wozkdw i innych elementéw
transportowych,

- brak adpowiednie] wentylacji { nawiewno- wywiewnej),

- brak pomieszczenia higieniczno-sanitamego wyposazonego dodatkowo
w bidet w gabinecie badan dolnego odeinka przewady pokarmowego,

- brak zmywalni usytuowanej migdzy

pokojami badan,
- brak adpowiednich pedibg,
- brak pamieszczenia higieniczno ~ sanitamego przystosowanego dla . . _—
0s6b niepelnosprawnych, W trakcie realzacy
- brak odpowiednich podiog, w frakcie realizacji

- brak odpowiedniego polaczenia Scian z podiogami umodiwiajgeego
mycie | dezynfekcje,

- gabinet badaf nie posiada bezpadredniego polaczenia z
pomieszczeniem higieniczng - sanitarnym wyposazonym w bidet,

w trakeie realizacii
w frakcie realizacji

- brak pomieszczenia higieniczno — sanitamego przystosowanego dla
050b niepeiosprawnych,

- brak odpowiednich poditg,

-brak odpowi'edniego pelaczenia Scian z pediogami umozliwiajacego
mycie | dezynfekaje,

- brak pomieszczenia higienicane — sanitamego przystosowansgo dla
os6b nigpelnasprawnych,
- brak cdpowiednich podiog,

- brak odpowiednisgo pofagzenia Scian z podlegami umozliwigjacege
mycie | dezynfekeie,

- brak pomieszczenia porzadkowego umozliwiajacege dodatkowo mycie i
dezyriekcie Srodkow transpoertu,

- rezerwowe itbdio zaopatrzenia szpitala w wode nie zapewnia jej 12
godzinnege zapasu,

Zrodio: opracowan.fé wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

W zakresie ochrony przeciwpozarowej, jak wskazano w Decyzji Komendanta Powiatowego
Panstwowej strazy Pozarnej w Grajewie, Szpital ma dodatkowo ohowigzek zainstalowaé na
klatkach schodowych oSwietlenie awaryjne, Problemem o szerszym wymiarze jest stan
pomieszczen Budynku Oddziatlu Obserwacyjne-Zakaznego., W calej swojej konstrukcii nie
spelnia on standardow kwalifikujgcych go jako obiekt szpitalny. Brak jest sensownej
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mozliwosci dostosowania ich do potrzeb osob niepelnosprawnych i organizacji ciggow
transportu chorych, w tym montazu wind. Wydaje si¢ koniecznym zmiana lokalizacji Oddziatu
i znalezienie inne przeznaczenie dia tego budynku.

Szpital nie posiada opracowanego planu dostosowania pomieszczeri do wymagan przepisow
i obowiazujacych standardéw. Dysponuje natomiast wstgpnymi szacunkami koniecznych dia
tego celu naktadéw. Szacowane konieczne naklady inwestycyine dla dostosowania
pomieszczen przedstawiajg sie nastgpujaco:

1. Oddziat Rehabilitacji - 1 000 000,00 2

2. Oddziat Chirurgii Ogdinej z Pododdziatem Chirurgii Dziecigcej — 1 500 000,00 zt
3. Oddziat Dzieciecy — 1 200 000,00 zt

4, Oddziat Psychiatryczny — 550 000,00 zt

5. Centralna Sterylizatornia — 2 500 000,00 zt

6. Oddziat Obserwacyjno — Zakazny (bez zmiany lokalizacji) — 400 000,00 zi

7. Poradnie specjalistyczne — 500 000,00 z¢

8. Prosektorium = 120 000,00 zt

9. Pomieszczenia na IV pietra ~ 1 500 000,00 zt

10. Hydrofornia ze stacjq uzdatniania wody — 3 000 000,00 zt.

taczne nakfady niezbedne na zrealizowanie programu dostosowawczego szacuje si¢ na
kwote 12 min zt.

Koszty powierzchni operacyjnej Szpitala

taczna powierzchnia operacyjna {tzn. bez ciggéw komunikacyjnych i pomieszczen
infrastruktury technicznej, czyli ta czesé powierzchni uzytkowe] bezposrednio stuzaca
dziatalnosci podstawowej i gospodarczej) jakg Szpital ma do dyspozycji wynosi 12,3 tys. m?.
Z tego aktualnie wykorzystuje nieco powyzej 10,9 tys. m?. Powierzchnia wynajeta
zewnetrznym firmom wynosi ok. 1,4 tys. m”.

Tabela 74 Wykaz aktualnych uméw najmu i dzierzawy pomieszczen Szpitala

I'INE' koszty- “taczne |
_ _eksploata- | oplatyza

-Nazwa najemcy -

i DaVitaSp. zo.o. dializy 4010 1038320 2089,98 31,06
PHU Adrian hangel art,
2 Chalamonski gospodarczymi 72 184,55 2563
Powiatowe Centrum
3 Pomocy Rodzinie w biura 41,0 421,27 10,27
Grajewie
) kuchnia,
4  Ekolex Sp.z oo, sywienie 7144 322704 542598 2,11
punki
5 Ekolex3p. zo.0. gastionomiczny 29,0 648,20 50,76 2410
ushugi
6 EkolexSp.zoo. transportows 15,6 20325 13,03
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|
T ’ . : o o ’ inne kﬁ tqczne .
Nazwa najemcy | Dzialalnosé Metrzaz ‘Czynsz. ekspfﬂata oplatyza |
. i L . im Cyjne me -

tomograf ; w ustudze
7  Ekolex Sp. z0.0. ompiterowy 20 304800 351,38 an. sprzatanie

LEMAR'E. Czyza,P.  handefarl.. ;
Bielen Spélka Jawna medycznymi . 32,2 9,78 2.1 227

Praktyka LekarskaEwa gab. w ushuize
8 Maria Kuna dermatologiczny S22 311 122 sprzafanie
Praktfka Lekarska handel art
10 Grzegorz Rakowski optycznymi 139 303,32 217
" Praktyka Lekarska gab. 21232 Gabinet
Grzegorz Rakowski okulistyczny ! . prowadzony na
Prhalokasia 39 16y onate.
12 Malgorzata Czauz - . 158,25 N
Maksymczuk ckulistyczny sprzgtanie
. - handel art.
13 Agnieszka Mikulska spo? i 239 185730 154,91 84,16
aparaty
14 Lar-Med 8p. z 0.0 shichowe 21,3 439,85 2065

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

W przedstawionej tabeli Inne koszty eksploatacyjne zostaly oszacowane na podstawie
wystawmnych faktur w miesigcu sierpniu 2018 r. W zwigzku z tym kwoty tacznej optaty za
m? majg charakter liczb szacowanych Szacunek zostat przeprowadzony aby moziiwym bylo

okreslenie jaki wptyw z 1 m? wynajetej powierzchni uzyskuje szpital i jak to sie¢ ma do
kosztdw jej utrrymania jakie ponosi.

Analiza kosztow ponoszonych przez Szpital na utrzymanie mfrastruktury technlcznej
pozwolita oszacowaé usredniony miesieczny koszt utrzymania 1 m? powierzchni operacyjne;.
Wartos¢ ta zawiera wszystkie koszty technicznej obstugi i remontéw oraz wydatki na zuzycie
mediéw ponoszonych w zwigzku z jej eksploatacia. | tak, techniczne koszty jakie szpital
ponosi na utrzymanie 1 m? powierzchni operacyjnej wynosi 19,09 zt miesigcznie. Z analizy
kosztow utrzymania czystosci i higieny odniesionych takze do powierzchni operacyjnej
podlegajgcej sprzataniu wynika, ze wynoszg one 19,08 2t miesiecznie. Zatem faczny koszt
utrzymania powierzchni Szpitala wraz ze sprzataniem wynosi 38,17 z¥m? Tak wyliczony
koszt jednostkowy, z jednej strony, stuzy do analiz ekonomicznych funkcjonowania
oddziatléw i innych komérek szpitalnych, a z drugiej ocenie rentownoscl wynajmow
powierzchni zewnetrznym kontrahentom. Wynajem pomieszczen bez uslugt sprzatania za
ceng ponizej 19,09 zt za metr skutkuje tym, ze Szpital doptaca do kosztéw ich utrzymania,
natomiast z ustuga sprzatania koszt graniczny wynosi 38,17 z{m? miesiecznie.

Z analizy danych benchmarkowych wynika, ze koszty technicznego utrz 2ymania powierzchni
dia szpitali powiatowych o zblizonej wielkosci wynoszg okoto 30 zifm*, nafomiast wraz z
kosztami sprzatania w granicach 46 z¢m’ Na podstawie powyiszej analizy, mozna
wyciagnaé wniosek, Ze Szpital w Grajewie bardzo oszczednie zarzadza swoja
infrastruktura techniczna, natomiast koszty sprzatania wypadaja nieco powyZej
uzyskiwanych w innych szpitalach.
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Stosowany akiualnie w Szpitalu system informacji finansowej nie analizuje kosztow
utrzymania powierzchni w obiektach szpitainych. Przyjeta koncepcja centrow kosziow nie
daje w prosty sposob informacii ile kosztuje utrzymanie 1 metra kwadratowego powierzchni.
Powyzsze fakty wskazuja na zasadnosé dokonania odpowiednich modyfikacji w
finansowym systemie informacji i przypisania tych kosztow do dzialu Eksploatacyjno-
Technicznego. Dane te powinny postuZyé¢ takze do dokonania analizy kosztéw i
uzyskiwanych przychodéw z uméw najmu.

Analizujac uklad pomieszczen i wykorzystanie jej przez komérki organizacyjne
Szpitala moina odnies¢ wraZenie, Ze powierzchnia operacyjna nie jest optymalnie
wykorzystana. Kierownicy jednostek organizacyjnych Szpitala nie majac odpowiednich
informacii nie uwzgledniajg kosztéw utrzymania zajmowanych przez siebie pomieszczen jako
istotnego  skladnika kosztow oddziatowych i to zaleznych od nich. Nie sprzyja to
racjonalnemu gospodarowaniu powierzchnia. Dziat Obstugi, ktéremu podiegajg kwestie
techniczne ani zadna inna struktura wewnetrzna Szpitala nie ma poczucia, 2e jest
gospodarzem powierzchni i nie czuje si¢ uprawniona do podejmowania jakichkolwiek dziatan
optymalizujgcych.

7.2. Instalacje infrastrukturalne
Dostawa ciepia

Szpital pobiera ciepto do celéw co i cwu od lokainego PECu. Na terenie Szpitala s3
zainstalowane 4 wezly ciepine, z czego dwa kwalifikujg sie do wymiany (Pralnia i Oddziat
Obserwacyjno-Zakazny). Szpital posiada kottownig olejowa na potrzeby produkcji pary
technologicznej. Para zasila Pralni¢ oraz systemy klimatyzacji. System energefyczny
uzupetniony jest takze kolektorami stonecznymi, ktére dostarczaja nieco powyzej 200 GJ
energii cieplnej rocznie. Lacznie z cieplem zakupionym w PEC, Szpital zuzywa niecate 11
tys. GJ energii cieplnej rocznie. Przy powierzchni operacyjne wynaoszacej niespeina 12,3 tys
m? mozna stwierdzié, iz Szpital lokuje si¢ w érodku rankingu Szpitali powiatowych pod
wzgledem energochlonnosci.

Zaopatrzenie w wode

Szpital nie ma wlasnego ujecia wody, bazuje na wodociggach miejskich. Wiasne ujecie,
zbiornik zapasowy i hydrofornia sg aktualnie zdewastowane i wykgczone z eksploatacji od -
okolo 30 lat. Z informacji przekazanych przez stuzby techniczne wynika, ze awaryjna
dostawa wody ma byé zapewniona przez PEC na podstawie zawartej umowy. System
zaopatrzenia Szpitala w wode jest jego pigtg achillesowa. Brak zbiornika zapasowego
zapewniajacego 12 godzinny zapas wody stanowi zagrozenie dla zycia i zdrowia pacjentow.
Watpliwa wydaje si¢ takZe techniczna mozliwoé¢ awaryjnej dostawy wody przez PEC.
Taka stara instalacja z przed lat, bez okresowych przegiadow i testéw musi budzié
zastrzezenia co do jej sprawnosci technicznej.

Zasilanie w energie elektryczna

Szpital zasilany jest z dwoch Zrodet po srednim napigciu. Posiada 3 stacje transformatorowe
SSN/NN, dwie stacjoname, jedna transformatorowa.
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Szpital posiada dwa agregaty awaryjne, 150 kVA i 50 kVA, duzy agregat jest uruchamiany
recznie, maly pracuje w automacie. Stacja UPS zabezpiecza zasilanie przez okres
wystarczajacy do uruchomienia duzego agregatu. Istniejg trzy stacje UPS: jedna
zabezpiecza OANT oraz Blok Operacyjny, druga Oddziat Kardiologiczny (sale intensywnego
nadzoru), trzeci Qddziat Pofozniczo-Ginekologiczny.

Urzadzenia instalacji zasilania w energie elektryczng wydajg sie by¢ utrzymane w bardzo
dobrym stanie.

W trakcie audytu stwierdzono, ze Szpital nie wykorzystuje mozliwosci jakie daje mu
utrzymywanie infrastruktury SN/NN przy sprzedazy energii elektrycznej. Zgodnie z
informaciami uzyskanymi od Dzialu Eksploatacyjno-Technicznego, Szpital refakturuje

zuzycie energii przez podmioty zewnetrzne stosujgc taryfy SN po ktorych dokonuje zakupu
energii.

Zdjecie 2 Rozdzielnia NN Zdjecie 3 System podtrzymania napigcia UPS

Zrodio: wykonanie viasne.

Jako podmiot, ktéry utrzymuje na swoj koszt infrastrukturg techniczng przetworzenia energii
zakupionej o érednim napieciu na energie o niskim napigciu oraz zesptt elektrykow
dyzumych, moze energie odsprzedawaé po wyzszych taryfach odpowiadajgcych energii o
niskim napieciu. Takie podejécie do sprzedazy energii pozwoli czgsciowo pokryé koszty
utrzymania infrastruktury technicznej.

Systemy klimatyzacji

Szpital ma zainstalowang baterie klimatyzatoréw na potrzeby Bloku Operacyjnego, OAIlT
oraz Sali cie¢ na Poloznictwie. Dodatkowo W tym roku zainstalowano nowe centrale
klimatyzacyjne podwieszane: jedna na potrzeby oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego,
druga Oddziatu kardiologicznego (sali intensywnego nadzoru oraz pracowni angiografii.
Urzadzenia podwieszane zlokalizowane sg nad wiszgeymi sufitami w holu giownym.
Urzadzenia klimatyzacyjne sa w bardzo dobrym stanie.
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Zdjecie 4 Centraie klimatu gldwnego systemu klimatyzacji

Y —

Zrédio: wykonanie wiasne.

Pozostale systemy energetyczne

Na potrzeby czesci medycznej Szpital posiada instalacje tlenows, prézni i sprezonego
powietrza. Maszynownie spreZzarek wraz z ukiadem osuszania powietrza usytuowane sg w
budynku giéwnym. Oba systemy sa zadbane i w dobrej kondycji technicznej.

Zdjecie 5 System spreZonego powietrza

Zrédia: wykonanie wiasne.
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2.3, Stan srodkéw trwatych, wyposazenie

Stan umorzenia, i co mozna przyjac z pewnym przyblizeniem, stan zuzycia Srodkdw trwatych
bedacych do dyspozycji Szpitala zostat przedstawiony w ponizszej tabeli. Zestawienie
wykonano z podziatem na grupy Srodkow trwatych w zaleznosci od przeznaczenia.

Tabela 75 Stan Srodkéw trwalych na | pétrocze 2019 roku

rodzaj - | wartos¢ brutto umorzenie

Budynki i budowle 21 956 245 17%

Urzadzenia infrastruktury technicznej 905 516 53%

Sprzet, narzedzia i wyposazenie 15 076 056 49%

Systemy 1T w iy 2005233 . 93%
sprzet komputerowy .. 835914 B

oprogramowanie - 1.369

Razem 39 843 049 ‘ 34%

Zrédio: opracowanie wiasne na podsiawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Stan wyposazenia kazdej jednostki najlepiej mozna oceni¢ na podstawie zestawienia
umorzenia srodkéw trwatych. Dla tego celu zestawiono dane dotyczace stanu umorzenia na
poirocze 2019 roku kluczowych skiadnikow majatku dla poszczegdlnych komorek
organizacyjnych. Zakladajac, iz poziom zuzycia ksiggowego odpowiada rzeczywistemu
zuzyciu $rodkéw trwatych, mozna dokonad oceny ich poziomu wyeksploatowania. Do oceny
sostala zastosowana czterostopniowa skala, w zaleznosci od stopnia zamortyzowania

srodkow trwatych:

e 0% - 40% — bardzo niski poziom zuzycia, sprzgt nowoczesny i bezawaryjny o niskich
kosztach eksploataci, w wigkszoSc przypadkéw opierajacy si¢ na najnowszej
technologii;

e 41% - 70% — niski poziom zuZyci
niskie kosztach eksploatacii

e 71% - 85% — Sredni poziom zuzycia; sprzet o umiarkowanym stopniu awaryjnosc
mogacy generowat wyzszy poziom kosztéw z tytulu serwisowania i eksploataci;

o 86% - 100% — wysoki poziom zuzycia, sprzet w duzej mierze wyekspioatowany,
charakteryzujacy sie rosngcym stopniem awaryjnosci i serwisowania oraz wysokimi
kosztami eksploatacii.

a: sprzet o niskim stopniu awaryjnosci generujacy

Na podstawie tak okreslonych parametréw mozna stwierdzi€, ze generalnie majatek
Szpitala Ogolnego w Grajewie jest wyeksploatowany w stopniu niskim. Jedynie
systemy teleinformatyczne wykazuja wysoki stopier zuzycia co moZe wskazywaé na
ich zestarzenie technologiczne.

Najwazniejszg dla biezgcej dziatalnosci grupa Srodkow trwalych jest wyposazenie jednostek
szpitainych w sprzet i aparature medyczng i technologiczng. Przeanalizowano stan tego

wyposazenia wg jego przyporzadkowania do poszczegdlinych procesow realizowanych w
szpitalu.
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Tabela 76 Stan umorzenia urzadzen, narzedzi | wyposaZenia w poszczeg6éinych jednostkach

Szpitala

Oddziat Dzieciecy 154632 100%

Kuchnia Ogdina 220850 400%
Pracownia RTG i USG o 1038807 95%
Oddziat Obserwacyjno - Zakazny . 269480 . 92%
Oddziat Psychiatryczny 40822 - 92%
Apteka Szpitalna ' . a1e74 “86%
Pralnia 313800 82%
Dziat Utrzymania Czystosci © 19414 L 81% .
pracownie laboratoryjne 72065 7%
Oddziat Chirurgii Ogoinej S8BT T5%
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 19786824  74%
Pracownia Diagnostyki Kardiofogicznej U900t . . B9%
Zaklad Rehabilitacji Lecznicze] 107014 68%
Pracownia Endoskopii  'basode T T 66%
Pododdziat Noworodkowy 244 693 63%
Stacja Dializ 59804 - 58%
Oddziaf Polozniczo - Ginekologiczny oo 3tresz B1%
Blok Operacyjny 3056005 . . 53%
OAIIT tomase 8%
Sterylizatornia 4017853 0 48%
Dziat Techniczno - Eksploatacyiny - 69661 48%
zespét poradni spedjalistycznych L I354618 . 44%
Oddziat Urazowo- Ortopedyczny ) 32 251 30%
Qddziat Intemistyczno - Kardiologiczny 1028772 . 16% -

3 346 426 7%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pracownia zabiegowa angiografii

Z grupy jednostek o charakterze medycznym, najwieksze zuzycie wyposazenia, ktdre mozna
oceni¢ jako wysokie, wykazujg oddziaty Dzieciecy, Obserwacyjno-Zakazny oraz
Psychiatryczny. Z grupy pracowni diagnostycznych wysoki stopien zuzycia urzadzen
wykazuje Pracownia RTG. Nalezy oczekiwac, ze z tych stron moga pojawiac sie sygnaly o
potrzebach zwigzanych z wymiang sprzetu,

Pomimo ze usSrednione umorzenie wskazuje na niski lub Sredni stan zuzycia sprzetu i
wyposazenia, to w niektérych grupach urzgdzen obserwuje sie jednak wysoki stopien jego
wyeksploatowania. Taki przypadek wystepuje w na przyktad w grupie sprzetu
iaboratoryinego, gdzie wskaznik $redniego zuzycia jest zanizony poprzez zakup dwéch
nowych ‘urzadzeri: mikroskopu i tazni wodne|. Pozostale urzgdzenia eksploatowane aobecne
przez Laboratorium Analityczne i Mikrobiologiczne mejg jednak juz ponad dwadziescia lat.
Podobny przypadek wystepuje w Sterylizatorni, gdzie zakupiono nie dawno jeden nowy
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sterylizator, natomiast pozostate urzadzenia s3 zamortyzowane juz w 100%, najstarsze
pracuje juz od 36 lat.

Z pozostatych urzadze, jak sig wydaje, nalezy pochyli¢ sie nad aparatami do znieczulania,
elektrokardiografami, pulsoksymetrami czy inkubatorami, ktore pracuja juz po dwadziescia
lat, a te ostatnie nawet po 25. Ponizej zestawiono sprzet o wickszej wartoéci (powyzej 100
tys z1), ktéry wykazuje bardzo wysoki sto piefh Zuzycia.

Tabela 77 Wykaz sprzetu o wigkszej wartoséci | duzym stopniu zuZycia

o ts |

Echokardiograf Sonas 1000 276 505 $00%

urzadzenie umorzenie

Ultrasonograf Hitachi EUB-515A 214 021 100%
Laparoskop z pompg perestatyczng 146 874 100%
Sterylizator 448 ERCK 135 129 100%
Aparat do znieczulania Fabius 132713 100%
Zestaw videoendoskopowy (Japonia) 120 230 100%
Aparat rig wewnatrzustry HELIODENT 720 Q00 B87%
System ucyfrowienia Konica Minolia 156 300 97%
System ucyfrowienia Konica Minolta 100 000 97%
| ]

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, Ze generainie Szpital Ogdiny
w Grajewie postuguje si¢ sprzetem i urzadzeniami i niskim stopniu zuzycia. Niemniej
jednak istnieja potrzeby zwiazane 2z odnawianiem stosowanych technologii
medycznych, ktore wiaza sie z koniecznoscia dokonywania sukcesywnej wymiany i
uzupetniania sprzetu.

Najwieksze jednak potrzeby mog3 pojawia¢ sig w zakresie infrastruktury
informatycznej, zaréwno po stronie potrzeb zakupowych sprzetu jak i stosowanych
systeméw i aplikacji. Stosowane oprogramowanie bedzie miato szczegdiny wplyw na
mozliwoéé spelniania przez Szpital obowigzujacych wymogow i standardéw w zakresie e-
dokumentacji | e-obstugi pacjentow.

7.4. Plany inwestycyjne i rozwojowe

Szpital Qgoiny w Grajewie przedstawit program inwestycyjny obejmujacy inwestycie o
lacznej wartosci przeszio 17 min zk. Obejmuje on zakresy prac zwiazane z wykonawstwem
planowych sukcesywnych remontow pomieszczen szpitainych oraz z dostosowaniem
standardow do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegOlowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.
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Tabela 78 Plan inwestycyjny na lata 2019 - 2023

Planowany

- Zrédia finansowania - -

. Komérka

termin

Srodki

wykonania | oo  Dotacje

Oddziat Rehabilitacji 1000 000 HIl k. 1 000 000

2024r.
Oddziat Chirurgti Ogotnej 1 560 D00 2021r 1 500 000

. . ; WV Kw.

Qddziat Psychiatryczny 550 000 550 000

2023r.
Poradnie specjalistyczne 400 000 ! low 400 000

2023 r.
: AT -V kw
Mcdemizacja ujecia wody 3 680 000 3630000

2024r.
Prosektorium 120 000 |low. 120 000

2022 r.

. . NV kew

Oddziat Neurclegiczny 1100 000 2020r. 1100 Q00
Modemizacja QOddzialu
Obserwacyjno-Zakaznege (remont z 3046 533 2020 - 201 1 562618 1 482 965
doposazeniem)
Dokonczenie programu -1V kw.
termomedernizacii 2024 156 2020 1707 121 317 035
Qddzial dzieciecy 1 200 000 2092 1. 1 200 000
Sterylizacja 2 500 000. 2024 1. 2 500 000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Og6inego w Grajewie.

Z pozostatych waznych inwestycji nalezy wymieni¢ budowe alternatywnego (wymaganego
przepisami prawa) zasilania w wodg pitng. Bedzie to budowa nowego Zrédta wody z
adaptacja i remontem wlasnej stacji uzdatniania. Do tego nalezy rowniez pamietaé, iz w
przysziym roku przewidziana jest inwestycia w modernizacje oddzialu obserwacyjno -
zakazZny. Wartos€ inwestycji bez dokumentacji technicznej szacowana jest na ok 3 min zt
brutto. '

Analizujgc konstrukcje Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego wydaje sie zasadne rozwazenie
koncepcji zmiany jego przeznaczenia. Biorgc pod uwage intensywnos¢ wykorzystania
budynkdw gtéwnych Szpitala, przestrzen zajmowana przez administracje i inne jednostki,
moziiwos¢ wygospodarowania powierzehni pod Oddziat Obserwacyino-Zakazny w gléwnym
kompleksie szpitalnym wydaje sig catkiem reaina. Natomiast budynek ten mozna by bylo
przeznaczy¢ dla administracji. Niezbgdne na adaptacje naktady byty by w tym przypadku
duzo nizsze.

Szpital przewiduje, Ze istotnym Zrodiem finansowania przedstawionych wyzej inwestycji bedg
dotacje przedmiotowe. Dodatkowo planuje sie, ze czesciowy udziat w nakiadach
inwestycyjnych bedzie pochodzi¢ z kredytu bankowego, wsparcia Starostwa Powiatowego
oraz ze $rodkow wiasnych,
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Do opisanych powyzej inwestycji Szpital planuje takze uzupelniajgce zakupy urzadzen i
wyposazenia. Zwiazane one $3 czeSciowo z wymiang zuzytego sprzety, czesciowo Z
wymogami dostosowawczymi, a czesciowo dia planowanych nowych kierunkow dziatainosci.

Tabela 79 Plan zakupow urzadzeri i wyposazenia

A Nazwa sprzgly - brulte- - | termin realizacji
Serwer do archiwizadji badah angiograficzaych 10 000 | kw, 2020 1
Program do odtwarzania plikéw DICON 500 lkw. 2020r
Pracowria Anglografi Dodatkowy panel sterowniczy do sizykandd 70200 lhw. 20207
wysokocisnieniowe]
Urzadzenie do kompresj Katk: piersiowe] 59 400 lkow. 2020 ¢
Ssak elekiryczny 3200 Ukw, 2020 r
. Aparat EKG _ 12 284 kw. 20207
Oddzal wewnetreny Defbrylator 8000 w2020
Wozek reanimacyiny 5314 | kw, 2020 ¢
ozl psychiatycany L2k szpitae 45000 tkw.2021T
Szafki previbikowe 8 400 | kw. 2021 ¢
Materac do akywnej regulacj temperatury 102000 1IN fow. 2020 1
::Iomlar do bezg(cowétzgglegn monitorowania cisnienia 7000 WM kw. 20207
o Prowadnica $wiattowodowa do intubadii 12000 YNl kw. 20201
Kardiomonitor 19360 (14 bw, 2020 ¢
Aparat USG anestezjologiczny BOO00 Wl kw. 20201
Pompa do Zywienia pacjentéw dojefitowa 8695  I-tikw 2020
Urzegdzenia do ogrzewania pagenta 20412 | fow. 2021 ¢
Pompy infuzyjne strzykawkowe 20 866 biw, 2029 1
Blok operacyjny Prowadnica swiatiowodewa do intubacji 12000 | kw. 2021 ¢
Dermaiom . 85 905 I kw. 2020
Aparat elekirochirurgiczny z oprzyrzadowaniem 7000 | kw. 2021 1
Lampa do fototerapii 4000 NIV kw, 20201
o Pulscksymetry 1026 WV kw. 20201
Oddzia) dziediecy Hluminator naczyRiowy 20000 UMV kw, 2020r
Larmpa bilirubingwa ioteczkowa Boo0 IV Yow. 20201
Rower poziomy magnetyczny 1258 lkw, 20221
Poziomy rower treningowy rehabilitacyjmy 699 llew, 20221
. . Lé%ko szpitalne z materacem 31208 | kw, 2022 ¢
Oddzial Rehabiliacy Szafka prayistkowa 5600 w2022
Krzesko biurowe 150 . B0 | ikw. 2022 1
Wozek inwalidzi 1200 lkw. 20221
wizek do przewozenia charych 10000 iV kw. 2019r
Wizek reanimacyjny AT00 IV w. 2019T
SOR Waozek zablegowy 3-potkowy 5000  Whw. 2019¢
Ssak elektrycazny jezdny 7278 IV kw, 20151
Szafy medyczne 5000 Wiw 2019y
Sterylizator 4-jednostkowy 200000 B kw, 2020 r
Metkowrica atfanumesyczna 1200 20231
Steryfizatomia Myinia praehoiows 10-ci Tacow, ortery wo2d 200 000 2023 7.
Wezek transportowy 6 000 20231,
Inkubator do szybkiego odczytu testiw biologicznych 10000 2023r.
. t 62ka ortopedyczne 72 000 iV kw, 2020r
Ocdzial Urazowa - OOPCEY 4o onmonitor 20909 IV kw. 2020r
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- . T | Wartos¢ | - Planowany
_osceia e
Szyna brauna _ 360 IViw 2020r
Ssak elektrycny 13662 iV kw. 2020r
Zestawy komputerowe 6000 IV kw. 20200
Lampa szczefinowa 20000 llw, 2021 ¢
Poradnia okulistyczna Tonamelr bezdotykowy z padhyretrem 42 000 | kw. 2021 r
Pozostaly drobny sprzet medyczny | wypasaZenie 35000 lkw. 2021 ¢
Gastroskop 75000 I b, 2020 1
Pracownia endoskopk Kolonoskop 86 000 Il kw. 2020 ¢
Procesor 75000 Il b, 2020 1
Pracownia USG Aparat USG 260 000 2023,
Pompa infuzyjna 2 stojakiem 10935 20241,
fo2ka dia pacjentek 40 445 Il kw. 2020 ¢
szafki prayidzkowe 5720 2024 r.
o . stela2 do keoplgwek 1250 2024,
Qddziat Ginekologiczny stoli zablegowy 4000 2004,
Woézek do przewoZenia chorych 5000 024 r,
ifuminator naczynicwy 28500 20241,
narzedzia chirurgiczne 15000 Il kw, 202G 1
Qddziat Neurologiczny Wyposazenie sal ozkowych _ 170 000 Hkw. 2020
 Rewemplenzakupew | 2M08125] |

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego w Grajewie.

Przedstawiony plan potrzeb sprzetowych wynika z szerokiego spojrzenia na biezace

potrzeby poszczegblnych komérek organizacyjnych. Wartosé planowanych zakupéw wynosi
okoto 2,1 min zt.

Biorac pod uwage roczne przeplywy finansowe oraz konieczno$é splaty zastanych
zohowiazan i kredytéw naleiy stwierdzi¢ iz szpital przyjat na siebie bardzo ambitny
plan inwestycyjny. Wydaje sie, iz bez konkretnego wsparcia wtasciciela szanse jego
realizacji nalezy ocenit jako niskie.
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8. Analiza finansowa
8.1. Analiza bilansu

W ponizszej tabeli przedstawiono skrécony bilans Szpitala Ogdinego w Grajewie.

Tabela 80 Skrocony bilans Szpltala Ogolnego w Grajewie

n:!l’ I zmgl V{

WNiP 764 985 447 852 . 151068 2774
Rzeczowe akiywa trwalte 19 668 152 20676 977 25337757 30 169 638
Naleznosci diugoterminowe g ¢ 0 ¢
Inwestycje diugolerminowe 0 0 0 0
Diugoterminowe rozliczenia 98 511 55 117 11134 11134

355 743 380144 389 248 B 44
Nateznoscl krotkaterminows 4352575 3956 164 41531834 5700 336
Inwestyce krotkaterminowe 173048 174 199 479412 510 845
Krotkoterminowe rozliczenia 106 803 101974 109 135 278 850

mm

Kapitat {fundusz) podstawowy 12 857 441 12 B57 441 12 857 441 14 900 634
Zysk (strata) z lat ubleglych -14579298 13521570 13992099  -17392863
Zyski strata netto 1064 211 483 811 -3400 764 -4 040 854
Rezerwy na zobowiazania
Zobowiazania dugoterminowe ] 633 395 6088 723 14 255 363 10855 243
Zobowiazania krotkoterminowe 10121034 11668 £39 8360 148 20262 233
Rozliczenia migdzyokresowe 9423934 9183 404 12 561 294 12420597

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinege im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Ponizej przedstawiono kluczowe elementy bilansu.

Rzeczowe aktywa trwale

Tabela 81 Rzeczowe aktywa trwale

: WYSr.czegolmenle . Sy T
Srodki trwate 19 01 2039 2365 27 7
grunty 0,89 0,89 0,88 0,89
budyriki, lokale [ obiekty 13,20 14,78 15,33 18,19
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urzadzenia techniczne | maszyny 092 0,88 0,72 . 0,65
$rodki fransportu 0,03 003 002 0,02
inne rodki frwale 396 384 6,62 7.62
Srodki trwate w budowie 0,66 0,28 1,68 -2.80
Zaliczki na $rodki trwale w budowie 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpifala Ogdinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Wykres 35 Dynamika rzeczowych aktywow trwalych
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Wilclda Ginela w Grajewie.

Warloéé rzeczowych aktywow trwatych Jednostki, w analizowanym okresie wzroska, ze
wzgledu na przeprowadzone inwestycji w 2018 roku (inwestycja dotyczyla m.in. przebudowy
Oddzialu Internistyczno - Kardiologicznego, termomodernizacje, budowg Oddziaty
Obserwacyjno — ZakaZnego oraz zakup aparatury medycznej). Giownym skiadnikiem
przedmiotowe] pozycji byly budynki i budowle, co jest sytuacja typowa w Jednostkach tego
typu.

Wykres 36 Stopieri umorzenia majatku
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitafa Ogdinegoe im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Srednie umorzenie majatku Szpitala na koniec maja 2019 roku, wynosito okoto 50%.
Odnoszac sie do wartosci benchmarkowych jest to sytuacja znajdujgca odzwierciedlenie w
realiach funkcjonowania Szpitali w Polsce. Do Srodkéw trwatych w budowie na koniec
czerwca 2019 roku, sklasyfikowano nakiady na budowe lgdowiska dia smiglowcdw oraz
pozostate, drobne prace remontowe.

Zapasy

Tabela 82 Zapasy

Wyszczsgohienie. ... . . — ...
Zapasy L owl sl el on]
: 0,40

Materialy 0,26 038 0,33
Péiprodukty i produkty w toku 0.00 0,00 0,00 0,00
Produkty gotowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Towary 0,00 0,00 0,00 0,00
Zaliczki na dostawy 0.00 0.00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podsiawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginsla w Grajewie.

Wykres 37 Dynamika zapasow
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2Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witolda Giﬁe.fa w Grajewie.

Podstawowym aktywem obrotowym, poza $rodkami finansowymi na koncie, sg zapasy
materiatéw medycznych, Wysoki stan zapaséw daje poczucie bezpieczeiistwa kierownictwu
placowki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego jest zazwyczaj niekorzystny. Sg to $rodki
zamrozone, Ktére zazwyczaj ograniczajg zdolnosé¢ do reguiowania biezgcych zobowigzan,
Kapitat taki w tym czasie nie generuje przychoddéw (nie jest oprocentowany), a czesto wrecz
generuje koszty (pochodzi z zobowigzan placéwki), w tym Kkoszty magazynowania.
Ewentualnym uzasadnieniem zwigkszonych zapasow moze byé ekonomia skali zwigzana z
zakupami {(im wiekszy zakup, tym nizsza cena). Powolujac sie na informacje pozyskane od
kierownictwa Jednostki, wzrost wartosci utrzymywanych zapaséw w czasie wynikat gtéwnie z
wzrostu zakupywanych materialéw oraz wzrostem cen na rynku Wskaznik rotacji zapasow
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(po wylaczeniu programow lekowych) utrzymywat sie na stalym poziomie okofo 4 dni. Co do
zasady, przyjmuje sie, ze w Jednostkach tego typu jest to wartosc pozadana.

Naleznosci krotkoterminowe

Tabela 83 Naleznosci krétkoterminowe

i ... Wyswozeglnieie. .. . B e _20181-V1 .
asmambaamon | am| s | 0]
Naleznosci od pozostalych jednostek 435 3,96 415 570
z tyluhs dostaw i ustug 3,88 347 3,69 3,16
7 tytutu podatkéw, dotac, cet, ubezpieczef 0,01 0.02 0,01 0.00
inne 0,46 0,46 0,46 254
dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00 0,60 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Wykres 38 Dynamika wskaznika rotacji naleznosci w dniach
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogblnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Na wartoéé naleznosci skiadaly sie giownie naleznosci z tytulu dostaw i ustug, ktére z kolei
przy dziatalnosci opartej na realizacji $wiadczen w ramach kontrakiéw z NFZ skladajg sie
w wiekszosci na rozliczenia z odpowiednim oddziatem NFZ. Nalezy réwniez przytoczyé
malejaca w czasie warto$¢ wskaznika rotacji naleznosci, ktory z 48 dni w 2016 roku obnizyt
sie do 41 dni. Co do zasady jest to zjawisko korzystne dla szpitala, gdyz moze $wiadczy¢ o
poprawie warunkéw ptatnosci realizowanych przez ptatnika. W przypadku analizowangj
Jednostki, warto$é naleznosci na przestrzeni 3 lat ulegla zmniejszeniu o okoto 0,2 min zk
Zwigzane jest to z przyspieszeniem przez NFZ trybu negocjacii koricowego kontraktu w
zakresie tzw. nad limitow. W sktad pozycji naleznosci inne stan na (30 czerwca 2019)
wchodzily naleznosci od Powiatu Grajewskiego na pokrycie straty oraz odpisy na Zakiadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych.
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Kapitat pracujacy

Tabela 84 Kapitat pracujgcy

Wyszczegbinienis . . . e 2018
Kapitalobrotowy IR I 0 73 S

Aktywa obrotowe 499 461 5,14 6,82
Zobowiazania krotkoterminowe 10,12 11,67 8,36 20,26

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Qgdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.
Wykres 39 Kapital pracujacy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogblnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Przez caly analizowany okres, Szpital odnotowywata ujemne warlosci kapitatu obrotowego.
Co do zasady, przyimuje sie, Ze nie jest to sytuacja korzystna dla jednostki, poniewaz
sugeruje wystepowanie ryzyka utraty plynnosci finansowej. Nalezy mie¢ tez na uwadze, fakt,
iz majatek obrotowy Szpitala w postaci zapasow oraz naleznosci, z reguly nie charakteryzuje
sig wysoka plynnoscig, w zwiazku z czym, Jednostka prawdopodobnie wydiuza proces
zaptaty za zobowigzania, aby finansowaé hiezgca dziatalnosé, czego nastepstwem jest
wystepowanie zobowigzan przeterminowanych.

Kapitat wiasny

Tabela 85 Kapltal wlasny

Wyszczegolmeme
iy e
Kapital {fundusz) podstawowy 12,86 12,86 12,88 14,90
Zysk {strata) z lat ubiegiych -14,58 13,52 -13.88 17,39
Zysk i strata netto ' 1,06 0,48 340 4,04

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Wiloida Ginela w Grajewie.
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Wykres 40 Dynamika kapitalu wlasnego
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinege im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Wartosé kapitatu wtasnego z roku na rok obnizata sig, na skutek odnotowywania straty na
wyniku netto. Nalezy mieé¢ na uwadze, ze malejgca, ujemna wartos¢ kapitatu wiasnego, w
perspektywie dlugoterminowe]j, moze stanowic sytuacig zagrozenia kontynuacji dziatalnosci
dla Jednostki. :

Zobowiazania diugoterminowe i krdtkoterminowe

Tabela 86 Zobowiazania dlugoterminowe

_ _ Wyszezegélnienie T . I w1019
Zobowiazania dugoterminowe - 6,63 m
Wobec pozestatych jednostek 6,63 6,08 14,26 10,86
kredyly i potyczki 6,63 6,09 14,26 10,88
z tytulu emisji dhuznych papierow wartoSciowych 0,00 0,00 0.00 0,00
inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
inne 0,00 0,00 0,00 0,00
pozostale 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Wykres 41 Dynamika zobowiazar diugoterminowych
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Zrédio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wartos¢ przedmiotowe] pozycji w latach 2016 — 2018, determinowana byta wartoscia
zacigganych kredytow i pozyczek. Na dziern 30.06.2019r, Szpital Og6lny im. dr Witolda
Ginela w Grajewie obciazony jest zobowigzaniami z tyfutu zaciaggnietych kredytow i pozyczek
na tgczng kwote 19,6 min zt w tym:

1} 5,8 min z&. z tytulu kredytu zaciggnigtego w NORDEA Bank Polska SA w Gdyni
{obecnie PKO BP S. A.), wg Umowy Kredytowej Nr BKO-PLN-CBKGD-07-000019 o
udzielenie diugoterminowego kredytu zlotowego zawartej w dniu 26.07.2007r.,
zmienionej Aneksem nr 1 zawartym w dniu 11.02.2008r., Aneksem nr 2 zawartym w
dniu 01.07.2008r. | Aneksem nr 3 zawartym w dniu 08,12.2008r,,

2) 7,3 min zt. z tytulu pozyczki odnawialnej z limitem do maksymalnej kwoty 8,1.
zaciggnietej] w BFF Polska 8. A. w Lodzi {poprzednio Magellan S. A.), wg Umowy
pozyczki Nr 211000085170515 zawartej w dniu 20.11.2015r., zmienionej Aneksem
Nr 1 z dnia 11.08.2016 r., Aneksem Nr 2 z dnia 30.08.2017 r., Aneksem Nr 3 z dnia
26.03.2018 r. i Aneksem Nr 4 z dnia 12.04.2018 .

3) 5,5 min zt. z tytulu pozyczki odnawialnej z limitem do maksymalnej kwoty 5,6 min zi.
zaciagnietej w BFF Polska S. A. w todzi, wg Umowy pozyczki Nr 211000850531118
zawartej w dniu 23.11.2018 r.

4) 1 min zt. z tytutu pozyczki krétkoterminowej zaciggnietej w organie zatozycielskim -
Powiecie Grajewskim, wg Umowy z 02.01.2019r.

Tahbela 87 Zohowsa,zania krétkoterminowe

kredyly i pokyczki 181 253 874
Z tytulu emisji papieréw wartoSciowych 0,00 2,02 2.18 362
inne zobowigzania finansowe 308 328 1,77 352
zobowiazanie rezonans kidtkoterminawe 0,00 0,00 0,00 0,00
z fytulu dostaw i ustug 4,63 532 395 714
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zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 3,00 0,00 0,00
zobowigzania wekslowe 0,00 000 0,00 0,00
2 tytulu podatkéw, cel, ubezpleczen 1,14 1,18 1,45 1,54
Z tytuhi wynagrodzen 0,89 1,00 1,30 1,30
inne 0,37 0,22 0,27 0,25
Fundusze specjaine 1.3 134 093 120

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Szpitata Qgdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto$é zobowigzan krétkoterminowych utrzymywata si¢ na wzglednie stalym poziomie.
Glowng skladowa, determinujaca warto$¢ przedmiotowej pozycji byly zobowigzania
handlowe. Jednostka przez caty okres przedmiotowej analizy ufrzymywata zobowigzania
przeterminowane na poziomie oscylujacym w granicach 4 min PLN. Pozostate pozycje
ksztaltowaly sie na racjonalnym poziomie w odniesieniu do skali prowadzonej dziatainosci.
Kredyty oraz leasingi zostaty omowione w podpunkcie: zobowigzania diugoterminowe.

Wykres 42 Dynamika zobowiazan diugoterminowych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdlnego im. dr Witelda Ginela w Grajewie.

Rozliczenia miedzyokresowe

Tabela 88 Rozliczenia migdzyokresowe

. .. Wiyszczoglmiemie . ' :
odw e | __sa| _sw| _ns|  nal
Ujemna wartcs¢ firmy 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne rozliczenia migdzyckresowe 942 9,18 12,56 12,42
dlugoterminowa 8,56 8,34 11,55 14,50
krétkoterminowa 0,86 085 10 0,92

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Wysoka wartos¢ rozliczern miedzyokresowych przychodéw na koniec analizowanych
okresow, ukazuje aktywnos¢ oraz zdoino$ci Jednostki do pozyskiwania zewnetrznego,
taniego kapitatu, w formie rdznego rodzaju dotacji, w celu finansowania dzialainosci
inwestycyjnej, m.in. i budowlano- modernizacyjnej czy doposazeniowej. Srodki ujmowane w
owej pozycjii nie sg faktycznym zobowiazaniem, ktore Jednostka okresowo splaca.
Powstajgce odpisy amorfyzacyjne od nowopowstalych badz zmodernizowanych $rodkéw
trwatych sg réwnowazone odpisami biernych rozliczen miedzyokresowych, na pozostale
przychody operacyjne. Zastosowanie takiego zapisu, pozwala traktowa¢ przedmiotowa
pozycje jako faktyczne zwigkszenie kapitaléw wiasnych.

Wykres 43 Dynamika rozliczenn migdzyokresowych przychodow
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Zrbdfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozycje te stanowig otrzymane dotacje giéwnie na zakup aparatury medycznej, sprzetu oraz

modernizacjg budynkéw. Najwigksza czg$¢ dotacji pochodzi Urzedu Powiatowego oraz
Ministerstwa Zdrowia.

Podsumowujac — suma bilansowa w badanym okresie wzrosia z kwoty 25 min zt do 30
min zl. Przedmiotowy stan rzeczy wynikat z — po stronie aktywéw dokonywania
regularnych wydatkéw inwestycyjnych na majatek trwaly, natomiast po stronie
pasywow, z positkowania si¢ zobowigzaniami dluznymi w postaci kredytéw
obrotowych oraz rosnacej wartosci rozliczeri miedzyokresowych przychodéw.

Szpital posiadal zadiuzenie przeterminowane w wysokosci okolo 2 min zi. Nalezy

zwrocié uwage, ze w 2018 roku, Jednostka poniosta dodatkowe koszty z tytufu obstugi
przedmiotowego zadtuzenia w wysokosci 0,5 min zt.
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8.2. Analiza rachunku zyskoéw i strat

W ponizszej tabeli przedstawiono rachunek zyskow i strat Szpitala Qgblnego.

Tabela 89 Rachunek zyskéw i strat Szpitala Ogoinego w Grajewie

Przychody nefto ze sprzedazy produkiow 32977 Q00 34 643685 36796 215 19088 562
Zmiana stanu produktow 0 0 0 I
Koszt wytworzenia produktbw 0 _ 0 0 0
Przychody netto ze sprzeday towarow | materiatow O 0 0 ]
Amortyzacia 1 266 698 1282180 1 357 570 887 435
Zuzycie materiakdw i energii 4 604 394 5021 569 5 455 086 3048 962
Ustugi obce 8207 414 9762499 11503 879 6 904 656
Podatki | oplaty 138 407 137 553 137 983 69124
Wynagrodzenia 14 589 403 15 778 741 17 677 2492 10 208 254
Ubezpieczenia 3154033 3364 479 3722 161 2098079
Pozostale keszly rodzajows 268712 240078 246134 113 285.
Warloé sprzedanych towardw | materiatow 0 0 0 0
Zysk (st e sprsdy_ '-
Fro | ewaw| owen| toeiss| ime]
Dotacje 875827 . 854 547 925537 616 395
Aktualizacia aktywow a 0 0 ¢
Inne przychody cperacyine 47928 90229 138 648 59 967
Strata z tytutu rozchodu akltywéw 0 0 5983 0
Altualizacia aktywow _ 0 0 e 0
Inne koszty operacyjne 53239 20716 31288 39168
| Zysk strataz dzizlalnosci operacyjnej - - m 3587735,
poycrody framsowe | tms| o] atme] wm
Dywidendyi udzialy w zyskach 0 0 0 0
Odsetki 14 856 15613 19 287 9579
Inne 14 598 12 263 5400
Odsetki 456 195 469 344 1018910 450 540
Aktualizacja wartosci 0 4 0 0
Inne x 133 KT 961 135 470 13243
Zyskstratabato
Podatek dochodowy 8627 4 31 4
m—

and!o. opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Syntetyczna analiza rachunku zyskow i strat

W badanym okresie wartosC kosztow operacyjnych wykazywata umiarkowanie wyzszg
tendencje wzrostowa niz warto$¢ przychodow. Koszty operacyjne w badanym okresie rosty
érednio 0 10,4%, natomiast warto$é przychodow ze sprzedazy o 11,4% ™.

Wykres 44 Przychody ze sprzedazy vs. Koszty Operacyjne
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Zr6dta: opracowanie wiasne na podsiawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Szpital w latach 2016 — 2017, odnotowywat ujemne warto$ci wyniku na sprzedazy,
odpowiednio -0,38 min zti -1,09 min zt.

Rok 2018 przynidst poprawe standingu finansowego Jednostki w stosunku do lat ubiegtych.

Wynik na sprzedazy w 2018 roku przyjat wartosci dodatnie, ksztattujac sie na poziomie 0,03
min zt (odliczajac koszty amortyzacii 2,41 min zi).

Wvykres 45 Przychody ze sprzedaty vs. Koszty Operacyjne
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Zrédio; opracowanie wilasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witsida Ginela w Grajawie.

Analiza przychodow i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono przychodowe pozycje rachunku zyskow i strat
Szpitala w Grajewie.

i Wykorzystano, skumulowany wskaénik wzrostu CAGR
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Przychody ze sprzedazy

Tabeia 990 Struktura przychodow ze sprzedazy

. Wyszczegdinienie o mm .
Przychody ze sprzedazy 32,98 34.64 36.80 19, 10

Przychody netto ze sprzedazy produktow 3298 36,80 18,10
NFZ 30,87 3218 172 15,88
Komercja 1.1 1,15 1,21 0,55
Pozostate niemedyczne 033 0.44 0,43 0,24
PodwyZki 0.87 0,89 1,44 243
Zmiana stanu produkiow 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszt wytworzenia progdukiow 0,00 0,60 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedaty towardw | materiatow 0,00 0.00 0,00 0,00

Zrédio; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogédlnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto$é przychodow ze sprzedazy z roku na rok osiagata coraz wyzsze wartosci. W 2018
roku najwiekszg czesé przychodow Jednostka generowala dzigki Oddziatowi internistyczno-
Kardnologlcznemu oraz Oddziatowi Chirurgii Qgélnej. Na ponizszym wykresie, przedstawiono
Oddzialy generujace najwyzsza warto$¢ przychodow w 2018 roku.

Wykres 46 Przychody generowane przez kluczowe oddziaty w 2018 roku
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogolnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Dynamika przychodéw z NFZ w badanym okresie przyjela statg warto$¢ na poziomie okoto
5%. Generalnie najwickszy wzrost przychodéw odnosit si¢ do Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego oraz do Oddzialu Obserwacyjno-Zakaznego. Wartos¢ przychodéw z
dziatalnosci ,komercyjnej” utrzymala sie w 2018 roku na zblizonym poziomie do lat

poprzednich. Dynamika przychodow ze sprzedazy zostata przedstawiona na ponizszym
wykresie.
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Wykres 47 Dynamika przychoddéw ze sprzedazy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozostate przychody operacyjne

Tabela 81 Struktura pozostalych przychoddéw operacyjnych

Wcaginens | e | aw | aw | aweiv ]
Y S T BT

Pozostale przychody operacyjne

Zysk 2 tytulu rozehodu nisfinansowych aktywow trwalych 0,01 0,01 0,00 0.0
Dotacie 0,88 0.85 0,93 0,62
Aktualizacja warteSci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne przychody operacyjne (.05 0,09 0,14 0,06

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wartos¢ przedmiotowej utrzymywala sie na wzglednie stalym poziomie utrzymujac sie na
poziomie okolo 1 min zt. W 2018 roku giéwng skladowg pozostalych przychodow
operacyjnych byly przychody uzyskiwane z tytutu otrzymanych daréw oraz dotacii.

Przychody finansowe

Tabela 92 Struktura przychodow ﬁnansowych

7 Wiyszezeglnienie . . Lo 2018 E
| mm

Dywidendyi udziaty w zyskach 0 00 000 0,00
Odsetki 0,01 0,02 0,02 -0
Inne 0,00 0,01 0,01 0,01

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Jednostka w analizowanym okresie utizymywata warto$¢ pozycii na poziomie okoto 0,02 min
zt. Wartoéé pozycji determinowana byfa otrzymywanymi odsetkami od kontrahentéw oraz
odsetkami wynikajacymi z lokowania $rodkdw pienieznych na rachunkach bankowych.
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Analiza kosztéw i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono kosztowe pozycje rachunku zyskow i strat Szpitala w
Grajewie.

Koszty operacyjne

Tabefa 93 Struktura kosztow operacyjnych

| Wyszczegbinienie BRI

Koszty dziatalnodci operacyjnej: 3232 m 40,18 m

Amortyzacia 127 1,28 1,36 0,89
Zuzycie materigiow i energii 4,60 5,02 5,46 305
Ustugi obce 8,30 976 1,50 6,90
Podatki | optaty 0,14 0,14 0.44 0,07
Wynagrodzenia 14,59 15,78 17,68 10.21
Ubezpieczenia 3,15 336 372 2,10
Pozostate koszty rodzajowe 0,27 0,24 .25 0.1
Wartosé sprzedanych towarbw | materiatow 0,00 0.0¢ 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Warto$é przedmiotowe] pozycji wzroska na przestrzeni analizowanego okresu o okolo 7,5
min zt. Najwigkszy wzrost odnotowano w pozycji wynagrodzen (ckoto 3 min ) oraz uslug

obcych {okoto 3 min zf) co jest pochodna licznych zawirowan ptacowych odnoszacych sig do
calego systemu stuzby zdrowia w Polsce jak i przedmiotowei Jednostki. Szczegdlowa
analiza pozycji kosztéw operacyjnych zostata przeprowadzono ponizej.

Wykres 48 Struktura i dynamika kosztéw operacyjnych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
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Zuzycie materialéw i energii. Wartos¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni
analizowanego okresu o okolo 1 min zt. Na przedmiotowy wzrost, gtdwny wplyw mialy
wzrosty kosztdow zuzycia materiatéw medycznych, co generalnie wynikato ze zwiekszonej

skali dziatalnosct Jednostki. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje zuzycia
materiatow i energii.

Tabela 94 Kluczowe pozycje zuzycia materialéw i energii

. . Zuzycie materialtw i snengii - Kluczowe pozycie .

Leki {antybiotyki, cylostatyki 1o, 2% 7% 27%

Sprzet medyczny jednorazowego uzytky 14% 16% 16%
Odczynniki 13% 13% . 15%
Pozostate 45% 42% 42%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala OgSinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Glowna grupg kosztow zuzycia materiatow i energii byly koszty lekdw (okoto 27%) koszty
sprzety medycznego jednorazowego uzytku (okoto 15%) oraz koszty odczynnikow
medycznych (okolo 14%). Analiza pozyciji kosztéw zuzycia materialow i energi, nie wykazala
znacznych odchylen poszczegodinych pozycji kasztowych od norm.

Ustugi obce. Warto$¢ ustug obeych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosta o okofo 3
min zt. Giéwnym czynnikiem wplywajacym na wzrost przedmiotowej pozycji byty wzrosty
zwigzane z wynagrodzeniem kontraktowym. Analiza dynamiki poszczegdlnych pozycji
outsourcingowych nie wykazata nieracjonalnych wzrostow wartosci ponoszonych kosztow.
Niewielkie wzrosty nalezy przypisaé zmianom makroekonomicznym w kraju, tj. wzrost
wynagrodzenia minimalnego, ogélny wzrost wynagrodzen, poprawa koniunktury. W
ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje ustug obcych.

Tabela 95 Kluczowe pozycje usfug obeych

Usiugi Obce - Kluczowe pozycje .. .. ... .~ 2M8. .

Uslugl medyczne obce - kontrakty lekarskie 44% 41% 45%

Uslugi medyczne obce - kontrakty pielegniarskie 2% 24% 2%
Zyvwienia pacientdw 12% 10% 8%
Pozostate 22% 25% 26%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Qgéinego im. dr Witolda Ginela w Grajawie.

Gtowng grupa kosztow ushug obeych byly koszly zwigzane z kontraktami dla lekarzy i
pielegniarek, ktére na przestrzeni analizowanego okresu stanowity okolo 65% wartosci
przedmiotowe] pozycji. W skiad pozostatych kluczowych pozycji ushug obcych wchodzity
ustugi zwigzane z utrzymaniem i konserwacja majatku Jednostki.

Podatki i opfaty. Zagregowane koszty do pozycji podatki i opfaty, utrzymywaly sie w
badanym okresie na wzglednie- statymi poziomie. Do kluczowych wartosci definiujacych
pozycje nalezy zaliczy¢ podatek od nieruchomosci oraz optaty sadowe i inne. W ponizszej
tabeli przedstawiono kluczowe pozycje podatki i optaty.
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Tabela 96 Kluczowe pozycje podatkéw i oplat

e . Podatki.i oplaty - Kluczowe pozycie .. ... . ... ] i
Podatek od nieruchomoéci 100% 100% 03%

Optaty sadowe i inne 0% 0% 0%
- 0% 0% 0%
Pozostate 0% 0% 1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginela w Grajewia.

Wynagrodzenia. Wartos¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestizent analizowanego
okresu o okolo 3 min zt. Gidwnymi czynnikami powodujgcymi wzrost wartoscl pozycji w
czasie byly wzrosty wynagrodzefi personelu medycznego (podwyzki NFZ) oraz ogolna
koniunktura panujgca w gospodarce narodowej, majgca bezposredni wpltyw na wzrost
warto$ci wynagrodzen w wielu sektorach gospodarki. W ponizszej fabeli przedstawiono
kluczowe pozycje wynagrodzenia.

Tabela 97 Kluczowe pozycje wynagrodzen

... . .\Wynagrodzenia - Kiuczowe pozycje .. . ... .. .. 20t |

Wynagrodzenia osobowe 97% 98% 98%

Umowy zlecenia i o dzielo 3% 2% 2%
- 0% 0% 0%
Pozostale 0% 1% 0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Ubezpieczenia. Dynamika ponoszonych kosztéw ubezpieczen byla silnie skorelowana z
wartoscia wynagrodzen. Najwigksza czesé kosztow tej grupy wnikata z ponoszonych skiadek
na ubezpieczenia spoteczne. Koszty analizowanej grupy ksztattowaly sie w racjonalny
sposob, nie wykazujgc odchylei od $redniej historycznej. W ponizszej tabeli przedstawiono
kluczowe pozycje ubezpieczenia.

Tabeia 98 Kluczowe pozycje ubezpieczen

L S Uhé_zﬁiecz_enia - K!uczowepozycje e i 2915_ | i i
Skiadki na ubezpieczenie emerytalne - wynagrodzenia 41% 42%

Skladki na ubezpieczenie rentowe - wynagrodzenia 28% 28% 28%
Odpis na Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 13% 13% 12%
Pozostale 18% 17% 17%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Pozostate koszty rodzajowe. Na wartos¢ pozostalych kosztéw rodzajowych w glownej
mierze sktadaly sie ubezpieczenia placowki, ktore stanowily okole 90% kosztéw calej grupy.
Ponadito do pozostatych kosztéw rodzajowych zaliczane koszty podrézy stuzbowych oraz
reprezentacii i reklamy. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje pozostalych
kosztow rodzajowych.

182

Zakiad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 6.0,
‘71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel.fax. 091/4892270, 4832280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www knowhow.com_pt




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Tabela 99 Kluczowe pozycje pozostalych kosztéw rodzajowych

Pozostate koszty rodzajowe - Kluczowe pozycie . .. - . m

| Ubezpieczenia OC 4% 5% 73%

Ubezpieczenia majgtkowe 12% 13% 14%
PodroZe siuzbowe 13% 1% 12%
Pozostale 1% 1% 1%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinege im. dr Witoida Ginela w Grajewie.

Pozostale koszty operacyjne

Tabela 100 Struktura pozostalych kosztow operacyjnych

)

Strata z tytulu rozchodu nisfinansowych aktywéw 0,00 0,00 0,01 0,00
Altuatizacja wartoci aklywow nieinansowych 0,00 0,00 0,00 0.00
Inne koszty operacyjne 0.05 0,02 0,03 ' 0,04

Zrédio: apracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.
Wartosé pozostalych kosztéw operacyjnych w latach 2016 — 2018 ksztattowata sie na
poziome oscylujacym w granicach 0,05 min zt. Gléwng sktadowg przedmiotowej pozycji byty
koszty zwigzane z karami i grzywnami.

Koszty finansowe

Tabela 101 Struktura kosztdw finansowych

‘Wyszczegolnienie ' e a1

—m
Odsetki 1,02 0,45
Aktualizacja wartosci 0.0(} _ U,UU 0,00 0,00
Inne 0,03 0,04 0,14 0,01

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Na wartos¢ kosztéw finansowych skladaja sie odseiki od placonych kredytow i pozyczek a
takze koszty zwigzane z ponoszonymi karami. Wzrost przedmiotowej pozycji w 2018 roku,
wynikat z przyrostu zobowiazath wymagalnych, a co za tym idzie, Charakterystyka dtuznych
instrumentdéw finansowych, wchodzacych w sklad struktury finansowej Szpitala, zostaly
szerzej omowione w analizie zobowigzan diugoterminowych.
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Wykres 48 Kluczowe wyniki finansowe
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia danych Szpitala Ogbinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Przeprowadzona analiza rachunku wynikéw wykazala, iz sytuacja finansowa Szpitala
w przeciaggu trzech analizowanych lat ulegta pogorszeniu. Jednostka od 2017 roku,
odnotowuje ujemne wyniki finansowe na wszystkich analizowanych plaszczyznach.
Przedmiotowa sytuacja, jest spowodowana ponoszeniem nieracjonalnych kosztow
operacyjnych w stosunku do osiaganych przychodéw. Wynika to z problemu
rosnacych kosztéw wynagrodzen (zaréwno kontrakty jak i umowy o prace).

Szpital mimo positkowania sie kredytami, nie ponosi zbyt wysokich kosztow
zwigzanych z obstuga zadtuzenia w stosunku do skali dziatalnosci. Wszystkie kredyty,
charakteryzuja sie rynkowymi parametrami.

Nalezy zwrdcié uwage, Ze szczegdlnie w 2018 roku Jednostka, ponosita wysokie
koszty zwiazane z obstuga zadluZenia przeterminowanego, przedmiotowa wartos¢
wyniosla okoto 0,5 min zi.

Analizujac strukture rachunku wynikéw, nalezy zwréci¢ uwage na okrojona pozycje
kosztéw wynagrodzen, gdzie brak rozréZznienia kosztéw wynagrodzen, na
poszczegblne grupy zawodowe. Co do zasady uszczegdlowienie przedmiotowej
pozycji pozwala na szersza analize kosztow, a co za tym idzie udoskonala przeplyw

informacji zarzadczej, pozwalajacy na usprawnienie polityki m.in. zarzadzania
kosztami.

8.3. Analiza rachunku przeplywodw pienieznych

W ponizszej tabeli przedstawiono Cash Flow Szpitala w Grajewie.
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Tahela 102 Cash Flow

-

Cicicopenos | w6 | oan | as
Amortyzac]a 1266 698 1282 160 -1 357 570
Odsetki i udziaty w zyskach {dywidendy) 244 132 yi{Far] 09 661
Zyskistrata z dziatalnosci inwestycyinej -588 681 67 182 919554
Zmiana stanu rezeny 0 0 ' o
Zmiana stanu zapastw 46 174 -24 401 -19102
Zmiana sianu nalenodci -373 485 396 411 -197 470
Zmiana stanu zobowigzar krdtkoterminowych -1675 902 577 514 1116 445
Zmiana stanu rozliczen migdzyokresowych 84883 48223 36822
Inne korekty - 24574 _ 5017 170503
| Praeplywyoperacyine | 28l 120468 ] 3578770 ]
Dziatainost inwestycyjna
Zhycie WNIP oraz rzeczowych aktywGw trwalych
Zhycie |nwestyqi w nieruchomosci oraz WNi?
Nabycie WNIP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 1079463 1 721849 5787615
Inwestycje w nieruchomoéei oraz WNIP 0 ¢ 0
Przeplywy inwestycyine |
Dzigtalnosé finansowa
Wplywy inne
Kredyly | poZyczki 2149 860 2817 789 7958027
Emisja dhrznych papiertw warlosciowych
Dywidendy i inne wyplaty na rzecz wlascicieli
Inne niz wyplaty na rzecz whadcicielt wydatki 0 0 0
Sphata biezacych kredytow 1606 332 2644673 1860673
Splata nowego kredytu 0 0 ¢
- Z tytulu innych zobowigzan finansowych ¢ 0 ¢
Platnosci zobowigzan 2 tytulu leasingu 0 t ]
Odsetki 244132 20717 509 661
Inne wydatki finansowe 12674 11500 105 840
Praopyuy fnansowe (o2 | et | Sema |
Przeplywy pienigzne netto razem 72827 251 30523
Bilansowa zmiana stanu Srodkow pienigznych 72827 251 305213
Srocki pienigzne na poczatek okresy 101124 173948 174199
" Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogtlnego im. dr Witoida Ginela w Grajewie.
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Dziatalno$é operacyjna

Warto$é przeplywdw operacyjnych w latach 2016 — 2017 ksztattowata sie na dodatnim
poziomie, co do zasady nalezy oceni¢ pozytywnie, jednak w przypadku przedmiotowe]
Jednostki, w roku 2017 nalezy zauwazy¢ wzrost zadiuzenia przeterminowanego, ktdre miaio
sluzy¢ finansowaniu dziatalnosci operacyjnej Szpitala. W 2018 roku, przepiywy operacyjne
wykazywaly ujemne wartosci, co jest pochodng pogorszenia sytuacii finansowej Jednostki.

Wykres 50 Zmiany w kapitale obrotowym
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.

Dziatainos¢ inwestycyjna

Wartoéé przeptywow inwestycyjnych w kazdym z analizowanych lat, warunkowana byia
wylacznie inwestycjami, kidre przeprowadzat Szpital. Analizujgc przedmiotows pozycjg
mozna stwierdzié, iz w latach 2016 - 2017 Jednostka przeprowadzata inwestycje
odtworzeniowe, gdyz warto$é wskaznika CAPEX/ Rzeczowe aktywa trwate ksztattowata sie
na poziomie okoto 3%, co jest wartoscia typows dla tego typu dziatalnosci.

Dziatalno$éé finansowa

Warto$é przeplywéw pienieznych z dziatalno$é finansowej warunkowana byta dziataniami
Szpitala w zakresie pozyskiwania zewnetrznego kapitalu. W latach 2016 — 2017 Jednostka
pozyskata kapitat w formie pozyczki dlugoterminowej, natomiast w roku 2018, Szpital
zaciggnat kredyt obrotowy w celu finansowania biezacej dziatalnosci. Jednostka na biezgco
regulowala splaty kapitatowo- odsetkowe.,

Podsumowujac ~ Szpital z roku na rok generowato przepiywy pienieZne pozwalajgce
na wygenerowanie minimalnej iloSci gotéwki na koniec roku. Dzialalnoé¢ operacyjna
Jednostki od 2017 roku wykazywala niepokojace tendencje — w 2017 roku dziatalnos¢
operacyjna finansowana byla przy pomocy zwigkszania zobowiazan, natomiast w 2018
roku, dziatalno$¢ operacyjna byla ujemna.
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Wykres 51 Cash Flow 2015 vs 2016 vs 2017 vs 2018
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilclda Ginela w Grajewie.

Szpital dokonywat regularnych inwestycji odtworzeniowych, pozwalajacych na

utrzymanie wartoSci majatku na wzglednie stalym poziomie (niewielka tendencja
wzrostowa). :

Przez caly okres analizy, Szpital pozyskiwal zewnetrzny kapitat w postaci pozyczek
diugoterminowych (lata 2016 - 2017) natomiast w roku 2018 w postaci kredytu
obrotowego. Jednostka na biezgco regulowata splaty kapitalowo — odsetkowe.
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Oddziaty

Wigkszos¢ analizowanych Oddziatéw odnotowywata ujemne wyniki finansowe, co
potwierdzajg wyniki finansowe ogdlem na koniec okresdw, Na koniec 2016 roku Oddzialy

odnotowaty faczny zysk na poziomie okoto 0,3 min zi, natomiast na koniec 2018, strata
wynigsta ckoto -3,5 min zt.

Wykres 52 Wyniki grup komérek
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2Zrdoifo; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Oddzialy, ktére generowaly najwigkszy zysk i najwiekszg strate w 2018 roku, zostaly
przedstawione na wykresie ponizej.

Wykres 53 Wyniki grup komdrek
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.
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Wykres 54 Wyniki grup komérek
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witclda Ginela w Grajewie.

Podsumowujac mozna stwierdzié, iz dzialalno$é¢ komdérek organizacyjnych {oddziaty)
jest nierentowna. Szpital w 2018 roku odnotowal strate na dziatalnoéci oddzialéw w
wysokosci okoto -3,6 min zL. Nalezy podkreslic, ze wynik finansowy badanych
komorek z roku na rok obnizat sie co jest niepokojacym zjawiskiem. Do komdrek
generujacych najwiekszg strate w analizowanym okresie zalicza sie Oddziat
Polozniczo- Ginekologiczny, Oddziat Psychiatryczny oraz Oddzial Anestezjologii.
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O
9. Whioski z audytu i Analiza SWOT

Analiza otoczenia

Szpital Ogdiny w Grajewie znajduje si¢ w sieci szpitali PSZ i jest
jednym z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego
zabezpieczenia zdrowotnego w regionie podlaskim oraz jedynym
podmiotem leczniczym w Grajewie, ktdry ma podpisang umowe z
NFZ w szerokim zakresie lecznictwa szpitalnego (na rok 2019).

Starzejace si¢ spoleczenstwo zwigksza zapotrzebowanie na
Swiadczenie réznego rodzaju usiug medycznych. Zwigkszajgca sie
liczba ludno$ci w wieku poprodukeyjnym determinuje koniecznosé
dostosowania oferty medycznej m.in. w zakresie geriatrii, chordb
wewnetrznych, onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitagj,
reumatologii i ortopedii.

Przyrost naturalny na 1 000 ludnoéci w 2018 roku, dia Grajewa
wynosit -1,9, dla wojewédztwa podlaskiego -1, dia Polski -0,7.

W roku 2017 w wojewodztwie podiaskim wskaznik udzielonych
porad ogélem na jednego mieszkarnca wynidst 8,1 przy sredniej dla
calej Polski 8,5.

W roku 2017 wskaznik leczonych na 1 i62ko dla wojewddztwa
podlaskiego wynosit 46,3, za$ wskaznik przecietnego pobytu
wyniést 5,1.

4

Zwigkszona chorobowos$é szpitalna w zakresie poloznictwa |
ginekologii, chirurgii ogélnej, pediatrii, chirurgii urazowo-
ortopedycznej, choréb zakainych, gruilicy i choréb pluc w
wojewddztwie podlaskim wymaga ksztattowania oferty medycznej
pod wymienione wyzej rodzaje Swiadczen.

W latach 2015 — 2017 w wojewodztwie podlaskim, jak i w calym
kraju, liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek oraz farmaceutéw,
ktérzy posiadali prawo wykonywania zawodu wzrosla. Liczba
pracujacych bezposrednio z pacjentem farmaceutéw rosia,
natomiast liczba pracujacych bezposrednio z pacjentem lekarzy,
dentystow oraz pielegniarek spadia.

I 3 33

$

Najwigcej pacjentow Szpitala w Grajewie pochodzito 2

‘ wojewodztwa podlaskiego 91,34% (w tym z powiatu grajewskiego
85,68%). Pacjenci z wojewodztwa warminisko-mazurskiego
stanowili 7,42% obstuzonych.

Jednostka dziala w regionie o do§¢ sporym nasyceniu podmiotéw
" leczniczych. Do najwiekszych konkurentéw” Szpitala zaliczy¢
mozemy: Uniwersytecki Szpital Kiiniczny w Biatymstoku z 8 podobnymi
oddziatami, 8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min
zt (prawie 12 razy wigkszy niz Szpitala Ogdinego w Grajewie), w
odleglosci ok. 88,1 km, "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. z 6
podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z kontaktem na
ponad ok. 552 min zt (ponad péttora razy wigkszym niz Szpitala
Ogolnego w Grajewie), w odlegtosci ok, 23,0 km, Szpital Wojewodzki w

Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ut. Dubols 27, tel.ffax. 091/4892270, 4952280;

a-mail: knowhow@knowhow.com.pf
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tomzy z 11 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z
kontraktem ok. 114,3 min z4, oddalony o ok. 67,5 km.

Kompleksowo§é w zakresie oferty lecznictwa szpitalnego oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Oferta medyczna z zakresu
lecznictwa szpitalnego w wigkszosci pokrywa sig z oferta poradni
specjalistycznych. Dzieki temu wigkszo$¢ $wiadczen medycznych
udzielanych w ramach poszczegblnych oddziatow Szpitala moze byc
w pdZniejszym czasie kontynuowana w znajdujacych sig w Jednostce
poradniach  specialistycznych. Daje to  szpitalowi moziiwose
$wiadczenia kompleksowej i skoordynowanej opieki nad pacjentem.

Ryzyko utraty kontroli nad zwyika kosztéw wynikajacych
z regulacji wynagrodzeri w ochronie zdrowia. Istnieje ryzyko, ze dia
czesci wynagrodzenn wynikajgcych z regulacji ogdéinopolskich nie
zostang wskazane Zrodia finansowania oraz ze wzrosng postawy
roszczeniowe pozostatych grup pracowniczych, co bedzie bezpodrednio
obcigzaé budzet szpitala,

Dynamiczne zmiany systemowo-prawne w ochronie zdrowia,
Zmiany legislacyjne bardzo mocno  utrudniajg prowadzenie
i funkcjonowanie Szpitala. Wymaga to cigglych poszukiwaid nowych
rozwigzan w celu dostosowywania organizacji szpitala do zmiennych
realidbw otoczenia systemowo-prawnego.

Dokumenty organizacyjne nie odzwierciedlaja faktycznego
sposohu zarzadzania Jednostka, Taki stan organizacji moze tworzyé
chaos organizacyjny i zdejmuje z przedstawicieli kadry kierowniczej
poczucie odpowiedzialnosci za skutki dziatan menadzerskich.

Brak w Regulaminie jasno sformutowanego, adekwatnego dla
wspbiczesnych warunkéw funkcjonowania szpitali, zakresu
odpowiedzialnosci kierownika oddziatu szpitalnego/ordynatora.

Brak w  dokumentach  organizacyjnych  zdefiniowania
odpowiedzialnych za sprawnosc i efekty realizacji swiadczen
zdrowotnych realizowanych w oddzialach, poradniach i
pracowniach diagnostycznych.

Nie efektywny sposob 2arzadzania sprzedaza sSwiadczen
medycznych.

Brak jasnego przypisania odpowiedzialnosci za organizacje
Zaplecza Technicznego Szpitala, jego obsluge gospodarcza oraz
za $wiadczenia pobytowe dla pacjentow.

Szpital posiada rozbudowany system ewidencji kosztow i
przychodéw, ktéory moze stanowi¢ fundament dia
przygotowania systemu budzetowania i raportowania szeroko
pojetej kadry kierowniczej.

Brak jest wiladsciwych procedur | zasad obrobki i
przygotowywania dla poszczegolnych kierownikow
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dedykowanych zestawéw informacji, w tym finansowych,
przydatnych w procesach zarzadczych.

Dziatalnos¢ medyczna

2

=

Analizujgc taczng liczbe leczonych, wida¢ iz w latach 2016 — 2018
nastepowat staty spadek liczby leczonych. W roku 2018 leczono 509
osdb (6%) mniei, niz w roku 2016, co nalezy uznaé¢ za zjawisko
negatywne.

W roku 2019 liczba tézek szpitalnych spadia o 37 szt. (do lgcznej

liczby 211), ktory wynika miin. z tymczasowego ograniczenia
dziatainosci Oddziatu internistyczno-Kardiologicznego.

W roku 2018 wskaznik wykorzystania lézek spadt o 8,5% w
porownaniu do roku 2018, Ponadio wiekszosé oddzialdw mialo
wskazniki ponizej Srednich dla kraju i wojewddziwa podlaskiego,
dlatego nalezy zadbad o efektywniejsze wykorzystanie bazy.

W roku 2018 Oddzial Rehabilitacji mial wskaznik wykorzystania
16zek, ktory az o ponad 12% przewyzszal Srednia dla wojewodztwa
i 0 19% sSrednia dla Polski.

W roku 2018 Oddzial Psychiatryczny mial wskaznik o 23,5%
ponizej sredniej wojewddztwa i 0 34,6% ponizej Sredniej dla kraju.

W roku 2018 sredni czas pobytu chorego w SO w Grajewie spadat
z 7,1 dni w roku 2016 i 2017 do 6,6 dni.

Kolejki na oddzialy szpitalne prawie nie wystepuja, co jest
zjawiskiem pozytywnym 2z punkiu widzenia pacjenta - fatwa
dostepnosci do ustug. Jednak zastanawia brak kolejek do oddziatu
Urazowo-Ortopedycznego, bowiem w wiels oérodkach w kraju na
endoprotezy czeka wiele os6b, a terminy sg bardzo diugie.

Brak znieczulery zewnatrzoponowych przy porodach oraz Poradni
"K!!

w terenie.

Liczba rehospitalizacji wahala sie. WskaZnik spadt w roku 2017 o0 12
szt., co jest pozytywnym zjawiskiem. Nalezy ten wskaznik kontrolowaé
I dgzy¢ do systematycznego obnizania, aby minimalizowaé ryzyko
nieotrzymania zaplaty od NFZ.

W latach 2016 — 2018 ogdina liczha porad wahala sie. Jednak w
roku 2018 udzielono o 912 (1,7%) porad wigcej niz w roku 2016, co jest
zjawiskiem pozytywnym.

Bardzo krotki czas oczekiwania do Dzialu Fizjoterapii (ok. 19 dni dia

przypadkdéw stabilnych i 10 dni dla pilnych), w poréwnaniu do wielu
Jednostek w kraju.

Diugie kolejki wystepuja m.in. w Poradni Okulistycznej (174 dni,
154 osoby) i Poradni Neurologicznej (106 dni, 125 osob).
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Szpital Ogélny w Grajewie posiada dosé szeroka oferte
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.

Spory udziat badan odplatnych wykonanych w roku 2018
w  Laboratoriurn  analitycznym  (36%) i LlLaboratorium
mikrobiologicznym (26,5%), co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W latach 2016 - 2018 ogdina liczba badah RTG malata (tacznie o
12% — 2094 szt), za$ liczba badart USG wahata sie (jednak w roku
2018 nastapit duzy wzrost — az 63% - 4 262 szt. w poréwnaniu do roku
2017).

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie taczna liczba badan
endoskopowych (gastroskopii i kolonoskopii) rosta (o 49 szt. — 6,4%
pordwnujac rok 2018 do 2016). Wzrost diagnostyki w tym zakresie jest

tendencja ogdinopolska, dlatego warto rozwijaé dziafalno$é tej
pracowni.

,', Nie efektywny sposéb zarzadzania sprzedaza s$wiadczer
medycznych.

Mocna pozycja AOS w realizacji kontraktéw z NFZ. Dobra
dynamika w rozwoju $wiadczen.

', W zakresie lecznictwa szpitalnego zauwaza sie niekorzystne
zjawisko stagnacji w rozwoju $wiadczen.

.', Niski stopieri wzrostu zakontraktowanego ryczaltu na skutek nie
Zrealizowania swiadczen ryczattowych w 2017 roku.

Dodatnia marza na kosztach operacyjnych oddzialéw szpitalnych.
Efektywny - w dzialaniu Oddziat Chirurgii Ogélnej oraz
Obserwacyjno-Zakazny. Dynamiczny rozwdj $wiadczerh na
Oddziale Polozniczo-Ginekologicznym.

Staba  efektywno$é¢  dzialania  Oddzialu  Internistyczno-
Kardiologicznego oraz Oddzialu Rehabilitacii.

-

‘, Wysokie koszty utrzymania bazy lokalowej Oddzialu
Internistyczno-Kardiologicznego i Potozniczo-Ginekologicznego.

Pozytywnie rozwijajaca sie branza $wiadczen z dziedziny
psychiatrii i leczenia uzaleZnien.

‘, Problemy z obsada Poradni Kardiologicznej.

Udzial kontraktéw pozaryczattowych w ogdinej sprzedazy Szpitala
jest na stosunkowo wysokim poziomie. Sytuacja ta stwarza warunki
do wzmozenia aktywnosci struktur szpitalnych do budowy coraz to
silniejszej pozycji Szpitala na rynku ustug zdrowotnych.
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Stabilny poziom platnych $wiadczen diagnostycznych i
okolomedycznych dla podmiotéw zewnetrznych i osob fizycznych.

Pomieszczenia i wyposazenie Bloku Operacyjnego sa wysokiego
standardu.

Nie w pelni wykorzystywany potencjat Bloku Operacyjnego, dajacy
z drugiej strony mozliwosci rozwojowe $wiadczeni zabiegowych.

Procedury planowania zabiegéw operacyjnych utrudniajace
optymalizacje pracy i kosztéw Bloku Operacyinego.

Sterylizatornia nie spehnia ochowiazujacych wymogdw sanitarnych i
konstrukcyjnych.

Obsiuga gospodarcza

\ 4
4

4

Niekorzystne rozwigzanie w zakresie crganizacji prania. Utrzymanie
wlasnej Pralni wigze sie¢ z wysokimi kosztami. Ponadic Komoérka
nieefektywnie dziata w zakresie sprzedazy uslug zewnetrznych.
Wysokie koszty zwigzane z Zzywieniem pacjentéw. Koszty ustug
Zywienia oferowane przez firme zewnelrzng znajdujg sie powyzej
Srednich rynkowych.

Wysokie koszty hotelowe. Dobowe koszly utrzymania pacjenta
ksztaltujg sig powyzej optymalnych wartosci. Bezposredni wplyw na ten
stan rzeczy majg zbyt wysokie koszty prania oraz zywienia.

Korzystne ekonomicznie rozwigzanie w zakresie sprzatania.
Znajdujacy sig w strukturach Szpitala Dzial Utrzymania Czystosci
generuje koszty dostosowane do skali dziatalnosci jakg wykonuje.
Korzystne stawki w zakresie utylizacji odpadéw medycznych.
Koszty ustug zwigzanych z utylizacjg odpadéw medycznych ksztattujy
sie ponizej Srednich rynkowych dostepnych w regionie wojewodziwa
podiaskiego,

Nieefektywna organizacja obstugi transportu. Szpital ponosi
nadmierne Koszty zwigzane z oplacaniem ryczaftu dobowego za
wykorzystanie srodkdw transportu od podmiotu Ekolex Sp. z 0.0. oraz
ryczaitu postojowego dia takséwek. Ponadto posiadany przez Szpital
pojazd wiasny jest wykorzystywany w bardzo matej skali.

Polityka kadrowa

\ 4

$
$

Podstawowe dokumenty regulujace polityke kadrowa powstaly
ponad 10 lat temu, zawierajg liczne aneksy, ktdre utrudniaig czytelny
odbidr kwestii, ktore regulujg.

5-cio godzinny czas pracy w niektérych grupach zawodowych.

Brak kryteriéw przyznawania dodatkow funkcyjnych.
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,', Dodatki do wynagrodzenia ustalane uznaniowo przez Pracodawce,
nie wynikajace z przepiséw prawa — dodatki w pomocy doraznej,
premie.

Trzymiesigczny okres rozliczeniowy.

Nieoptymalna organizacja pracy pracownikéw zaréwno w
komérkach medycznych, jak i pomocniczych.

Nieodpowiednia liczba pielegniarek i pofoznych w stosunku do
nowych norm zatrudnienia w tej grupie zawodowej.

Wysokie koszty osobowe — wynikajgce z modelu zatrudnienia
opartego gtownie na umowach o prace, gdzie Szpital ponosi wysokie
koszty pracodawcy. Wzrost kosztéw osobowych wynika giownie z
podwyzek  bedgcych w  wigkszoéci  konsekwencig  decyzji
podejmowanych centralnie,

‘, Zhyt mata liczba uméw cywilno-prawnych — model zatrudnienia
oparty giéwnie o umowy o prace, zaleca sig szkolenie personelu celem
zachecania do zawierania umow kontraktowych — zwlaszcza dla osob
zarabiajgcych najwiecej.

- . ‘ -52:;'3:'-"

', Lekarze zatrudnieni na umowe o prace, dyzurujacy w ramach
umow kontraktowych — jest to proceder niebezpieczny ze wzgledu na
obejscie przepisow o czasie pracy oraz narazenie sie na konsekwencje
ze strony Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

’, Wysoka absencja pracownikéw - nalezy podjaé dziatania
zmierzajace do ograniczenia absencji oraz wprowadzié zarzadzanie
absencja.

Szpital nie ponosi kosztéw PFRON.

Infrastruktura

Gtowne budynki stuzace bezposredniej dziatalnosci podstawowej
s3 utrzymane w dobrym stanie technicznym, aczkoiwiek w wielu
miejscach istniejg pilne potrzeby remontowe i adaptacyjne

Szpital w wielu miejscach nie speinia wymogéw okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.
dotyczacym standardéw pomieszczen. Istnigja takze zastrzezenia
Strazy Pozarnej co do bezpieczetistwa przeciwpozarowego.

Brak sSrodkdéw finansowych na prace dostosowawcze
pomieszczenia do obowiazujacych standardéw.

Biezace potrzeby remontowe i zakupy odtworzeniowe
przewyzszaja mozliwosci finansowe Szpitala.

Nieoptymalne wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala, w
powierzchni szpitalnej audytorzy dostrzegaja niewykorzystane rezerwy
zwiazane z dziatalnoécig lecznicza.

- @ .

-
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Brak analizy kosztéw utrzymania powierzchni szpitalnych i analizy
" zasadnoéci cen stosowanych w przypadku jej wynajmu lub
dzierzawy.

Niskie koszty technicznego utrzymania powierzchni operacyjnej
Szpitala.

Brak wlasciwych i zgodnych z przepisami zrédet 2asilania Szpitala
l’ w wode,

Pozostale systemy infrastrukturaine i energetyczne sg utrzymane
w dobrej kondycji technicznej.

Watpliwa mozliwoéé realizacji planéw inwestycyjnych bez
‘ wsparcia wiasciciela | zewnetrznego finansowania.

Sytuacja finansowa

‘ Szpital w catym badanym okresie charakteryzowat si¢ brakiem
pltynnosci.

Szpital posiada w  strukturze majatkowej, zadiuzenie
przeterminowane, ktdrego warto$¢ w okresie badania ksztattowata
sie na poziomie okoto 2 min 2t

,‘ Szpital charakteryzowal sig¢ brakiem rentownosci, na kazdej
plaszczyZnie funkcjonowania.

Wartoéé kosztéw operacyjnych, ksztaltuje sie na nieracjonalnym
poziomie w odniesieniu do generowanych przychoddw. Giowng

pozycja kosztowa, przyczyniajacg si¢ do braku rentownosci byly
wynagrodzenia.

Szpital regularnie przeprowadza inwestycje odtworzeniowe majatku,
dzieki czemu suma bilansowa utrzymuje si¢ na wzglednie statym
poziomie

Jednostka w 2018 roku wykazywata zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy.

Jednostka charakteryzowata sie ujemnymi przeplywami z
dziafalnosci operacyjnej.

Po odliczeniu kosztéw amortyzacji, Szpital wykazuje ujemna
rentownos$é na sprzedazy

- -

Wysoka wartoé¢ Srodkow w pozycji roziiczenia migdzyokresowe
przychodéw, w znacznym stopniu poprawia stan kapitatu
pracujacego oraz bilansowy wizerunek Szpitala.

Zdecydowana wiekszoS¢ Oddziatéw i Poradni Szpitala
odnotowywata ujemne wyniku finansowe.

- @

Plan kont nie jest rozbudowany w spos6b pozwalajacy uzyskaé
szczegolowa informacje zarzadeza. Przedmiotowa kwestia odnosi sie
m.in. do pozycji wynagrodzed, gdzie brak jest wyszczegdlnienia pozycii
kosztowych w odniesieniu do poszczegdlnych grup pracowniczych

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-810 Szczecin, ul. Dubois 27, tel/fax. 091/4882270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www. krrowhew.com.pl
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ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placowki medycznej w gospodarce rynkowe;j
narzuca koniecznos¢ okreslenia szans i zagrozen dia dalszego jej rozwoju. Zatem
planowanie biezacej, jak i przyszlej strategii dziatania powinno opieraé sie na rzetelnej
anatlizie otoczenia blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia
pozycji strategiczne] jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza
ofoczenia przedsigbiorstwa oraz diagnoza jego wnetrza. Jest ona oparta na prostej
klasyfikacji czynnikow do jednej z dwoch grup (diagnozujacych stan przedsiebiorstwa oraz
analizujacych sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych
dwoéch podzialéw powstajg cztery kategorie czynnikéw: szanse i zagrozenia wynikajace
z analizy otoczenia zewnetrznego oraz macne i stabe strony bedgce rezultatem diagnozy
wewnetrznego stanu przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT Szpitala Ogoélnego zostaly zidentyfikowane silne i stabe strony
jednostki (czynniki wewnetrzne) na tle szans i zagrozen plynacych z otoczenia (czynnikéw
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepsze] strategii dziatania,

Dokonano gradacji poszczegoinych elementow, ktore wplywaja na powodzenie dziatainosci,
w formie punktacji waznoséci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 —wazny,

3 — dostatecznie wainy,
2 — mato wazny,

1 — najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse | zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 104 Zidentyfikowane silne strony jednostki

Nazwa

Przynaleznosé jednostki do PSZ (sied szpitali) 5

Jedyny podmiot leczniczy w Grajewie

Kompleksowo$é $wiadczonych usiug, szeroki zakres lecznictwa szpitainego oraz
swiadczen ambulatoryjnych

1
2 5
3 5
4  DoSwiadczona i wykwalifikowana Xadra medyczna 5
5 Budynki dziatalnosci podstawowsj utrzymiane w dabrym stanie technicznym 4
6 Strategia rozwoju medycznego Szpitala zgodna z oczekiwaniami otoczenia 4
e S

Zrédlo: opracowanie wiasne,
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Tabela 105 Zidentyfikowane stabe strony jednostki

T A S N
1 Nieoptymalna organizacja pracy.

Niekorzystny model zabezpieczenia lekarskiego przez firme zewnetrzng na
Cddziale Urazowo-Ortopedycznym

2
3 Wysckie cbcigzenie Szpitala w zakresie splaty zadhuzenia na koniec 2019 roku
4

Mimo wdrozenia kompleksowego systernu informatycznego wystepujg duze
trudnosai z uzyskaniem informacii statystyczno-medycznej

5 Brak rentownosci na poziomie dziatalnosci podstawowej, brak plynnosci
finansowej

6 Duza ilosé zakreséw medycznych o stosunkowo niskiej wiglkosci kontrakiu z NFZ 5

e

Zrédio: opracowanie wiasne.

4]

Tabela 106 Zidentyfikowane szanse

Pozyskanie kontraktéw z NFZ w zakresie kardiclogii, neurologii

-

Rozwij e-medycyny

Czlonkostwo Pelski w UE, moZliwosé pozyskiwania relatywnie duzych srodkdw
rozwojowych

2

3 . Mozliwose rozwoju $wiadezen komercyjnych

4

5 Rosngce zapotrzebowanie na uslugi medyczne

tacznie ' i 23

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 107 Zidentyfikowane zagroZenia

ol  tama T pumac
NiestabilnoS¢  systemowych rozwiazah organizacyjno-prawnych w ochronie
1 zdrowia 4

Brak stabilngj polityki rzadu w zakresie ochrony zdrowia

2 4

3 Ryzyko utraty kontroli nad zwyzka kosztéw wynikajacych z reguiacji wynagrodzen 4
w ochrenie zdrowia

4 4

5 4

Rosngca ewentualna Konkurencja na rynku ustug medycznych

Uzaleznienie realizacii inwestycji od dostepnosci dotacyjnych  $rodkdw
zewnetrznych

e

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonej analizy 3SWOT uzyskano wyniki czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych.

W pierwsze] grupie czynnikow organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaly igcznie
28 pkt., natomiast stabe strony uzyskaty 26 pkt. W zwiazku z tym nalezy przyjaé, iz sine
strony przewazyty stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital $wiadczy szeroki zakres ustug
(zwlaszcza ambulatoryjnych), posiada do$wiadczong kadre medyczng i duzy udziat w rynku

199

Zaklad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
T1-610¢ Szeczecin, uk. Dubois 27, tel fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www. knowhow.com_pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAIEWIE

lokalnym. Jednostka powinna realizowaé strategie ekspansywng, ukierunkowujaca ja na
rozwoj i budowanie przewagi konkurencyine;j.

W drugiej grupie czynnikow szanse uksztaftowaly sie na poziomie 23 pkt., a zagrozenia
osiggnety poziom — 20 pkt. Te drugie to czynniki zewnetrzne, ktore postrzegamy jako bariery
dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dziatan naprawczych i mozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsigwzigcia. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktdre

odpowiednio wykonane stang si¢ impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz ostabig
zagrozenia.

Podsumowujac analize SWOT mozna zauwazy¢, iz w Szpitalu w Grajewie przewazajg
pozytywne czynniki wewnetrzne (Jednostki) oraz zewngtrzne (otoczenia). Zatem Szpital
powinien przyjaé strategie silne] ekspansji | zdywersyfikowanego rozwoju. Strategia
agresywna dazy do wykorzystania szans pojawiajacych sie w otoczeniu bazujac na mocnych
stronach organizacji, jest to strategia silnej ekspansji rozwojowej, wchodzenia w nowe rynki,
inwestowania i dalszego budowania przewagi konkurencyjnej. Wazne jest, aby kadra
zarzadzajaca potrafita wykorzysta¢ silne strony, ktére powinny by¢ stale wzmacniane
i szanse do dynamicznego rozwoju oraz zniwelowac stabe strony i zagroZenia, na ktore
czesciowo mozna sie przygotowad i dazyé do minimalizacii ich potencjalnych skutkow.
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10. Kierunki rozwoju w zakresie oferty medycznej
i okotomedycznej
Ponizej przedstawione zostaly propozycie zwiazane z oferta medyczng i rozwojem

dziatalnosci Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewie, kiére przygotowano
w oparciu o przeprowadzony audyt Jednostki.

1. Utworzenie Pracowni Angiografii (Hemodynamiki) > oraz OCddziatu
Kardiologiczneqo

Choroby ukfadu krgzenia stanowig jedno z najwigkszych zagrozer zdrowia i Zycia

w dzisiejszych czasach. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego sg one giéwng

przyczyng zgonow w Polsce. Starzejace sie spoleczeristwo i prognozowany wzrost udziatu
grupy poprodukeyjnej w catej populacji wymaga dostosowywania oferty medycznej pod tym

katem.

W latach 2014 — 2016 najczestsza przyczyng $mierci w wojewddziwie podlaskim oprocz
choréb onkologicznych (22,4%) byly wiasnie choroby kardiologiczne (20,1% — ok, 203,6 na
100 tys. mieszkancow). Ponadio w roku 2019 w wojewddztwie podlaskim tylko 5 osrodkéw
medycznych podpisalo umowe z NFZ na hospitalizacje w zakresie Kardiologii. Zestawiajac te
dane z faktem, iz w Szpitalu Ogolnym w Grajewie bardzo preznie dziatat Oddziat
Internistyczno-Kardiologiczny, zasadnym bylo podjecie rozméw z NFZ o wylgczeniu
i utworzeniu osobnego Oddziatu Kardiologicznego oraz wydiuzenie dyzuru Pracowni
Angiografii (do calej doby).

Po uzyskaniu deklaracji od NFZ, iz jest przychylnym tym dziataniom, Szpital w Grajewie
dokonat ostatnio prac remontowych i stworzyt w strukturze szpitala Pracownie Angiografii,
ktéra dziata w ramach umowy kontraktowej z NFZ. Ponadto Szpital od 15.12.2019 roku
realizuje program kompleksowej opieki po zawale migénia sercowego (KOS-zawaf), co
poskutkowalo wydiuzeniem godzin funkcjonowania Pracowni Angiografii i wprowadzeniem
tzw. dyzuru catodobowego. :

Szczegblowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego Pracowni  Angiografii
przedstawia ponizsza fabeia.

Tabela 108 Efekt ekonomiczny uruchomienia catodobowej Pracowni Angiografii

Pracownia Hemodynamiki | 2020 | 2021 2022 | 2023 |
Przychody | 1703410 | 1932020 | 2160830 | 2389240 -

Koszty — 1738576
Koszty osobows 1299072 1298072 1298072 1289072
Koszly procedury medycznej 299 628 336 252 372876 409 500
FPozostafe koszty -

(koszty hotslowe) 23 174 25 551 27 927 30 304

WYNIK OPERACYJNY 81536 271145 460755 | 650364

Zrédho: opracowanie wiasne.
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Wartosé przychodow zostala oszacowana na podstawie statysiyki medycznej ilosci
pacjentéw z ostrg niewydolnoécig serca, ktérzy trafili do Szpitala w Grajewie w poprzednich
latach (w roku 2018 Jednostka musiata odesta¢ do innych placéwek ok. 120 takich
przypadkow), wymagajacych inferwencji w zakresie kardiologii inwazyjnej (koronografia,
angioplastyka).

| Szczegblowe dane dotyczace kalkulacji przychodow zostaty zaprezentoWane w kolejnej
tabeli, gdzie warto$c kosztow zostata oszacowana z podziatem na trzy grupy Kosztow: koszty

procedury medycznej, koszty osobowe oraz pozostale koszty, w tym przede wszystkim
koszty hotelowe.

Koszty procedury medycznej zostaly obliczone jako iloczyn ceny zestawow jakie stosowane
sa do wykonywania procedur z zakresu koronografii lub angioplastyki oraz ilosé
planowanych procedur. Koszty osobowe wynikaja z oszacowania dodatkowego zespolu
{lekarz, technik, pielegniarka) obslugujacego Pracownie Angiografii przez caty dobe
w godzinach dyzurowych. Natomiast personel obstugujgcy w godzinach ordynacii dziennej
jest obecnie zatrudniony w szpitalu.
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Funkcjonowanie Pracowni Angiografii w Szpitalu w Grajewie bedzie miato pozytywny wplyw
na sytuacje ekonomiczng szpitala poprzez osigganie zyskow wskazanych w kalkulacii.

Kolejnym etapem rozwoju w zakresie kardiologii bedzie wydzielenie osobnego Oddziatu
Kardiologicznego ze struktury obecnie funkcjonujgcego Oddziatu Internistyczno-
Kardiologicznego z liczba t6zek 44. Obecnie zostat wyremontowany Qddziat Kardiologiczny,
(z taczng liczba t6zek 24 — w tym 5 stanowisk iniensywnej kardiologii) ktéry bedzie
funkcjonowat w ramach obecnie posiadanego kontraktu z NFZ z zakresu internistycznego.
Natomiast od lipca 2020 roku zaklada sig, iz Narodowy Fundusz Zdrowia zakontrakiuje
dodatkowo $wiadczenia z zakresu Kkardiologicznego poprzez wydzielenie czesciowo
z zakresu internistycznego oraz pozyskanie dodatkowego kontraktu 2 min zt (w skali roku).
Dzieki temu szpital w Grajewie bedzie mégt $wiadczy¢ ustugi medyczne w pehni dla
pacientdw z ostra niewydolnoscig serca.

Szezegblowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego Oddziatu Kardiologicznego
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 110 Efekt ekonomiczny utworzenia Cddzialu Kardiologicznega

Przychndy dodatkowe 1 000 000 2 000 000 2 500 000
Kos._zty dodatkowe | 810 399 - 1820798 205§ 63?

Koszty osobowe 438720 | 877440 877 440
Koszty procedur

medycznych 389 568 779 137 973921
Pozostafe koszly 82110 164 221 205 276

Zrédio: opracowanie viasne.

QOd lipca 2020 zakiada sie, iz szpital pozyska dodatkowy kontrakf na zakres kardiologiczny,
poza wydzieleniem. czesdci kontraktu z zakresu internistycznego, na poziomie 1 min z,
w 2021 roku — 2 min z¢, natomiast w 2022 roku - 2,5 min z1.

Koszty oddziaku kardiologicznego w wiekszosci zostana przeniesione w ramach obecnego
Oddziatu Wewnetrznego proporcjonalnie do przeniesionego kontraklu z NFZ. Jednakze
w ramach dodatkowego kontraktu z NFZ pojawig sie dodatkowe koszty, takie jak: koszty
osobowe, koszty procedur medycznych oraz pozostale koszty. Generalme dodatkowe koszty
zostaly skalkulowane adekwatnie do nowego przychodu.

Koszty osobowe dotyczg w gidwnej mierze wyodrebnionego dyzuru lekarskiego na Oddziale
Kardiologicznym, wyodrebnienie funkcji Ordynatora oraz dodatkowego etatu lekarskiego na
Oddziale Wewnetrznym po rozdzieleniu sie na dwa odrebne oddziaty.

Nakiady inwestycyine na utworzenie Oddziatu Kardiologicznego wraz z Pracownia
Angiografii zostaty poniesione przez szpital w pierwszej potowie 2019 roku.
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2. Utworzenie Oddziatu Neurologiczno-tdarowego

Zapotrzebowania na $wiadczenia medyczne zwigzane z leczeniem i opieka pacjentéw ze
schorzeniami ukltadu nerwowego stale wzrasta. Wedtug raportu WHO z 2014 roku udar na
przestrzeni lat 2000 — 2012 stanowit drugg na Swiecie, po chorobach serca przyczyne
zgonow osob dorostych®. Na wystapienie choréb neurologiczno-udarowych szczegéinie
narazone sg osoby po 60. roku Zycia, co przy postepujacym procesie starzenia sie
spoteczenistwa rodzi zwigkszone zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi. W tym wzgledzie
w strukturach Szpitala Ogdlnego w Grajewie proponuje sie utworzenie Qddziatu
Neurologiczno-Udarowego.

Zakiada si¢ otwarcie 16 t6zkowego oddziatu (12 fozek neurologicznych, 4 udarowe) przy
kontrakcie w wysokosci 3 - 3,5 min zt.

Szczegdlowe dane dotyczace kalkulacji wyniku finansowego oddziatu przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 111 Efekt ekonomiczny dzialania

Oddzial Neurclogiczny z Udarami
Przychody [2] - ' 3 000 000 3500000
: 2886425 | 3041283

Koszly zmienne 818 614 855 050
Koszfy osobowe 1 704 061 1 704 051
Pozostate koszty 363 750 382 182

Wynik finansowy [zi] 113 575 458 707

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wartos¢ kontraktu oszacowana zostata za pomoca iloczynu liczby I5zek oraz wartosci

przychodow przypadajacych na 1 fézko, bazujac na danych poréwnawczych Jednostek
posiadajgcych w swojej strukturze opisywany oddziat. -

Wartos¢ kosztow zostata oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujgeych sig dziatalnoscia neurologiczno-udarowsg. W kosztach zmiennych znajdujg sie
koszty zuzycia lekow, materialéw | sprzetu medycznego jednorazowego oraz koszty
diagnostyki. Koszty asobowe odnoszg sie do planowanego do zatrudnienia personelu (bez
wartosci ustawowych $rodkéw podwyzkowych) przy zalozeniu nastepujacej obsady:

2 lekarzy + 1 lekarz na dyzurze,
12 pielegniarek,

1 sekretarka medyczna,

2 etaty fizjoterapeuty.

W pozostalych kosztach ujete zostaly natomiast migdzy innymi: koszty pobytu pacienta
(wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu medycznego itp.

% Raport NIK nr ewid. 43/2016/P/15/07 2/LKA.
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Szacuje sie, ze nakiady inwestycyjne uwzgledniajace miedzy innymi zakup specjalistycznych
tozek, szafek przyldzkowych, wozkéw wyniosa ok. 170 tys. zt | powinny zostaé poczynione
w roku 2020. Podobnie jak remont, ktéry wyceniono na ok. 1 min zi.

Proponowany termin wdrozenia dzialania: styczer 2021 roku.

3. Rozwéi Oddziatu Urazowo-Orfopedycznegqo poprzez zabiegi endoprotezoplastykj
biodra

Szpital w Grajewie w ramach swojej strukiury posiada Oddziat Urazowo-Ontopedyczny, ktdry
od pewnego czasu nie Swiadczy ustug medycznych z zakresu endoprotezoplastyki biodra.
Powyzsza sytuacia ma wplyw na ograniczenie dziatalnosci oddziatu w tym zakresie
i pomniejszenie wielkosci kontraktu z NFZ. W zwiazku z powyZzszym zakfada sig, iz Szpital
Ogolny w Grajewie w roku 2020 wykona 60 zabiegdw endoprotezoplastyki biodra, co pozwoli
mu na odzyskanie kontraktu od 2021 roku. W kolejnym roku planuje sig, iz Szpital wykona
ponad 90 zabiegéw endoprotezoplastyki biodra, co pozwoli osiggna¢ wskaznik 1,2
przeliczenia umowy kontraktowej z NFZ.

Szczegslowe dane  dotyczace  kalkulagji  odtworzenia  kontrakiu  z  zakresu
endoprotezoplastyki biodra przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 112 Efekt ekonomiczny odtworzenia kontraktu 2z NFZ z zakresu endoprotezoplastyki
biodra :

Endoprotezoplastyka biodra 2020 | s | 20m 2023

Koszly osobowe 340 906 - 340 806 511 358 511 358
Endoprotezy 1226 000 225000 337 500 337 500
Koszly procedur medycznych - .
2misnns bloku operacy | 119 446 118 446 179 169 179 169
Pozostate koszty {koszty holelowe) 9788 © 758 14 682 14 682

Zricio: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2020 Szpital Ogélny
w Grajewie poniesie koszty wykonania 60 zabiegdw endoprotezoplastyki biodra w wysckosci
ok. 695 tys. zi. W kolejnym roku po odzyskaniu konfraktu z NFZ szpital bedzie osiggat zysk
na poziomie ok. 117 tys. z.. Od 2022 zaklada sie, iz wykonanie 90 zabiegdow
endoprotezoplastyki biodra spowoduje wzrost kontraktu z NFZ, a tym samym zwiekszenie
zysku do poziomu ok. 418 tys. zi.

Kalkutacja przychodéw zostata zalozona na podstawie iloczynu jlosci procedury H1i4
Endoprotezoplastyka  pierwotna  catkowita  biodra z  rekonstrukcja — kostna,
endoprotezoplastyka stawu biodrowego z zastosowaniem trzpienia przynasadowego,
kapoplastyka stawu biodrowego, ktéra wyceniana jest stawkg 13 528 zt.

206

=

Zaklad Ushug Konsulfingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, vl Dubols 27, tol Mfax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
WWW. knowhow. com. pl




PROGRAM NAPRAWCTY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Warto$¢ kosztow zostala oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujacych si¢ dziatalno$cig zabiegow endoprotezoplastyki biodra w ramach Oddziatu
Ortopedycznego. W kosztach procedury medycznej znajdujg sie koszty zuzycia lekéw,
materiatéw | sprzetu medycznego jednorazowego oraz koszty diagnostyki. Koszty oscbowe
odnoszg si¢ do wynagrodzenia dia lekarzy jako premig za wykonanie zabiegow
endoprotezoplastyki biodra. W pozostatych kosztach ujete zostaly natomiast miedzy innyrmi:
koszty pobytu pacjenta (wyzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu medycznego
itp.

Dzigki temu dziataniu Oddziat Urazowo-Ortopedyczny wykorzysta w pefni obecne posiadane
zasoby (m.n. na 12 Yzek pracuje tylko 7) oraz zwigkszy sie wykorzystanie bloku
operacyjnego, gdzie zabiegi ortopedyczne wykonywane sg tylko dwa razy w tygodniu.

4. Zwiekszenia ilosci wykonywanych procedur endoprotez kolana

Zgodnie z informacjg uzyskang w Szpitalu planowane jest zwigkszenie ilogci wykonywanych
endoprotez kolana z 8 do 12 miesigcznie. Szacowany miesieczny wzrost przychodéw z tego

tytutu to 52 tys. zt, przy wzroscie kosztow ok. 29,7 tys. zt (przy Srednim pobycie pacjenta 4
dni).

Tabela 113 Kalkulacja dla zwigkszenia ilosci wykonywanych procedur endoprotez kolana

Liczha endoproiez kolan x stawka za 1

endoproteze 4x 13000 12 x(4 x 13 000)
Usiugi obee (kontrakty) 21% x 52 000 131 040
Koszly endoprotez 4 x 4 000 192 000
Koszty fiotelowe 4x 163 - 7515
Koszty zmienne bloku operacyjnego 2 086 25034

WYNIK : 41 442 268 102

Zrédio: opracowanie wiasne.

5. Zwiekszenie jlo§ci porodéw oraz utworzenie zamieiscowej Poradni K"

Szpitak w Grajewie posiada Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny z  Pododdzialem
Noworodkowym, ktérych zasoby nie s3 w pelni wykorzystywane.,

Na rynku medycznym szpitali powiatowych mozna zacbserwowad, iz dzialalnoéé Oddziatow
Polozniczo-Ginekologicznych wraz z Pododdziatami Noworodkowymi jest likwidowana ze
wzgledu na stosunkowo niskg i malejgcq ilo§¢ porodéw, co jest niebezpieczne z punktu
widzenia medycznego dla pacjentek oraz ekonomicznego dla finansow szpitali.

W swietle posiadanego potencjatu przez Szpital w Grajewie w tym zakresie zaleca sie, aby
stafa iloS¢ porodow (utrzymujgca sie na do$é¢ niskim poziomie) ulegia zwiekszeniu
w okreslonym czasie, co powinno uzasadni¢ istnienie tej dziatalnosci, zaréwno z punktu
widzenia medycznego, jak i ekonomicznego.
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Szczegblowe dane dotyczace kalkulacji zwiekszenia Hoéci poroddw przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 114 Efekt ekonomiczny zwigkszenia ilosci porodéw

Przychody [ 332399 | 531838 598317 | 664797

 Koszty _ . e 82817 132187 |- 148710 ]
Koszly procedur medycznych 63612 101 779 114 502 127 224
Pozostate koszly (koszty hotelowe) 19 005 30408 34 209 38 009

Zrédlo: opracowanis wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz zwigkszenie tlosci kazdego
porodu bedzie mialo wptyw na poprawe sytuacji finansowej szpitaia.

Kalkulacja przychoddw zostata zatozona na podstawie iloczynu wyceny procédury NO1, N20,
N25 oraz ilo$ci procedur wykonywanych w kazdym roku:

2020 — 75 poroddw

2021 — 120 porodow

2022 — 135 porodow

2021 i dalej — 150 porodow

Wartos¢ kosztdw zostata oszacowana na podstawie danych finansowych Szpitali
zajmujacych sie dziatalno$cig medyczng z zakresu poloznictwa i neonatologii. W kosztach
procedury medycznej znajdujg sig koszty zuzycia lekow, materiatow i sprzetu medycznego
jednorazowego oraz koszty diagnostyki. W pozostalych kosztach ujete zostaty natomiast
migdzy innymi: koszily pobytu pacjentki (wyZzywienie, zapewnienie poscieli), koszty transportu
medycznego itp. Pozostate koszty stale jakie ponosi obecnie szpital w ramach dziatalnosci
Oddziatlu Potozniczo-Ginekologicznego z Pododdziatem Noworodkowego utrzymajg sie na
stalym poziomie niezaleznie do zwigkszonej ilosci poroddw.

Jedng z strategii pozyskania pacjentek do szpitala w celu swiadczenia ustug medycznych

z zakresu polozniczego i neonatologicznego powinno byé utworzenie zamiejscowej Poradni
,,K”.

Szczegdlowe dane dotyczgce kalkulacji uruchomienia zamiejscowej Poradni K przedstawia
kolejna tabela.

Tabela 115 Kalkulacja utworzenia zamiejscowej Poradni K

Poradnie K poza migjscowa 2020 i dalej

Przychéd -
Koszty osobowe 116 064

lfekarz _ 83 600
pielegniarka 22 464
Koszty materialow medycznych 10 532
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Koszty dzierzawy 10 800
WK e

Zrédio: opracowanie whasne,

Na podstawie danych zawartych w tabeli nalezy stwierdzi¢, iz Szpital w celu pozyskania
pacjentek na Oddziat Polozniczy powinien uruchomi¢ zamiejscowq Poradnig K, ktora
powinna osiagaé przychéd co najmniej na poziomie 138 tys. zt, aby pokry¢ koszty
funkcjonowania.

Ponadto zaleca sie zwigkszenie liczby zabiegow laparoskopowych, ktdre pozwalajg skrocic
czas pobytu pacienta, zapewniajac mu jednoczesnie mniejsza inwazyjnosc, podwyzszony
komfort i przy$pieszony proces zdrowienia, a w nastepstwie zwigkszong iloS¢ przyjetych
chorych.

Audytorzy wskazujg takze na wazny aspekt utizymywania Scistej wspdipracy ze Szkola
Rodzenia, ktéra dziala na terenie Grajewa, a stanowi bardzo dobre zrédio statego doplywu
pacjentek do SO w Grajewie.

Ponadto warto nadmienié, iz Jednostka podjela juz wstepng wspdiprace z SP Z0Z
w Monkach, ktory ma w planach likwidacje oddzialu Polozniczego, aby przejgé opieke nad
ich pacjentkami. _
6. Pozyskanie noweqo kontraktu z NFZ dot. pilotazoweqo programu ,Standard
szpitalnego zywienia kobiet w cigzy i w okresie poporodowym - Dieta Mamy”

Od 01.12.2019 r. Szpital przez 2 lata realizowaé bgdzie pilotazowy program ,Standard
szpitalnego zywienia kobiet w cigzy i w okresie poporodowym - Dieta Mamy”, ktéry ma na
celu:

1) podniesienie jakos$ci Zywienia pacjentek;

2) zwiekszenie satysfakcji pacjentek z hospitalizacii,

3) zwickszenie wiedzy pacjentek dotyczacej zasad zdrowego zywienia;

4) wyrobienie dobrych nawykéw pacjentek w zakresie wlasciwego odzywiania;

5) spefnienie przez swiadczeniodawcbdw okreslonych wytycznych przygotowywania positkow.,

Wstepna liczba zakontraktowanych osobodni to 3 756, jednak w zwigzku z podjeciem
wspilpracy ze Szkolg Rodzenia dzialajgcg w  Grajewie i nieformainymi  grupami
zrzeszajacymi mlode mamy, poprawa jako$ci zywienia i warunkéw bytowych na oddziale,
a takze otworzeniem Poradni K w terenie przewiduje sie praktycznie podwojenie tej liczby,
do 7 500 osobodni. W zwigzku z tym dziataniem planuje sig dotrudnienie na umowe Zlecenie
dietetyka z wynagrodzeniem 800 zt brutto (ok. 960 zt z kosztami pracodawcy).

Tabela 116 Kalkulacja dla programu ,Standard szpitalnego zywienia kobiet w ciaZy i w okresie
poporodowym — Dieta Mamy”

Przychody 5 697 €8250 | 62563 |

Liczba osobodni x stawka za T osobodzieri 313x 1'8, 20 3750x 18,20 3437 x 18,20

Kosziy osobowe 980 11 520 10 560
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2Zrédfo: opracowanie wiasne.
7. Badanie Kliniczne

50 w Grajewie posiada bogate doswiadczenie w przeprowadzaniu badart klinicznych m.in.
2z zakresu ortopedii, diabetologii oraz chirurgii. O$rodek wielokrotnie otrzymywaly status ,high

recruiter’, a prowadzony monitoring oraz audyty wykazywaly najwyzsza jakosé
w realizowanych projektach badawczych.

Od 01.11.2019 roku Szpital prowadzi w Poradni Chirurgicznej badania kliniczne dotyczace
stopy cukrzycowej. Szacowany przychéd z tego tytutu to 60 000 zt (20 pacjentéw x 3 000 zi).
Okres trwania badan to ok. 2 lata. Dziatanie to nie generuje dodatkowych kosztéw dia
Jednostki.

Tabela 117 Kalkulacja dla badania klinicznego dot. stopy cukrzycowej

L.'czba pacjentow x stawka Za pacfenta 2x 3000 10x 3000 8x 3000

N Y S B N
WYNIK 6 000 30 000 24 000

Zrédio: opracowanie wiasne.

W planach na rok 2020 szpital ma uruchomienie kolejnych 3 badan klinicznych, tym razem
lekéw przeciwzakrzepowych i diabetologicznych. Szacuje sig, iz badania rozpoczng sie
w lipcu i potrwaja ok. 2 lata, a przychod kazdego z nich ksztattowad sie bedzie na poziomie
ok. 80 tys. zt. Daje to igczng kwote 240 tys. zt (wartoéé ta jest przyblizona i bazuje na danych
historycznych) bez ponoszenia dodatkowych koszidow,

Tabela 118 Kalkulacja dla 3 badas kdinicznych lekéw przeciwzakrzepowych i diabetologicznych

Leki przemwzakrzepowe i diabetologiczne

120 000

---
WYNIK 60 000 120 000 60 000

Zrédfo: opracowania wiasne.

8. Zwiekszenie aktywnosci dziatainosci Medycyny Pracy

Szpital jest na etapie weryfikacji i optymalizacji zatrudnienia personelu pielegniarskiego oraz
lekarskiego w Poradni Medycyny Pracy, a takze w poradniach wspdipracujgcych.
Jednoczesnie prowadzi dziatania w celu poszerzenia bazy przedsiehiorcdw korzystajgcych
z ustug Poradni MP. Szacuje sie wzrost liczby wydanych zaswiadczen o okoto 21 % (500
szt.}, co pozwoli zwiekszy¢ przychody o ok. 30 tys. zt.
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Mimo zwiekszenia liczby porad lekarskich, ich wynagrodzenia pozostang na zblizonym
poziomie, bowiem Szpital zmieni organizacje czasu pracy w tej komobrce organizacyjnej.
Pozwoli to na lepsze, ale nadal racjonalne, wykorzystanie zasobdw i nie ponoszenie
dodatkowych kosztéw z tytutu tego dziatania.

Tabela 119 Kalkulacja dla optymalizacji dzialalnoéci Poradni Medycyny Pracy

Medycyna Pracy 2020 2021 i dalej
Przychody 30 000 30 000 E

R SR R
WYNIK 30 000 30 000

Zrédio: opracowanie wiasne.

9. Optymalizacia __ilosci__zlecanych wysgkocennych badan__diagnostycznych.
rezonansyu maanefycznego

Decyzja Dyrekiora zalecono Ordynatorom dokonywanie dodatkowych selekcji pacjentow
kierowanych na RM, aby zweryiikowa¢ ich zasadno$é i koniecznosé wykonania,

Na badania RM nie sa kierowani pacjenci bez pilnych wskazani zyciowych. Od listopada
2019 roku nastapito zmniejszenie ilosci badan RM z 5 do $rednio 2 miesiecznie. Sredni koszt
badania RM to 400 zl, zatem dato to oszczedno$é na poziomie 1,2 tys. zt miesigcznie
(14,4 tys. zt rocznie) .

Tabela 120 Kalkulacja dla redukeji ilogci zlecanych badan RM

Optymalizacja itosci RM X-Xi200 | 2020 | 2021idalej

Przychody

WYNIK

Zrédio: opracowanie wiasne.

10. Utworzenia wiasnej Pracowni Tomografii Komputerowei

Szpital prowadzi dziatania w celu pozyskania funduszy z rezerw budzetu obywatelskiego
oraz dofinansowania ze starostwa na zakup nowego aparatu TK Ponad to planuje staraé sie
o dofinansowanie w ramach konkursu RPO 8.4.1, ktéry ma by¢ ogloszony w kwietniu 2020

roku (poziom dofinasnowania — 85 %). Koszt zakupu nowego tomografu to ok 1.5 min zt
brutto.

Szpital zapewni kadre do funkcjonowania pracowni TK w ramach obecnie istnigjacych
etatow. Dodatkowy dia szpitala koszt stanowié bedzie koszt radiologa lub teleradiologa do
opisu badan oraz koszty materiatow (ok. 274 tys. zt rocznie).

Obecnie funkcjonujacy podmiot (Ekolex Sp. z 0.0.} posiada kontrakt z NFZ na badania TK

w kwocie okoto 550 tys zt rocznie, ponad to $wiadczy ustugi komercyjne na poziomie ok. 40
tys. zh

Planowany termin uruchomienia pracowni to rok 2021.
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Tabela 121 Kalkulacja dla wlasnej Pracowni TK

TK 2021 i dalej

Przychody = . | ssoo0m
Kontrakt z NFZ 550 000
Ustugi komereyjne - 40000
sty
Koszly osobows lek. radiologateleradiologa 105 006
Koszly pozostale 169 000

WYNIK 316 000

Zrédio: opracowanie wiasne.

Otworzenie wlasnej pracowni tomografii pozwoli zmniejszy¢ koszty badan wtasnych szpitala
o §rednio 42 tys. zi miesiecznie co pozwoli na oszczedno$é w kwocie 504 tys. zt rocznie,

Tabela 122 Kalkulacja zakoficzenia umowy z firma Ekolex Sp. z o0.0.
Ekolex

Przychddy S

Koszty _ -504 000
WYNIK 504 000

Zrédio: ocpracowanie wiasne.

11. Utworzenia Oddziatu Ortopedii Dziecigce}

W roku 2019 w wojewodziwie podlaskim tylko jeden $wiadczeniodawca (Uniwersytecki
Dzieciecy Szpital Kiiniczny im. L. Zamenhofa w Bialymstoku) miat podpisany kontrakt z NFZ
na hospitalizacje w zakresie ,ORTOPEDIA | TRAUMAT. NARZ. RUCHU DZIECIECA”.
Diatego poszerzenie dziatalnosci Jednostki o ten profil jest zasadne i pozadane z punktu
widzenia potrzeb zdrowotnych spolecznosci lokalnej, a takze interesdéw ekonomicznych
Szpitala podjgt dzialania w celu pozyskania nowego kontraktu z NFZ, aby w roku 2022
ofworzy¢ Oddziat Ortopedii Dzieciecej. W kalkulacji przyjeto nastepujgce zalozenia:

warlo$é kontraktu — 160 tys. zt miesigcznie,
ilosc f0zek — 10

Sredni pobyt pacjenta ~ 4 dni

srednia itos¢ procedur 31

VYV Y

Tabela 123 Kalkulacja dia nowego Oddzialu Crtopedii Dzieciecej

Ortopedia dziecieca | tm< | 2022idalej

Przychody 3 ' . 160 000 1920000, -

Koszty N ' 125063 | 1500768
Matearialy medyczne _ 20 000 240 000

Koszly osobowe 80 000 960 000
Koszty zmienne Bloku Operacyjnego 10 333 124 000
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Ortopedia dziecieca . 2022 i dalej

Koszty holelowe 5729 68751
Koszly infrastruktury 7 448 89 377
Koszty energif slektrycznej 683 8198
Koszty energif ciepinej 870 10 442

WYNIK 34 937 19232

Zrbdio: opracowanie wiasne.

Koszty zmienne Bloku Operacyjnege (m.in.: ieki, $rodki opatrunkowe, sprzet medyczny
jednorazowy, tlen, srodku czystosci | wywdz Smieci) oraz koszty energii elekirycznsj
i cieplnej zostaly oszacowane na podstawie danych historycznych, Koszt hotelowy obliczono
mnozac $rednig stawke za osobodzien (46,20 zf) ze $rednig liczba procedur (31)
i érednim pobylem pacjenta (4 dni), za$ koszt infrastruktury wyliczono mnozgc $rednig
stawke za osobodzier (680,06 zt) ze srednig liczbg procedur (31) i Srednim pobytem pacjenta
(4 dni).

Kalkkulacja ta nie uwzglednia dodatkowego zespotu na Bloku Operacyjnym, bowiem
procedury beda wykonywane w ramach obecnej, niewykorzystanej w peini, bazy.

12. Oddziat Chirurgii Ogdlnef z Pododdziatem Chirurgii Dzieciecej

Oddziat wymaga pilnego remontu i dostosowania do obowigzujgcych przepisow.
Bezpieczenstwo pacjentow w duzej mierze, obok kwalifikacji kadry medycznej, zalezy takze
od speiniania przez baze techniczng norm zalecen wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 26 marca 2019 roku w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny
odpowiadac pomieszczenia | urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza.

Ponadto z informacji uzyskanych od Kierownictwa Oddzialu do pilnych potrzeb zaliczyé
nalezy:

dermaton (koszt ok. 14 tys. zt; zgtaszany takze przez Blok Operacyjny),

aparat do zaopatrzenia odmy plucnej (pompa wielorazowa do drenazu jamy phicnej),
monitory — min. 2 szt.,

t6zka i wyposazenie sal chorych.

YV VY

13. Oddziat Obserwacyino-Zakazny

Qddziat wymaga pilnego remontu i dostosowania do obecnych przepiséw. Nalezy rozwazyé
zmiang lokalizacjt Oddziatu.

Wérod zgtoszonych potrzeb Kierownictwo Oddziatu wymienito:

¥ podnosniki,
¥ pompy infuzyine,
» defibrylator.

14. Oddziat Rehabilitacii
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Oddziat wymaga pilnego remontu. Audytorzy wskazujg zasadnos¢ rozwazenia takze zmiany
lokalizacji, bowiem jest na nim bardzo ciasno. Moze to zagrazac zdrowiu juz ograniczonych
ruchowo pacjentow.

15. Centrum Zdrowia Psychicznego

Idea uruchomionego programu pilotazowego w CZP (na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. — Dz. U. 2018.852 ze zm.) jest wdrozenie nowoczesnego
modelu leczenia chordb i zaburzen psychicznych opartego na finansowaniu kapitacyjnym,
kiore promuje posrednie i otwarte formy lecznictwa ograniczajac role ucigzliwej, malo
efektywnej i kosztochtonnej hospitalizacji psychiatrycznej.

W ramach Centrum Zdrowia Psychicznego funkcjonuje:
»  Oddziat Psychiatryczny,
« Oddziat Dzienny Psychiatryczny,
«  Zesptt Leczenia Srodowiskowego (ZL5),
»  Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgloszeniowo-Koordynujacym.

Dodatkowo Szpital posiada podpisang umowe z podwykonawcg (NZOZ MEDICUS)
w ramach, ktérej podwykonawca udziela swiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla
doroslych w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego. Obecnie w wyniku prac szpitalnej
Komisji ds. Analizy Kosziow udalo sie renegociowaé warunki uczestnictwa ww,
podwykonawcy w programie pifotazowym i zmniejszy¢ jego wynagrodzenie od stycznia 2020
roku o 2,5 tys. zt miesiecznie (30 tys. zt rocznie).

Ponadto Szpital podijat rozmowy o podjeciu wspdlpracy z SP ZOZ w Monkach, aby od
potowy 2020 roku wigczy¢ mieszkaricdw powiatu monieckiego do obszaru dzialania CZP SO
w Grajewie. Umozliwi to Poradni Zdrowia Psychicznego w Monkach udziat w programie
pilotazowym jako podwykonawca Szpitala Ogolnego w Grajewie. Rozliczenie wspoipracy
miatoby nastepowa¢ na podstawie ilosci faktycznie wykonanych przez podwykonawce
swiadczen. Dzieki temu popuiacja biorgca udziat w pilotazu zwiekszylaby sig z okoto 38 tys.
do okoto 70 tys. 0séb, przy stawce pdlrocznej za kazdego mieszkanca 39,61 zb. Kalkulacje
przychodu i kosztow przedstawiono w ponizszych tabelach. Warto nadmieni¢, iz Szpital jest
juz po wstepnej rozmowie i akceptacji ze strony Departamentu Zdrowia w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewo6dztwa Podlaskiego.

Tabela 124 Kalkulacja przychodu wynikajacego ze zwigkszenia populacji CZP o mieszkancow
powiatu monieckiego Oddzialu Ortopedii Dziecigcej

C2ZP + powiat moniecki 6 m-cy ~ 2020 2021 i dalej

1267520 | 2535040
32 000 x 39,61 -

Populacia powiafu monfecego zakwaf‘kowana do
programu x stawka na $wiadczeniobioreg (na 6 missigey)

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 125 Kalkulacja kosztéw dot. rozszerzenia populacji CZP o mieszkasiicéw powiatu
monieckiego

CZP + powiat moniecki 2020
Koszty - _ _ 76 390 . 564018 - o1128031

Koszly osobowe 57 700 346 200 692 400
Koszty paliwa (obstuga ZLS) . 8000 36 000 72 000
Koszly podwykonawcy {PZP w Morikach) 13 000 78 000 156 000
Kosziy hotelowe 272, 7 x 40,62 © 66460 132 9189
Pozostale kosziy 3113 37 356 74712

2rédio: opracowanie wasne.

W kalkulacji kosztéw osobowych zalozono zwiekszenie zatrudnienia w CZP z 36 do 44 os6b,

przy Srednim wynagrodzeniu na poziomie 8,2 tys. zt. W kosztach hotelowych zalozono
wzrost oblozenia na Oddziale Psychiatrycznym o ok. 50% ($redniomiesiecznie dodatkowo
0 0k.273 osocbodni).

Tabeia 126 Kalkulacja przychoddw i kosztodw dot. rozszerzenia popudacji CZP o mieszkancow
powiatu monieckiego

CZP + powiat moniecki

Przychody .

2021 i dalej

Koszty ' 564 016 - 1128031

WYNIK 703 504 1407 009

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Dziatanie pozwoli poprawi¢ wynik Jednostki 0 ok.0,7 min w roku 2020 i o ok. 1,4 min zt
w kolejnych latach.

16.RTG

Warto rozwazy¢ zakup peinocyfrowego aparatu RTG oraz dokupienie drugiego aparatu USG
ze wzgledu na duzg eksploatacje obecnego sprzefu.

17. Pracownia Endoskopii

Warto zwigkszy¢ ilos¢ badan komercyjnych i rozszerzyé ustugi pracowni o pozyskanie
kontraktu z NFZ na badania ambulatoryjne. Dziatanie to bedzie wymagaé remontu
i wydzielenia osobnych pomieszczeri (w tym toalety oraz sali do wyburzen dla pacjentow,
ktorzy skorzystali ze znieczulenr). Potrzebne beda nowe aparaty i 2 myjnie.

Audytorzy wskazljg ponadto, ze brakuje dedykowanego kierownika do pracowni, bowiem
obechie podlega ona pod Kierownika Pracowni RTG | USG.

18. Dzial Fizioterapii
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Pomieszczenia nie wymagaja remontu, jednak nadajg sie juz do odswiezenia. Ponadto
zgtoszono zapotrzebowanie na przewody i elektrody do aparatéw.

19. AOS

Zgodnie z informacjg uzyskang podczas audytu od listopada przy Oddziale Dzieciecy ma
dziataé¢ Poradnia Dziecigca, kidra ma pozwolic na skoordynowang opicke nad miodym
pacjentem. Ponad to ma powsta¢ réwniez Poradnia Choréb Wewnetrznych. W kontekscie
planowanego wydzielenia Cddzialu Kardiologii, wazne jest takze utworzenie Poradni
Kardiologicznej.

20. Centraina Sterviizatornia
Centralna Sterylizatornia wymaga pilnego remontu, dostosowania do obecnych przepisow
oraz dosprzetowienia (0 1 autokiaw, 2 myjnie, drobne sprzefy do sterylizac)i — pistolety
parowe, sprzezone powietrze — oraz jeszcze min. 1 sterylizator).

21. Laboratorium Analityczne i Mikrobiologiczne

W zwiazku z postepujaca cyfryzacja spoleczenstwa proponuje sig wprowadzi¢ mozliwosé
odbioru wynikéw badatt on-line oraz zamiesci¢ na stronie internetowej oferte z cennikiem,
aby utatwi¢ potencjalnym pacjentom/klientom dostep do informacji. Powinno to skutkowac
zwiekszeniem zainteresowania ustugobiorcéw, a co za tym idzie, rowniez zwigkszeniem
przychodu dia Szpitala.

Ponadto pomieszczenia tych pracowni wymagajg remontu.

22. Strona internetowa

Wedtug danych za rok 2017 w Polsce 82% gospodarstw domowych posiada dostep do
Internetu. W obecnych czasach to wlasnie ten kanal stat sie gtéwnym zZrédtem informacii,
dlatego tak wazne jest, aby ,funkcjonowad” takze w tej przestrzeni. W zwigzku z tym
audytorzy zalecajg biezace aktualizowanie juz istniejgee (przyjaznej dia uzytkownikéw)
strony internetowej Szpitala (htips:/www.szpital-grajewo.plf). Takie dziatanie w sposdb
posredni przyczyniaé sie bedzie do budowania aktywnych relacji Jednostka-Pacjent.

23. Zmiana warunkdw wspdipracy z firma obshuquijacg obsade Iekarska na Oddziale
Urazowo-Qito CZNym

Na koniec listopada 2019 roku Szpital wystosowal pismo z propozycjg zmian w umowie
z firma Ortotrauma Sp. z o.0., w ktérym:

» zobowiazat si¢ do zapewnienie lekarza pelnigcego dyzur medyczny w godzinach
15:00 - 7.25;

» postanowt przejaé obowiazek zapewnienia we wiasnym zakresie endoprotez,
instrumentarium do zabiegéw wszczepiania endoprotez oraz wszczepow
dokregostupowych,;

» zaproponowat obnizenie wynagrodzenia z fytulu wykonania umowy do wysokosci
21% kwoty przekazanej Szpitalowi przez POW NFZ za dany miesigc kalendarzowy.
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Tabela 127 Kalkulacja miesigczna dla starej i nowej organizacji pracy z firma ORTOTRAUMA
Sp. 2 0.0.

Po
ORTOTRAUMA wp_rov‘?rgzdez(::niem wprowadzeniu BILANS
zmian do umowy " umowy
Liczba endoprotez Sredniomiesigeznie _ 0 82 -
Koszt maferizlu jedna endoproteza brutto 0 4 500 -
Koszt endorpotaz sredniomiesieczny brutto 0 38 900 36 500
Liczba godzin do zabezpieczenia przez naszych chirurgow 0 544 -
Stawka zabezpieczenia c 20 -
Kwota zabezpiaczenia 0 10 880 10 880
Stawka procentowa dfa ORTOTAUMA ' 52% 21% -
Koszt Ortotrauma Sredniomiesigezny 116 069 46 525 -69 544

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nowe warinki wspolpracy pozwolg wygenerowaé oszczednosé miesigczne na poziomie

blisko 21,8 tys. zt (ok. 261,2 tys. zt rocznie), co pozwoli wygenerowaé dodatni bilans tego
Qddziatu.

24. Dziatanie w zakrasie pozyskania akredytacii CMJ

Akredytacja CJM to usystematyzowany proces zewnetrznej oceny jednostek ochrony
zdrowia prowadzony w oparciu o dostepne i opublikowane standardy. Ocena dotyczy
szpitala jako funkcjonalnej caloSci: przegladowi podlega pelne spektrum dziatalnosci
klinicznej, zarzadzania i administracji. Potwierdzeniem udzielenia akredytacji (wydania

pozytywnej oceny rowiesniczej) jest certyfikat, podpisywany przez Ministra Zdrowia na okres
3 lat.

Akredytacji CMJ, to nie tylko prestiz dla szpitala, ktéry moze sig pochwali¢ wiarygodnym
potwierdzeniem jako$ci swiadczonych usiug, ale takze szansa na wyzszy kontrakt z NFZ.

Szpital planuje uzyskanie akredytacji w roku 2021.

25. Wprowadzenie regulacji materigfami medycznymi

Na podstawie przeprowadzonego audytu Szpitala w Grajewie mozna stwierdzi¢, iz obecny
system zarzadzania i gospodarowania materiatami medycznymi nie jest optymalny. Zaleca

sie zatem wprowadzenie limitdw zuzycia materialéw medycznych na poszczegélne komorki
medyczne.

Pod pojeciem limitbw na materialy medyczne rozumie si¢ miesigczne wartosci limitow
zuzycia srodkéw farmaceutycznych oraz sprzetu jednorazowego uzytku w poszczegélnych
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komérkach organizacyjnych ustalane na poczatku kazdego roku kalendarzowego. Za
przestrzeganie zgodnosci zuzycia materialow medycznych odpowiedzialni powinni byé
Kierownicy komorek organizacyjnych, Kierownik apteki oraz Dyrekcja,

W gospodarce materiatami medycznymi istotne jest réwniez rozwazne i przemyslane
dobieranie odpowiedniego zestawu materiatéw medycznych do kazdego leczonego pacjenta,
np. stosowanie zamiennikdw drogich, markowych lekdw tanszymi, rownie skutecznymii.

Do analizy wysokosci limitow i faktycznego zuzycia materiatéw medycznych w odniesieniu
do zrealizowanych $wiadczen medycznych powinna byé wyznaczona odpowiednia osoba,
ktéra w formie raportéw bedzie opracowywaé spostrzezenia dla Dyrekgji. Wszysikie
informacje o gospodarce lekowej powinny by¢ zapisywanie w systemie informatycznym.
Inwentaryzacja apteki szpitalnej powinna odbywaé sie przynajmniej raz na kwartat.
Podreczne apteczki oddziatowe powinny by¢ inwentaryzowane raz w miesigou.

Zaleca sie, aby szpital wyznaczyt harmonogram wdrazania poszczegolnych oddziatow
w zakresie rozliczania zuzycia materiatéw medycznych w momencie wyjscia leku z oddziatu
poprzez wykorzystanie posiadanego modulu apteczek oddziatowych. Idealnym
rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia lekow na jednego pacienta, co jest powigzane ze
zleceniami lekarza.

W zwiazku z tym, na podstawie analizy poréwnawczej (tzw. Benchmarking), polegajacej na
poréwnaniu zuzycia materiatdbw medycznych na poszczegdinych oddziatach Szpitala
w Grajewie do innych Jednostek o podobnym zakresie swiadczonych ustug medycznych
oszacowano nastgpujgce oszezednosci w poszcezegdlnych grupach materiatdw medycznych.

Wykres 58 Szacowane oszczednosci z tytulu wprowadzenia regulacji w gospodarce
materialowej

Materialy jednorazowe
15%

Lokt
4%

Zrédfa: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogélnego im. dr Witolda Ginela w Grajewis.
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Wykres 56 Oszczednosci w zakresie zuycia materiatow medycznych na poszczegéine oddziaty -
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajawie.

Roczne oszczedno$ci z tytulu realizacji opisywanego dziatania zostaly oszacowane
na poziomie okoto 200 tys. zt.

Warto nadmieni¢, iz w celu lepszego wykorzystania posiadanych zasobow i zarzadzania
poszczegolnymi komoérkami Szpital powotat pod koniec roku specjaing Komisje ds. Analizy
Kosztéw. Nastepstwermn jej funkcjonowania bylo przekazanie kierujgcemu Oddziatem
Chirurgii Ogoélnej uwag dotyczacych koniecznosci zwigkszenia kontroli nad wykorzystaniem
materiaiéw i racjonalnoscia  gospodarki lekami. Szpital planuje analogiczng
i systematyczng kontrolg pozostatych komorek.
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11. Dziatania w zakresie obstugi gospodarczej

Niezwykle wazne dla wtasciwego funkcjonowania podmiotow leczniczych jest odpowiednie
zarzadzanie procesami posrednio zwigzanymi z leczeniem pacjentéw, czyli tzw. obshugy
gospodarcza. Procesy z nig zwigzane maja bowiem odzwierciedlenie w wysokosci kosztéw
obcigzajgcych placowki medyczne. W niektorych sferach obstugi gospodarczej Szpitala
Ogéinego w Grajewie wymagana jest optymalizacja kosztow. Jej wdrozenie przyczyni sie do
poprawy sytuacji finansowej badanej Jednostki.

Analiza sfery obstugi gospodarczej w Szpitalu Ogélnym im. dr Witoida Ginela w Grajewie,
przedstawiona w czedci audytowe] opracowania pozwolla na zidentyfikowanie

szczegblowych probleméw wystepujacych w Placéwce. Dotycza one poszczegdinych
Zzakresow:

= organizacji procesu prania,
s kosztow zywienia,
» kosztdéw transportu sanitarnego.

W dalszej czesci rozdzialu przedstawione zostaly mozliwe do osiggniecia oszczednosci
wynikajgce z optymalizacji kosztow poszczegdinych zakresdw obstugi gospodarcze;.

A. Optymalizacja kosztéw zwigzanych 2 praniem

Pranie w Szpitalu Ogélnym w Grajwie realizowane jest we wlasnym zakresie poprzez
Komérke Pralni. Analiza dokonana w cze$ci audytowej opracowania wykazata, iz koszty
jednostkowe prania (6,25 zt/kg) ksztaltujg sie na poziomie wyzszym niz w pordwnywalnych
placéwkach — $redni koszt prania w jednostkach regionu wojewddziwa podlaskiego — 5,00
zi'kg.

Pralnia funkcjonujaca w Szpitalu naraza Jednostke na nadmierne koszty. Skala dziatalnosci
Pralni nie jest dostosowana do potrzeb pokrycia jej kosztéw biezacego funkcjonowania.
W ramach dzialan naprawczych zaleca sie:

» podjecie dziatari marketingowych majacych na celu rozpropagowanie dziatalnosci
komercyjnej Pralni w regionie,
rozszerzenie oferty ustug prania dla pracownikéw Szpitala,

optymalizacje kosztow utizymania budynku Pralni w zakresie jej infrastruktury
technicznej.

Symulacja oszczednosci wynikajacych z proponowanych dziatan przedstawiona zostata
w ponizszej tabeli. Porownanie do danych z obecnego rozwigzania odnosi sie do wartosci
z roku 2018.
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Tabela 128 Symulacja oszczednoscl wynikajacych z optymalizacji kosziéw prania

Wyszczegolmeme ' Obecne rozquame . Nowe romlqzame

Koszly [21] - ' 660286 652 286
Przychody [z1] : 18705 111 000

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dane przedstawione w tabeli uwzgledniajg zwigkszenie przychodow z tytulu komercyjnej
dziatalinoéci Pralni. Na wysokos¢ zwigkszonych przychodéw sktadajg sig:

o zwickszenie sprzedazy asortymentu do poziomu 15 tys. kg rocznie po cenie
jednostkowej 5 zi/kg,

e sprzedaz ustug pralniczych w zakresie odziezy roboczej dla lekarzy kontraktowych
w zryczattowane]j stawce 100 zl/miesigcznie.

Zmniejszenie kosztow zwigzane jest z redukejg optat za zuzycie energii cieplnej oraz cieptej
wody uzytkowej w zwigzku z przeprowadzeniem termomodernizacji budynkéw Szpitala.

Szpital poprzez optymalizacje kosztéw oraz zwigkszenie strony sprzedazowej Pralni
moze zaoszczedzi¢ okolo 100 tys. zt rocznie.

B. Optymalizacja kosztéw zwigzanych z Zywieniem pacjentow

Ushigi zywienia w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie realizowane s3 przez podmiot zewnetrzny
Ekolex Sp. z 0.0. Analiza dokonana w czesci audytowej opracowania wykazata, iz koszty
jednostkowe zywienia ksztaltujg sie na poziomie wyZzszym niz w poréwnywalnych
placéwkach — Sredni koszt zywienia w jednostkach regionu wojewodztwa podlaskiego -
17 zt/positel/osobodzien. W tym wzgledzie zaleca sie renegocjacje stawek zywieniowych
Z obecnym Wykonawca ustug badz jego zmiane.

Symulacja oszczedno$ci wynikajacych z optymalizacji kosztdw zywienia oparta zostala
o koszty zywienia z roku 2018, liczbe wydanych positkow tego roku oraz érednig stawke
Zywienia dostepng na rynku,

Tabela 129 Symulac;a oszczednosdci wynlkajqcych z optymalizacji kosztéw zywienia

Wyszczegalmema Obecne rozwtqzame Nowe rozquanie g

Roszty (] 966 422 _ 895 152
Oszczednosc roczna [zl]

Zrédia: opracowanie wlasne.

Szpital poprzez zmiang¢ dostawcy usfug Zywieniowych moze zaoszczedzié okolo 70
tys. zt rocznie.
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C. Optymalizacja kosztéw zwigzanych z transportem sanitarnym

W Szpitalu Ogélnym w Grajewie obstuga transportu realizowana jest przy udziale wtasnego
pojazdu oraz podmiotéw zewnetrzhych. Szpital posiada jeden samochéd stuzbowy
wykorzystywany do celéow administracyjnych. Ponadto Jednostka w swojej dzialalnosci

wykorzystuje podmioty zewnetrzne zaréwno do celdw transportu administracyinego oraz
transportu sanifarnego (pacientow).

Koszty transportu wiasnego stanowia marginaing czesé catosci kosztéw fransportu, co
Swiadczy o niewielkim wykorzystaniu wiasnego pojazdu w dziatainosci Placéwki, Transport
obcy prowadzony jest przez podmioty Swiadczace ustugi przewozu takséwkami oraz przez
firme Ekolex Sp. z 0.0.

Organizacja transportu w Szpitalu Ogélnym w Grajewie nie jest efektywna. Posiadany przez
Jednostke pojazd wlasny nie jest w peini wykorzystywany. Placéwka korzysta z dodatkowych
ustug taksowek (3 odrebne umowy) oraz podmiotu Ekolex Sp. z 0.0., $wiadczacego ustugi
transportu sanitarmego. W ramach umowy firma Ekolex zapewnia calodobowa gotowos$é
zespolu fransportu sanitarmnego na kazde telefoniczne wezwanie Jednostki wraz
z ambulansem. W przypadku koniecznosci realizacji transportéw medycznych personel do
tego niezbedny zabezpieczany jest przez Szpital w Grajewie. Analiza przedstawiona
w czeéci audytowej opracowania, dotyczaca kosztéw obshugi podmiotéw zewnetrznych
w stosunku do ich faktycznego wykorzystania wykazala, ze jest to rozwigzanie zbyt
kosztowne dla tej wielkosci Szpitala. W ramach optymalizacji kosztow Szpital podjat juz
nastgpujgce dziatania:

» rezygnacja z ustug $wiadczonych przez podmioly zewnetrzne (Ekolex
3p. z 0.0., taksowki),

« wspdlfinansowany ze Zrodet zewnetrznych zakup wlasnego ambulansu
do przewozu pacjentow,

« dostosowanie organizacji pracy w zakresie transportu do faktycznych
potrzeb Szpitala wraz z pelnym wykorzystaniem whasnego pojazdu.

Symuiacja oszczednosct wynikajacych z zaproponowanych dziatan przedstawiona zostaka
w ponizszej fabeli. Poréwnanie do danych z obecnego rozwigzania odnosi si¢ do wartosci
z roku 2018.

Tabela 130 Symulacja oszczednoéei wynikajacych z optymalizacji kosztéw transportu

L Wyszezeégdinienie © | Obecrié rozwiazanie | Nows rozwigzanie.
ustuga transporiu 379 154 -
koszty eksploatagji pojazddw 2366 10000
koszty zuZycia paliwa pojazdéw _ 86 263

dodatkowe koszly csobowe ' 207 360
fazem |
oszezednost 1%
Zrddio: opracowanie wiasne.

Dane przedstawione w tabeli uwzgledniajga koszfly eksploatacji oraz zuzycia paliwa
zakupionego do wiasnego uzytku ambuiansu oraz znajdujgcego sie w strukturze majatku
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Szpitala samochodu osobowego. Koszty wyliczone zostaly w oparciu o dane dotyczace
przejechanych km w roku 2018 przez podmioty zewnetrzne oraz srednie ceny zakupu
paliwa. Nowa organizacja pracy wymaga¢ bedzie zwigkszenia kosztéw zatrudnienia
odnoszgeych sie do obszaru transportu o okolo 207 tys. 21,

Do danych przedstawionych w tabeli doliczy¢ nalezy jednorazowy koszt zakupu ambulansu
do przewozu pacjentéw w wysokosci 56 tys. zi. Zakup sfinansowany czesciowo ze srodkow
wiasnych oraz z dotacji.

Szpital w ramach reorganizacji obstugi transportu moze zaoszczedzi¢ okolo 80 tys. zt
rocznie, czyli 20% obecnie ponoszonych kosztéw.

D. Dodatkowe dzialania naprawcze dotyczace sfery gospodarczej

1. Obstuga zaméwien publicznych

Szpital Ogélny w Grajewie jest w f{rakcie wprowadzania zmian zwigzanych
z przygotowywaniem specyfikacji odnoszacych sie do postepowan o udzielanie zambwien
publicznych. Zmiany maja na celu wzrost efektywnosci w zakresie weryfikacii
- poszczegbinych postepowart przetargowych, dazac do zwigkszenia konkurencyjnosci

zgtaszajgcych sie podmiotéw, a tym samym uzyskania korzystniejszych cen produkiow
i ustug dla Szpitala.

Symuiacja oszczednosci bazuje na ostatnim, poddanym szczegdlowej kontroli | weryfikacii
postepowaniu przetargowym na zakup $rodkdow dezynfekcyjnych. Dzieki dziataniom
kontrolnym warto$¢ przetargu zatoZzonego na okres 2 lat zostata obnizona z 396 752 zt do

313 842 zt, co daje efeki oszczednosci w wysokosci okolo 42 tys. zt rocznie. Efekt widoczny
hedzie w roku 2020.

W zwigzku z planem przetargowym Szpitala, w roku 2020 ma on przeprowadzi¢ nie mnigj niz
10 postepowan, ktérych skutki zwigzane ze wzmozong kontrola | weryfikacig szacuje sie
ostroznie na poziomie okolo 20 tys. zi/przetarg w skali roku, co oznacza oszczednosé dla
Placowki na poziomie nie mniej niz 200 tys. zt rocznie.

Szpital poprzez dziatania majace na celu zwickszenie weryfikacji i kontroli postepowan
przetargowych moze zaoszczedzi¢ oketo 200 tys. zt rocznie.

2. Zwiekszenie sprzedazy biletow parkingowych

W zwiazku ze stalym wzrostem kosztow biezgcej dziatalnosci Szpitala w Grajewie, Placéwka
podjeta decyzje o podwyzszeniu oplaty parkingowe} z 2 zt do 3,50 zt.

Wskazana podwyzka obowiazuje do listopada 2019 roku. Przychody z fytulu opiat
parkingowych w stosunku do analogicznego okresu z roku 2018 zwickszyly sie o okolto

1000 z4, stad szacuje sie, ze zwiekszenie wplywow z tego tytutu wyniesie okolo 12 Q00 zt
w skali roku.

Podwyzka oplaty parkingowej pozwoli na zwiekszenie przychodéw o okolo 12 tys. zt
rocznie.
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12. Dzialania w zakresie polityki kadrowej

Polityka kadrowa jest jednym z najwazniejszych obszaréw zarzadzania w kazdym podmiocie
dziatalno$ci lecznicze). Profesjonalna polityka kadrowa oraz jej konsekwentna realizacja
warunkujg sprawne funkcjonowanie, wiasciwg realizacje zadan oraz wypetnianie misji
danego podmiotu.

W podmiocie leczniczym misjg jest utrzymanie i poprawa stanu zdrowia ludzi, dlatego tez
nalezy pamigtaé, ze uzyskiwane wyniki zalezg przede wszystkim od kwalifikacit,
zaangazowania i dojrzaloéci zawodowej zatrudnionych w niej pracownikow. Odpowiednio
prowadzona polityka kadrowa powinna prowadzi¢ do zatrudniania nieodzownej liczby os6b
z odpowiednim poziomem wiedzy, umiejetnosci czy zdolnosci do realizacji podstawowej jego
misii.

Dziatania w zakresie poprawy polityki zatrudnienia w Szpitalu Ogdlnym w Grajewie
wskazane w niniejszym dokumencie, dotycza z jednej strony optymalizaciji stanu i struktury
zatrudnienia, z drugiei za$ zwracajg uwage na dziatania jakosciowe zmierzajace do wzrostu
satysfakcii z pracy personelu, co w bezposredni spostb powinno przelozyé sie na wzrost
jakosci opieki nad pacjeniem. Polityka kadrowa powinna by¢ jednym z najwazniejszych
elementéw strategii danej jednostki, na ktorg skladaé sie powinny: procedury i zwyczaje
dotyczace postepowania z pracownikiem. Powinna ona zapewnia¢ zaspokojenie potrzeb,
ambicji, aspiracji zawodowych, jednoczes$nie realizujac cele | zadania statutowe Szpitala.

Realizacja polityki kadrowej powinna w szczegdinosci dazyc do:

» tworzenia w podmiocie profesjonalnego, rzetelnego zespolu pracownikow,

> zapewnienia efektywnej obsady kadrowej poszczegdlinych komorek organizacyjnych,

» zapewnienia stabilizacji zawodowej, przeciwdziatanie odchodzeniu pracownikdw

o wysokich kwalifikacjach,

rozwoju specjalistycznych kwalifikacji zawodowych koniecznych do realizacji zadan

w podmiocie, w szczegolnosci zwickszenie liczby specjalistow,

rozwoju systemu motywacyjnego opartego na wlasciwym ksztallowaniu warunkéw

i stosunkédw pracy, powigzaniu wynagradzania, awansowania | nagradzania

z profesjonalizmem i efektywnoscia Swiadczone) pracy oraz rozwojem kwalifikacii

zawodowych pracownikow,

» stosowania metod i technik zarzadzania kadrami zgodnie z przyjetymi standardami
i praktykami w stuzbie zdrowia.

v v

Analiza aktualnej sytuacji sfery zatrudnienia w Szpitalu pozwolita na zidentyfikowanie
szczegblowych probleméw wystepujacych w Jednostce. Dotyczyty one:

= nieoptymainej organizaciji pracy,
= zbyt matej ilosci umow kontraktowych na swiadczenie ustug medycznych,
s wysokiej absencji chorobowej pracownikdw.
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A. Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji pracy

Stan, struktura zatrudnienia oraz organizacja pracy personelu medycznego i niemedycznego
w Szpitalu w Grajewie wymagajg optymalizacji. Proponuje sie dostosowanie liczby i struktury
zatrudnienia we wskazanych komoérkach organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb
wynikajacych z realizacji biezgcych zadan.

Organizacje pracy nalezy dostosowad do natgezenia pracy, wynikajgcego z liczby leczonych
pacjentow, przeprowadzanych badan itp. Uwzglednié przy tym nalezy réwniez rozktad
funkcjonalno-organizacyjny oraz powierzchnie oddziaidw, ilos¢ sal, wartos¢ kontraktu jaki
dany oddziat musi wykona¢, wskazniki operatywy oraz wymagania Narodowego Funduszu
Zdrowia w zakresie realizowania poszczegdlnych dziatalnosci,

Optymalizacji zatrudnienia dokonano w poréwnaniu do stanu zatrudnienia z dnia
30.06.2019 roku. Przy okresleniu optymalnej struktury zatrudnienia uwzgledniono urlopy
wypoczynkowe (zatozono, iz kazdej osobie przystuguje 26 dni urlopu w roku) oraz wskazniki
absencji pozostatej (chorobowej, szkoleniowej itp.}) na poziomie 10 dni przy wybranych
grupach zawodowych. W koncepcji nie zalozono natomiast diugoterminowych uriopow
chorebowych, macierzyriskich i wychowawczych ze wzgledu na trudnose ich przewidzenia

w Szpitalu. Przedstawiona koncepcja wykazuje tylko osoby, ktére powinny fizycznie
pracowac w Szpitalu.

Propozycja etatyzacji bazuje na anazlizie benchmarkingowej kilku podobnych jednostek
(szpitale powiatowe), uwzglednia wymogi prawa | wymagania NFZ, wykorzystuje
doswiadczenie innych jednostek, opiera liczbe pracownikéw nie o baze {6zkows,
a o obcigzenie praca liczone np. stopniem wykorzystania 10zek.

Zaproponowana koncepcja docelowego zatrudnienia w Jednostce nie zaktada godzin
nadliczbowych, Zakiada, ze personel bedzie pracowat w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
bedzie wczesnie] wychodzit z pracy, a wskazniki absencji chorobowej beda utrzymywaly sie
na poziomie racjonalnym (izn. nie wiekszym niz srednia krajoway.

Podkreslic rowniez nalezy, ze modliwe sa drobne korekty do zaproponowanej etatyzacii.
Mogg one wynikacé z wigkszej liczby obowigzkdw lub ze szczegdinych zadan wykonywanych
przez pracownikéw, o ktérych konsultanci ZUK Know How nie zostali poinformowani oraz ze
wzrostu absenciji chorobowej pracownikéw. Uwazamy jednak, Zze odchylenia te nie powinny
by¢ wyzsze niz 5%.

Zatozono iz do konca roku 2019 Dyrekcja Szpitala zweryfikuje osoby zatrudnione w Szpitalu
celem wyznaczenia os6b do redukcji oraz ustali ze zwigzkami zawodowymi caly proces
redukcii pracownikéw. Proces optymalizaciji zatrudnienia (skutek ekonomiczny) zaplanowany
zostat od poczatku i kwartatu roku 2020.

Docelowa liczbe t6zek, przy optymalizacji obecnej struktury organizacyjnej Szpitala,
przedstawia tabela ponizej,
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Tabela 131 Docelowa liczba lozek

_ Oddziat ‘Przed zniang | Po zmianie
Oddziat Dzieciecy 20 : 16
Cddziat Internistyczny 35 20
Oddziat Kardiotogiczny ) 24
Oddziat Obserwacyjno-Zakazny 25 20
QOddztat Chirurgit Ogéinej 32 28
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny 12 12
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczng 21 24
Oddziat Rehabilitacii 30 30
Qddziat Psychiatryczny 2 Izbg Przyjed . 30 cli]
Cddziat Anestezjologit i Intensywnej Terapii 6 5
Szpitalny Oddzial Ratunkowy 4 4

' 215} 211

Zrodio: opracowanie wilasne.

Sumarycznie zmiana jest niewielka — wynika to z faktu, iz obecnie Oddziat Internistyczno-
Kardiologiczny dziata w ograniczonym zakresie. De facto liczba tdzek na pozostalych
oddziatach jest nizsza o 13 0zek.

Koszty zwigzane z odprawami dla pracownikéw redukowanych wyniosg 127 tys. zl.

Dia bezpieczenstwa zalozono wyptate trzymiesiecznych odpraw dla wszystkich zwalhianych
pracownikow. Zatem koszty te moga ulec zmniejszeniu w zaleznosci od wysokosci odprawy
jaka trzeba bedzie wyplacié pracownikowi. Koszty te mogg dodatkowo ulec zmniejszeniu,
jezeli osobom zatrudnionym na umowy na czas okreslony nie zostang przediuzone umowy.
Dopuszczalne to jest tylko w sytuacji, kiedy osoby takie bedg mialy gorsze kwalifikacje
i predyspozycje do pracy od osOb zatrudnionych na umowy na czas nieokreslony.
Dodatkowo nie wszystkie oscby bedzie moina od razu zredukowaé, gdyz czesé przebywa
na dfugoterminowych zwolnieniach. Bedzie mozna je zwolni¢ fub osoby, kitre je zastepuig
w momencie ich powrotu do pracy.

Ponizej w tabelach zostaly przedstawione ruchy kadrowe w zakresie umdw o prace
w poszczegoinych grupach zawodowych.

Tabela 132 Ruchy kadrowe

' Przed optymalizacig | Po nptymallzacji - Réznica .
©+ Grupa zawodowa ' m im. CYW.- | . ey — T Um. cyw.-
’ _ b L ehii A 1

Lekarze 12,50 4,00 428

Wyzszy medyczny 21,91 " 0,09 0,00
Pielegniarki i polozne © 181,00 -3,00 -0,23
Technicy 28,23 -1,23 0,00

Sredni medyczny 3545 1,40 3,50

Nizszy medyczny 13,00 400 0,00
Administracja 30,25 : s "20" -1 00 _ 0,00

_ Obstuga 72,50 § ,' 0,00
m

Zrédfio: opracowanie wiasne.
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Docelowy model funkcjonowania Szpitala bedzie oparty o zasoby ludzkie oraz rzeczowe
obecnie funkcjonujacej Jednostki. W etatyzacji zostala ujeta zmiana organizacji pracy
pielegniarek i poloznych oraz korekty w pozostatych komérkach organizacyjnych. Etatyzacja
zawiera uruchomienie Oddzialu Kardiologicznego z Pracownig Hemodynamiki.

Docelowa liczba zatrudnionych z uméw © prace w Szpitalu wynie$¢ powinna 379,30 etatoéw z
uméw o prace, 70,37 etatow przeliczeniowych z uméw cywilno-prawnych,

Nalezy zaznaczy¢, ze taczna liczba redukowanych pracownikéw w ramach umoéw o prace
moze zostaé zmniejszona o ruchy naturaline — przejécie na emeryture oraz zakonczenie
umdw na czas okresiony. Nalezy rowniez pamietad, ze nie wszystkie osoby bedzie mozna
,0d razu” zwolnié, dlatego ze cze$¢ osOb przebywa na dhugoterminowych zwoinieniach,
dlatego tez poziom redukcji nalezy skorygowaé o te osoby. Osoby te (lub je zastepuigce)
bedzie mozna zwolni¢ w momencie powrotu do pracy. Z uwagi, iz wynagrodzenie tych oséb
nie stanowi kosztu dla Szpitala, gdyz zasitki wyptaca im ZUS, w prognozach finansowych nie
zostaly ujete oszczednosci z tego tytutu,

W tabelach ponizej zostata zaprezentowana docelowa organizacja lekarzy oraz pracy
pielegniarek i potoznych.

Tabela 133 Docelowa organizacja pracy lekarzy

R : ’ 7:35 od : Dyaur od o 24 godz. dyiurw
Narwa Qddziatu poniedziatku do . poniedziatku do " soboty, niedziele i
1 . . piatku piathku 15:35-8:00 Swiota

Oddziat Internistyczny 4 1
QOddzial Kardiologiczny z Pracowniy s 2 g
Hemodynamild .
Oddziat Chirurgii Ogdinej 4 1 1
Cddzial Urazowo-Ortopedyezny firna zewneirzna
Pododdzial MNoworedkowy _ 1 o 1 1
Cddziat Dziecigey 4 : .
" - . . zawarta jest umowa o udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez firmg
Qddziat Polozniczo-Ginekologiczna : zewngtizna
dyzuruje 1 lekarz,
. . . ktdry zabezpiecza
Cddziat Obserwacyjno-Zakazny 3 Oddzial 1
Psychiatryczny
Oddziat Anestezjologti | Intensywnej Terapii 3 1 1
. N zabezpiecza lekarz z zabezpiecza lekarz z
Oddziat Rehabilitacy 2 innego oddziaiu innego oddziaks
Szpitainy Oddziat Raturikowy 1 1 1
zabezpiecza 1 lekarz z
. . . : Oddziaky
Oddziat Psychiatryczny z $zba Przyjeé 3 Obserwacyjno- 1
. Zakaznego
. . . ; pracuje 1 lekarz od
QOddziat Dzierny Psychiatryczry - CZP 200-11:00

Zrédio: opracowanie whasne.
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Tabela 134 Docelowa organizacja pracy pielegniarek i poloznych

flosc osob | Hoké osob.

flos¢ os6b | flosé osobr | 12
pracujacych | pracujacyeh. .p .

llos¢ os6b
. C o : | pracujgcyeh r S Y
Nazwa komorki crganizacyjnej _ na735hw go dzinw 1. S godzin w -godzinw -
o : dni ) dni dziefi w’ 21 nocyw
powszednie weekendy i | woskendy |
o . Swieta - | swicta

Oddziat krfernistyczny
Cddziat Kardiclogiczny
Pracownia Hemodynarniki : 1
Cddziat Chirurgii Ogdinej
Oddziat Urazowo-Ortopedyczny
Pododdziat Noworodkowy
Cddzial Dziecigey
Oddzial Polozniczo-Ginekologiczna
Oddzial Obserwacyjno-Zakazny
Oddziat Anestezjologit | Infensywnaj
Terapii
Oddzial Rehabilitacii
Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Szpitalny Oddziat Ratunkowy - ratownicy
Qddziat Psychiatryczny z izbg Przyieé 1
QOddziat Dzienny Psychiatryczny - GZP 1
Blok Operacyjny z Salg Operacyjng Bloku
Porodowego
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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EAN X
)
IS
N

= PN = MW

- - k3
L S I I I

M o= NN W N WM
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Powyzsza organizacja pracy dla pielegniarek i poloznych zostala opracowana majac na
wzgledzie to, iz zmiany nie pogorszg jakosci opieki nad pacientem. Rekomendacje dotycza
zmian w zakresie organizacji pracy personelu pielegniarskiege dostosowanej do potrzeb
wynikajgcych z realizacji rzeczywistych zadan uwzgledniajgc propozycje nowej liczby tozek
oraz odpowiedniag dia nich liczbg osdb podyktowang nowg normg zatrudnienia pielegniarek i
potoznych. 83 oddziaty na ktdrych organizacia pracy nie zostata zmieniona, a planowana jest
redukcja liczby osdb. Wynika to z tego, iz na oddziale zatrudnionych bylo za duzo oséb w
stosunku do zapotrzebowania wynikajgcego z organizacji pracy oddziafu.

Optymalizacja zatrudnienia pozwoli przede wszystkim na poprawe rentownoéci Jednostki.
Jednoczesnie nalezy podkresli€, iz jest to poziom zabezpieczajgcy wykonywanie obecnie
realizowanych $wiadczen medycznych z rezerwg dia rozwoju ustug w ramach obecnej
dziatalnosci Szpitala. '

Opisywane dziatanie bedzie w bezposredni sposob wplywaé na poprawe sytuacji finansowe;
Jednostki poprzez zmniejszenie kosztow zatrudnienia. Wprowadzanie nowej organizacii
pracy oszczednos¢ na poziomie 0,7 min zt rocznie w zakresie kosztéw osobowych (w tym
kosztow swiadczen).

W tabeli poniZej przedstawiona zostata tabela z ruchami kadrowymi w poszczegéinych
komérkach Szpitala i grupach zawodowych.
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B. Zroznicowanie form zatrudnienia

Obecnie Szpital zatrudnia na umowy o prace 86% ogoétu pracownikow. Liczba umédw cywilno-
prawnych (kontraktowych) mogtaby byé wyzsza. Szpital nie korzysta w peini z mozliwosci
tariszej formy finansowania ustug profesjonalistdw medycznych (lekarzy, pielegniarek,
magistréw, technikéw i innych) — zwlaszcza w przypadku os6b zarabiajacych najwiecej.

Zaleca sie zatem szkolenie personelu medycznego celem zachecania do zawierania
umow kontraktowych na $wiadczenie ustug medycznych zamiast wykonywania ich
W Oparciu o umowe o prace.

Zalet umow kontraktowych jest wiele, jednak jedna z nich jest najwazniejsza: sg one
korzystne zaréwno dla podmiotu jak i dla samego pracownika. Sytuacja taka ma miejsce po

przekroczeniu okreslonego putapu wynagrodzenia. Najkorzystniejsze jest to w przypadku
os0b zarabiajgcych najwiecei.

W przypadku zmiany formy zatrudnienia przez personel medyczny nastepuje zmiana
stosunku prawnego miedzy stronami umowy. Zaieta dla lekarzy i pielegniarek w tym zakresie
bedzie to, iz pracodawca i zatrudniony na kontrakcie stang sie réwnorzednymi partnerami
pod wzgledem prawnym. Zkolei dla Szpitala oznhacza¢ to moze obnizenie koszidw
zatrudnienia o sktadki na ubezpieczenia spofeczne | zdrowotne oraz uproszczone
mechanizmy wynagrodzern.

Zmieniajgc forme zatrudnienia na kontrakty zlikwiduje sie¢ ograniczenia w czasie pracy
personelu medycznego. Dia lekarzy i pielegniarek wplynie to na wicksza samodzielno$é
w organizacji czasu wiasnej pracy. Natomiast Szpital uniknie problemu deficytu lekarzy
specjalistébw, a osoby pracujgce na kontraktach charakteryzowaé sie beds wieksza
dyspozycyjnoscia.

Zawierajac umowe kontrakiowg sugerujemy zwrocié szczegolng uwage na zapisy znajdujgce
sie w umowie. Dzisiejsze umowy kontraktowe sg zdecydowanie bardziej dopracowane niz
te sprzed kilku lat. Podpisujac umoweg kontraktowa mozna osiggnaé ten sam efekt jak przy
umowie o pracg, dajgc tym samym poczucie bezpieczehstwa i stabilnosci dia pracownikéw,
jednoczesnie zachowujge duzg swobode i elastyczno$é. Dobre ubezpieczenie komercyjne
zabezpiecza (na wypadek choroby) o wiele lepiej niz ubezpieczenie obowigzkowe, ktore jest
gwarantowane przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych. Wszystko w umowie kontraktowej
jest kwestig negocjacfi. Mozna rozwigza¢ réwniez problem dotyczgcy urlopow poprzez
zagwarantowanie ptatnych dni wolnych od pracy.

Realizacja powyzszego dziatania w bezposredni sposéb wplynie na poprawe sytuacii
finansowej Jednostki poprzez zmniejszenie kosztéw wynagrodzern osobowych wraz
z pochodnymi $wiadczeniami na rzecz pracownikow.

Korzyécig zmiany formy zatrudniania na kontrakty dla personelu medycznego mogtyby by¢
przede wszystkim wyzsze wynagrodzenia netto, mimo ponoszenia kosztéw samodzielnie
oplacanych skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, a takze zmniejszanie
podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym (mozliwosé odliczania kosztdéw

prowadzonej dziatalno$ci od przychoddw), przy jednoczesnie nizszych kosztach osobowych
ponoszonych przez Szpital.
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Przykladowo lekarz, ktéry jest zatrudniony na umowe o prace z wynagrodzeniem brutto
5 000 z!, ofrzymuje po odliczeniu wszelkich sktadek i zaliczek na podatek dochodowy okolo
68% w postaci wynagrodzenia netto. Pracownik zatrudniony na kontrakcie przy takim samym
wynagrodzeniu brutto otrzymuje netto okofo 86% kwoty wyjéciowej. Wzrost wynagrodzenia
zwieksza roznice kosztu ponoszonego przez pfatnika w obu wariantach formatnc-prawnych,
przy takim samym efekcie uzyskiwanym przez zainteresowanego ,na reke”. Wazne dia
platnika jest to, Zze zapewnia oczekiwang korzy$¢ finansowy dla pracownika przy
zoptymalizowanych — w sposdb zgodny z prawem — kosztach. Jest to szczegdlnie wazne
w obecnej sytuacji niedoboru kadr i rosnacej presji placowej w ochronie zdrowia.

Szpital mogtaby zaoszczedzi¢ przy zalozeniu zarobkéw dla tych pracownikow ,na reke” na
obecnym poziomie. Nawet podnoszac zarobki do pewnego poziomu mogtby dalej czerpac
korzysci z oszczednosci z tego tytutu,

C. Monitoring absencji pracownikow

Analiza absencji w Szpitalu w Grajewie pokazala, iz ksztaftuje sig ona powyzej $rednigj
benchmarkingowej w sektorze ochrony zdrowia. W sytuacji wprowadzania zmian
naprawczych w Szpitalu absencja chorobowa w Szpitalu moze wzrosngg. Dlatego tez nalezy
ja monitorowad i starac sie nie dopusci¢ do jej wzrostu,

Do kosztoéw absenciji chorobowej nalezy zaliczyé nie tylko koszt wynagrodzenia, ale rowniez
nalezy doliczy¢ wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajgce z potrzeby
wykonywania pracy za pracownikow przebywajgcych na zwolnieniu. Poza tym trzeba
uwzgledni¢ koszty posrednie absencji ~ m.in. koszty administracyjne obstugi zwolnienia,
znalezienia zastepstwa (rekrutacji, szkolenia), a takze obnizona jakos¢ | wydajno$¢ pracy
wykonywanej przez niedo$wiadczonych pracownikéw lub w nadgodzinach w zastgpstwie za
pracownikéw przebywajacych na zwolnieniu chorobowym.

Pomocnym rozwigzaniem moze by¢é wprowadzenie nagréd (upominkéw, nagrod
pienieznych) dla osobkomérek organizacyjnych © najnizszym poziomie absencii.
Nicobecnosé pracownika to koszt dla Szpitala warto zatem nagradzaé tych, ktorzy tego
kosziu nie generujg. W bezpiecznej granicy, aby nie przesadza¢, zeby pracownicy nie
przychodzili przezighieni do pracy i zarazali innych. Diatego tez trzeba obserwowac skutki
wprowadzanych rozwigzan i na biezaco je korygowac.

Wazne jest nie tyle monitorowanie nieobecnosci pracownikow | straszenie ich
konsekwencjami, ale takze proéba zbadania przyczyn niecbecnosci. Wiele nieobecnosci
moze wynikaé z niewlasciwego zarzadzania w organizacji. Napigta atmosfera w pracy, stres
i niekorzystne warunki fizyczne w miejscu pracy mogg znaczaco przyczyni¢ si¢ do
zwickszenia liczby zwolnien. Innym powodem moze by¢: brak mofywacii, nadmiar
obowiazkéw, monotonia pracy czy problemy w Zyciu osobistym. Absencie pojawiaja sig
takze wowczas, gdy wystepuje konflikt w zespole lub gdy kiorys z pracownikow jest
szykanowany. Takze i w tych sytuacjach lepiej sprawdzi si¢ efektywne zarzadzanie niz
pietnowanie nieobecnych.

Wiele absencji wynika z doznawanego przez pracownikéw stresu. Dlatego tez waznym
krokiem w redukcji niecbecnosci jest nauczenie podwiadnych sposobéw radzenia sobie
z presja poprzez organizacje szkoler, ustalanie pracownikom regulamych przerw czy
budowanie pozytywnych relacji w zespole. To wiadnie dobra atmosfera w pracy i poczucie
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posiadania wptywu na kierunek rozwoju Szpitala sprawi¢ moze, ze pracownicy poczujg sie
zaangazowani i niechetnie beda opuszczaé miejsce pracy.

Zaleca sig zatem wprowadzi¢ w Szpitalu w Grajewie tzw. zarzadzanie absencjg, gdyz
przynies¢ to moze wymierne korzysci dia Szpitala. Obnizenie absencji chorobowej oraz
zahamowanie jej wzrostu mogtoby doprowadzi¢ do poprawy wyniku finansowego.
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14. Metody pozyskania dodatkowych Zrdodet finansowania
i zachowania plynnosci finansowej

Zarzadzanie plynnoscia finansowa

Wszystkie Jednostki funkcjonujace w sektorach prywatnych jak i publicznych powinny
charakteryzowaé sie efektywnym zarzadzaniem w dziataniach operacyjnych, taktycznych
i strategicznych. Dziatalno$¢ gospodarcza to nie tylko sprzedaz ustug i szukanie mozliwosci
rozwoju. Sukces gospodarczy zwigzany jest ze sprzedaza produktow finalnych iub ustug
i skroceniem czasu zamiany naleznosci na gotéwke, co wigze sie z problemem ich
windykacii, a w konsekwencji z rzeczywistg plynnoscia finansows.

Jedng z najwazniejszych dziedzin zarzadzania finansami w Jednostce jest zarzadzanie
plynnoscig finansowa. Jego znaczenie ro$nie zwlaszcza w okresach dekoniunktury.
Utrzymanie plynnosci finansowe] staje sie witedy podstawowym celem Jednostki,
wazniejszym nawet od zysku. W dzisiejszych czasach kluczowa sprawa dla funkcjonowania
szpitala jest posiadanie biezacej ptynnosci finansowej, co wymaga stosowania narzedzi
modelu w zakresie zarzadzania plynnoscig finansowa.

Piynnosé¢ finansowa, rozumiana jako zdolno$¢ jednostki do regulowania biezgcych
zobowigzan i koniecznych wydatkdw, jest wyjatkowo istotnym elementem zarzadzania
finansami jednostki. W krotkim okresie czasu to plynnosd, a nie rentownos$é, decyduje
o istnieniu padmiotu na rynku. Nalezy zwréci¢ takze uwage na aspekt majgtkowo-kapitatowy
ptynnosci, gdyz dotyczy on wzajemnych relacii miedzy majatkiem, ktory stanowi
zabezpieczenie splaty zobowigzan w ferminie, a zobowiazaniami firansujacymi ten majatek.
Piynnos¢ finansowa jest w duzym stopniu determinowana przez tempo zamiany
poszczegdinych elementdw majatku na gotéwke (plynnosé majatkowa). Sytuacja bedzie tym
lepsza, im wigkszy bedzie udziat aktywdédw o wysokim stopniu plynnosci w catym majgtku.
Utrzymanie plynnosci wymaga posiadania nie tylko srodkdw pienieznych i aktywow szybko
zbywalnych, ale takze odpowiedniego udziatu zobowigzan w diugim terminie wymagalnosci.

Proces utrzymania plynnosci jednostki na wiasciwym poziomie nalezy do podstawowych
zadat zarzadzajgcych | wymaga ciaglego podejmowania dziatain w tym  Kierunku,
W pierwszej kolejnosci powinno sie  zdiagnozowac poziom plynnosci w  jednostce,
a nastepnie okresli¢ sirategie wiasciwg dla uzyskania zapianowanego poziomu plynnosci.
W przypadku zaktaddéw opieki zdrowotnej powszechnym problemem jest zbyt niska plynnoécé
i zagrozenie brakiem plynnosci.

W przypadku badanej Jednostki audytorzy nie stwierdzili, aby Placowka stosowata narzedzia
czy modele majgcych na celu zarzadzaniem szeroko rozumiang plynnoscia.
Zaprezentowanie raporty stosowane przez Szpital nie poruszajg tematyki zarzgdzania
ptynnioscia finansowg Jednostki, ktdrego zadaniem jest biezgca konirola relacji miedzy
majatkiem a zobowiazaniami finansujgcymi ten majatek. Na dzien dzisiejszy w
analizowanym Szpitalu wystepujg dosé powazne problemy w zakresie utrzymania biezgcej
ptynnosci, Jednostka przez caly okres utrzymywala przeterminowane zobowigzania
handlowe w wysokosci okolo 2 min zt, co bylo pochodna braku rentownosci na dziatalnosci
podstawowej Szpitala.
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W przypadku Szpitala, proces zarzadzania ptynnoécia powinien by¢ prowadzony za pomocg
dwoch podejsc:

1) po pierwsze Szpital na biezaco powinien prowadzi¢ raportowanie odnosnie
wykonania kontraktu,

2) po drugie, wprowadzenie raportowania odnosnie zarzadzania ptynnoscia.

Zmiana zasad finansowania Jednosiek, doprowadzita do sytuacji, w kiérej Szpital
zobowigzany jest do kontroli przedmiotowego zagadnienia. Niewykonanie pierwotnego
kontraktu, niesie za sobg ryzyko, zmniejszenia finansowania w roku nastepnym,

Ograniczenie doplywu gotowki przez NFZ w przypadku analizowanej Jednostki, moze niesc
za sobg powazne konsekwencje. Analiza plynnosci wykazala, ze przez caly badany okres
Jednostka juz posiadala wskazniki plynnosci wskazujace na niepokojacy sytuacjg, co
potwierdzaly réwniez ujemne wyniki na sprzedazy.

Drugim proponowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie biezacego planowania plynnosci
finansowej. Nalezy wyrdzni¢ dwa modele planowania:

1) planowanie strategiczne,
2) planowanie operacyjne.

Planowanie strategiczne jest sformalizowanym procesem tworzenia diugofalowe] taktyki
ukierunkowanej na okreslanie i realizacje celow organizacii. Zazwyczaj opracowywane sg na
okres diuzszy niz 5 lat. Jest dziakeinoscig najwyzszego szczebla w tym znaczeniu, Ze musi w
nim czynnie uczestniczyé kierownictwo naczeine, gdyz tylko ono ma dostateczne zasoby
wiedzy | doswiadczenia, aby uwzgledni¢ wszystkie aspekty funkcjonowania danej
organizacji, Jego zaangazowanie jest ponadio konieczne dla wywolania i podtrzymania
zaangazowania na hizszych szczeblach.

Planowanie operacyjne okresla sposéb realizowania planéw sirategicznych. Jest to
szczegolowy opis konkretnych zadahn i dziatah, ktory okresla m.in. sklad osobowy, czas
potrzebny na wykonanie planu, warunki zewnetrzne czy wymagane Srodki. Rola planu to nie
tylko instrument wspomagajgey realizacje celdéw ustalonych przez plan wyzszego szczebla,
ale réwniez wyznaczanie celéw do osiggniecia przez piany nizszego szczebla.

Planowanie operacyjne jest ptanowaniem krotkookresowym, zazwyczaj obejmuje jeden rok
gospodarczy. Okresla sie w nim wszystkie cele | zadania, jakie powinny byé zrealizowane,
aby osiagngé plany strategiczne, zachowujac jednoczesnie plynnosé finansows. Plan
powinien zawiera¢ opis co nalezy zrobi¢, aby osiggna¢ zatozony cel, kiedy nalezy to zrobic,
kto jest za to odpowiedzialny oraz szacunkowe koszty realizacji tych dziatan.

Podmiotem zarzadzajgcym w procesie planowanie operacyjnego jest kierownictwo
wszystkich szczebli oraz inne podmioty, zaleznie od strategii i obowiazujgcych zasad
prowadzenia polityki. Przedmiotem zarzadzania s3 dzialania zarzadcze operacyjne, kiérych
celem jest rozwiniecie i uzupetnienie strategii.

Na etapie planowania operacyjnego nalezy werZnié iakze:
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1) metode posrednig planowania plynnosci polega na wyznaczeniu stanu srodkéw
pienigznych poprzez okreslenie przeplywow pienieznych na dziatalno$ci operacyjnej,
inwestycyinej 1 finansowej. Przeplywy pienigzne na dziatalnosci operacyjnej
wyznacza si¢ poprzez korygowanie wyniku finansowego netto o koszty i przychody,
kiremu nie towarzyszg wydatki bgdZz wplywy, jak réwniez o zmiane aktywéw
obrotowych i zobowiazat o charakterze operacyjnym. Mata przydatnosé dla potrzeb
planowania, brak bezposredniego zwigzku miedzy wptywami i wydatkami,

2) metode bezposrednig planowania plynnosci podobna do metoda posredniej.
Okreslenie przeptywow pienieznych na dzialalnosci operacyjnej wiaze sig jednak
z zestawieniem  wplywow | wydatkéw wystepujacych w  zadanym  okresie
planistycznym

3) preliminarz obrotow gotéwkowych jest elementem planu finansowego. Obejmuje
on planowanie przewidywanych wphywow | wydatkow gotoéwkowych (w odpowiednich
przedzmlach czasowych). Przedstawra zatem okresy ewentuainych niedobordéw
i nadwyzek gotowkowych,

Tworzenie preliminarza obrotow gotowkowych nalezy przeprowadza¢ w dwdch okresach:

1. planowanie wptywow | wydatkow w ujeciu tygodniowym
2. planowanie wphywow i wydatkow w ujeciu miesiecznym

W calym procesie zarzadzania plynnoscig istotna rola jest weryfikacja planu w stosunku do
faktycznego wykonania w wyznaczohych odstepach czasowych., Dzieki temu pozwala
jednostce racjonalnie zarzgdzaé plynnos$cia finansowsg szpitala oraz ustala¢ strategie
dziatania.

Dodatkowo nalezy zwrdcié uwage na fakt, iz Jednostka w momencie pozyskania srodkow
finansowych moze przystapi¢ do przeprowadzenia w pedi procesu restrukturyzacji
zobowigzann przeterminowanych. Proces ten bedzie polegal na zawarciu ugod
z wierzycielami w siosunku do ktdrej Szpital posiada zobowigzania przeterminowane,
Dziatanie to przyniesie oczekiwane skutki w postaci;

odstapienia od odsetek

umorzenia czesci kwoty gidwnej wierzytelnosci,
roztozenia spiat zobowigzan na raty,

redukcji tzw. toksycznego zadhizenia,

Kluczowym elementem catego procesu bedzie przeprowadzenie negocjacji ze wszystkimi
wierzycielami. Caly proces restrukiuryzacji zobowigzan wplynie na polepszenie sytuacji
Placowki i zwiekszy plynnos¢ finansows. Istoiny elementem przeprowadzenia procesu
restrukturyzacji zobowigzan jest pozyskanie przez Szpital srodkdw finansowych od powiafu
oraz innych jednostek samorzgdowych, a takze instytucji finansujacych.

Nalezy zaznaczy¢, ze restrukiuryzacia zobowigzan przeteriminowanych zajmuje bardzo
istotne miejsce w calym procesie restrukfuryzacji. Jednostka powinna zajgé sie
negocjowaniem umow ze swoimi wierzycielami. Restrukiuryzacja zobowigzan bedzie
polegata na zawarciu ugdd z podmiotami w stosunku do ktdrych Szpital posiada
wierzytelnosci przeterminowane. Skutkiem wskazanych dziatan bedzie odstapienie od
odsetek, redukcja czgsci kwoty giownej zadtuzenia, roztozenie sptat zobowiazan na raty, co
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wplynie pozytywnie na wynik Szpitala w postaci obnizenia kosztéw obsiugi z tytulu tzw.
toksycznego zadiuzenia.

Koncepcja zarzadzania zadluZzeniem Szpitala

Stopien zadiuzenia szpitali jest jednym z najwiekszych probleméw systemu finansowego
w Polsce. Brak mozZliwosci sfinansowania wszystkich potrzeb zglaszanych przez
spofeczenstwo pokazuje, iz nie zostal wypracowany idealny system, ktory z jednej strony
w 100% shuzytby spoleczenstwu, a z drugiej nie generowat nadmiernych obcigZzen
budzetowych. Co do zasady, w wiekszoéci Szpifali problem ten wywoluje trudnosci
zwiazane z biezacym funkcjonowaniem, na skutek czego pojawia sig zadiuzenie
przeterminowane wobec dostawcow. Szpital w Grajewie w strukturze zobowigzan, posiada
zobowigzania przeterminowane w wysokosci ckolo 4 min PLN (stan na czerwiec 2019).

Jednym z zaproponowanych dziatan naprawczych jest zaciagnigcie kredytu
restrukturyzacyinego w wysokosci 24,5 min PLN, w celu sptaty przeterminowanego
zadluzenia oraz konsolidacji obecnie posiadanych instrumentéw finansowych w jeden.
Kredyt ma zosta¢ wyptacony w dwoch transzach:

| transza w kwocie 20 min z+ uruchomienie w marcu 2020 roku - przeznaczona na
konsolidacje zadluzenia, w tym:

Pozyczki o tacznej kwocie 16 min zk:

s pozyczka odnawialna (Umowa pozyczki 211000085170515 z 20.11.2015r.,
zmieniona Aneksami: Nr 1 z 11.08.2016r, Nr 2 z 30.06.2017r., Nr 3 z 26.03.2018r. i
Nrdz12.04.2018r)

+ pozyczka odnawialna (Umowa pozyczki 211000850531118 z  23.11.2018r,,
zmieniona Aneksem Nr 1 z 22.11.2019r.)

« pozyczka odnawialna (Umowa pozyczki 211000850220019 z 27.09.2019r.,
zmieniona Aneksem Nr 1z 16.12.2019r)
Dodatkowe zobowigzania o tacznej kwocie 4 min zi:
s ZFSS za 2018r

« ekwiwalent za 2018r
o 2z tytulu dostaw i ustug

I transza w kwocie 4,5 min zt. uruchomiona w styczniu 2021 — przeznaczona na dziatania
inwestycyjne.

Kluczowe parametry kredytu zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 137 Podstawowe (Zakiadane) parametry kredytu w Wariancie Naprawczym - | Transza

Kwota kredytu [PLN} 20 min zt
Czestotiiwosé splat raf kredytu miesieczna
Okres splaty [lata] - 25
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Okres karengji [lata] 2
Oprocentowariie 3.5%
Data zaciagniecia Marzec 2020

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ponizej przedstawiono symulacje przedmiotowego kredytu — Transza |

Tabela 138 Harmonogram splat kredytu restrukiuryzacyjnego — Transza |

Ttz selaly K apitak e, aidn . " Rataacanie
3032020 o AB333 20400 000 5H 333
O1.04 2620 o 5813 000 58333
0108200 b} 58333 2 000 300 58333
01.06.2020 i) 58333 ) 000 000 58333
01.07.2020 i) 58333 20 000 400 58333
0%.08.2020 1] 54313 20000000 58333
01,0830 g 56 333 20 000400 54331
01, 102030 q 5A 333 20 06D D00 53333
a1 i S8 333 20 00 000 58333
(1,92 2020 4 50333 20 000 10 58313
01.01.2021 o S0333 20 600 600 33
01.02.2021 o 5331 20 000 000 52333
1032021 [+ 55333 0000 600 5A333
2104 200 a 88333 2000000 3%
{4,05,2021 v] 58 333 2000 000 58333
01.06.201 ] 58 233 2 000 90 58333
MG L} 5B 333 2 00000 2 Kkk]
01,08 2031 Pl 5313 2000 004 50333
01.09.2021 i3 k) 2000000 4333
01102021 1] 58 333 20 000000 58333
a1.112021 4 5838 20 000 005 58 333
0112 2521 b 5 333 200600000 58 333
01012022 ] 58 333 20 000 000 56 333
11.02.2023 1] 58 330 20 000 (30 58 333
0t.03.2022 72464 5335 20 000 00 13077497
.04 X2 T2464 58122 19927535 130 586
(H.05.20%2 72 464 5791 19855072 130374
1.06.2022 T2 454 57 688 19782609 130363
01072022 72 64 57 468 19710145 12952
01082022 T2 454 57 277 19637 681 12740
01.082022 T2dc 57 065 19 565 217 1455
01.10.2022 T2 454 56 854 14482 754 123 318
01.11.2022 72464 56 843 18 420 290 12108
01122022 72464 G431 10T 8% 128 895
.01.2023 72454 56 250 19275 352 128 684
(H,02 2323 T2464 56 008 19°X2 839 126 472
04,03,2023 72464 55 797 19130435 128 261
01,04 2023 T2464 55 586 19057 911 128050
01052023 T2 464 55374 18 985 507 127 838
01,05.2023 T2 464 55 163 19913043 127 827
9147 2023 72454 54 952 18 840 580 127 415
010820235 T2 464 &4 Tl 18768 116 127 204
0108 2023 T2 464 59 18685 652 125543
0.102023 T2 464 B4 338 18623188 125 T
01112023 T2 464 LT 18550 725 125570
01822023 T2 464 53885 18478 X1 136 358
01012024 72464 5368 18 405 797 126 147
01022024 T2 464 53472 18333333 125935
11032024 T2 364 53 261 8 260 870 125725
11042024 72464 £3050 18188 406 125 543
05052124 12454 52838 18115 942 126302
11,0624 72464 52627 18043478 125 0t
.07 2024 T2 464 52415 1747104 124 873
01.08.2024 T2 AB4 5214 17 BOA 551 124 666
01082024 T2 454 51943 1% 526 087 124 457
01.18.2024 T2484 1781 17 753 623 124 245
01.19.2024 72464 5158710 1T 581 159 124 034
M.12.2024 12464 51359 17 608 6596 1288
1,09 2025 T2 dtd 51147 17 53 232 123 611
01,02 2025 TE 464 50038 17 463 760 123450
01,03:2025 Te 44 50725 17 351 304 123188
01,04.2025 T2 454 50513 17 318 &1 1229712
01052025 T2 464 50 302 17 246 317 . 122 766
106,225 T24584 50061 17473913 122 554
07,2025 T2 464 49879 17 1 449 122 M3
01.08.2025 T2 564 49668 17 (125 986 122132
01.08.2025 72464 49 457 th 955 522 1M 9
01.10.2625 T2 484 49 145 6 884 055 alri:]
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01112025
1422025
11012026
01022026
(1.03.2076
0142026
1.05.2026
01,06,2028
01.07 2028
M .06 206
(1.09.2026
01102025
01.1.2028
0112205
01.01.2027
0102 2027
Ho3.20e7
.04 2027
(1052087
01,06.2027
o1.07. 2027
01082027
NG
H,102027
01112027
0122027
M0
G102.2028
01.03.2028
0104 2028
01,08.2028
01.06. 2028
H.07.2028
032028
o820
01.10.2028
01.11.2028
G1.12.2028
01012029
01.02.2029
01.03.2029
01.04.2029
01.05.2029
01.06. 202
1 07 2024
Hoe2om
092028
11402029
HAL2029
01122029
0101 2030
01402.2030
01.03.2030
01042030
01.05.2030
016,203
01,07 2030
11.08.20%
01.04.2030
11,102030
M.+1.2030
M.12.203
(11,2051
102,203
01.03.203%
01.04.2034
01.05.2041
01:06.2031
91.07.203H
01.08.2031
01.08.2031
0410.2031
1.3
1122031
.01.2032
M.02.2032
0.03.2092
.04, 2032
(152032
1.06.2032
0107 2002
01.08.2032
01092032
01.10.2032
01.11.2032
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72464
72464
72454
72454
72464
72464
72484
72464
12464
72464
72464
72484
72464
72464
72454
72464
72484
2464
72464
72484
72464
72484
72 464
2454
72464
72454
72 454
72464
72 464
72464
72 464
T2 464
72464
72464
72464
72454
72 454
72 454
72454
72454
72454
72484
2484
72464
72464
72 464
72464
T2d54
72464
72464
Tz 464
2454
72464
T2 464
T2 484
72464
72464
72464
72464
72454
72464
72484
72484
72464
72464
2484
72464
72454
72464
72454
72454
72454
72454
72464
72464
72484
72464
72454
72484
72464
72464
72464
72464
T2 464
72484

PROGRAM NAPRAW(TY

48034
48822
48511
48 400
45 188
A7 77
47 766
A7 5
47343
47132
45520
46708
46459
465 286
46 075
45064
45662
45441
45229
45018
a7
44 525
44 384
44173
43561
43750
43539
£307
42116
2905
42633
42482
4227
42154
41848
41530
41435
4114
41002
40794
40 560
40 368
40157
M6
HTH
35
¥z
3100
3888
35
38 466
33255
FERFL
7023
Fix:1r4
2672t
26570
w419
% 263
w7

g1t
25 664
5513
25 362
25211
2506
2800
24758
24807
24457
4 306
2415%
2404
23853
3702
23551
23400
2248
23098
o3y
22796
22545
22454
22343

16811 5534
16738 120
16 666G BET
6 504 203
16 521739
16 449 776
16375 812
16 304 348
16231 854
16 159420
16 086 857
16014 433
15542029
15 869 565
15797 1
15724 538
156562 174
B 57a T
T 246
15434783
15 %2319
15289855
15217 351
15144828
16072 464
5 000 B
t4 817 536
14 855072
14 782 603
14710 145
14837 601
145685 217
14492754
14 420 290
14 347 826
4 375 382
14 202 B39
14 130 435
14 G&F 574
13 505 HI7
3513043
13 840 560
13762 116
13605602
13623 188
13550725
13473 260
1340579
13332333
13 260 870
13188 406
13115942
13043478
129714014
12 398 551
12 526087
12753 623
2681158
12 608 696
12536 232
+2 453 768
12391 304
12318841
12 246 317
2173913
1211 442
12024 %86
1956 522
11864 058
11811 504
1738130
11 666 667
11594 263
1521739
11448 275
11376 812
11304 348
11231884
1158420
1086 951
11014 483
10042 028
10869 565
10737 101
10724 638

121480
121266
121075
120864
120682
1204401
120229
1B
15807
15595
119384
119173
118351
1A T
1853
18327
18118
117 E05
17593
17482
1
197059
196 848
196 636
HE 425
e 21
5002
15791
15560
115 368
15157
11 946
173
11523
114 312
194100
113869
13678
113486
13288
113043
2832
12621
112 408
112 198
11 87
11775
111564
111 353
M
10530
110718
W%
€ 487
5336
94 185
49034
98843
8732
GB 531
90430
% 279
%128
oF 577
976%
a7 673
97 524
¥ 373
o722
87071
9% 920
%759
%518
9 447
%316
9 165
601
95854
5713
9 562
85411
25 250
%10
44 958
A
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{11.12.2032
1.01.2033
ma2x03%3
01.03.2053
01,4205
91052033
11.062033
04.07.2033
(4,08 2633
01.09.2033
01.10.2033
011203
01.§224033
11.01.2034
(1022034
01032034
01,04 W34
01052034
Q1.08203
04,07 2004
0108204
01,068,203
.10
0112034
01122004
F1.01.203%
01.02.2035
Q1032035
01.04.2035
01052035
044.06.2035
01 47.2035
01,08, 2035
01092035
01.10.203%
1112035
01122035
01,04, 2036
{t.02. 203
01.03:2036
01042006
M.06.2036
0106203
04,67 203%
14 08 2036
(H.09.2036
01102036
01412036
011230
01012037
(1.02.2037
01032037
1.4 2037
01,052037
062007
01072037
01082037
01.02:2037
11902097
[1.11.2037
01.12.203°
01,01, 2038
01022038
M 13.2638
01.04 2032
01.06038
01062038
.07 2038
01082633
01032038
01.10.2038
01112038
M.12.2034
001.2039
at12.XE
04.62.2039
0+1.04.2038
01052039
01.06.5035
{1.07203
1.08.2038
01.09.2038
ot,10,2009
1110
11.12.2008
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72454
72464
72 464
72454
72 454
72454
72 464
72464
72454
72464
72484
2484
72484
72464
72464
72454
72464
72484
72 464
72464
12484
72458
72454
72454
72464
72454
72454
72 464
72454
72464
72454
72464
72464
72454
T2 464
72464
72464
72484
74484
72454
72464
72464
72464
2464
72464
72464
72464
2484
72464
72464
72484
72464
72484
2454
72454
72454
72464
72454
2454
72464
72464
72 464
72454
72454
72464
72454
Y264
72484
72464
72464
72464
72 464
72454
72454
72484
72454
72454
72454
72484
72454
72454
72 464
2464
T2 464
72464

PROGRAM RAPRAW(CZY

2192
220
218X
170
21568
H437
1286
M1
a4
20833
20682
206531
30 360
nin
20078
19928
18R
19626
19475
13324
18173
19022
18871
1870
18569
18418
16 267
18116
17 %65
17 814
17 863
17512
17 3
17210
17 089
16 308
15757
16 606
16 455
16 304
16153
16002
15851
15700
18 550
16 309
15248
15097
14 546
14785
14644
14493
14342
1419
14 (a4l
13869
13738
13587
1343
13 285
1314
12483
12832
12 681
12530
12378
12248
12om
19%
17
11624
11473
11322
11N
104
10 870
10718
0568
W4T
10 266
10115
9564
BETI
G642
9511

10652 174
WSTETID
1 SIT 345
10 434 783
10362 319
10 29 855
10217 351
10 144 928
10072 454
10000 000
0037 534
9B35 07
QT2 GUE
4710 145
9837 £a1
8568 217
9432754
9420 2]
TN
A5 ¥
B2 B0
4130436
4047 971
& 985 507
8513043
£ 840 560
BT68 116
B35 662
BB 188
3550 725
& 478 261
8405 797
B33
B 260870
3 540 406
§ 115942
$(43 478
Taril4
7 698 551
7 626 087
FT5362
TBA1 150
7608508
7536332
T 463768
T3
718841
Ta6 3T
T3N3
T 449
70985
B 966 522
B 354 058
BE11 5
G718130
5666 687
5504 203
652173
6440 275
676812
G 304 346
6231884
§ 153420
6086 557
6014 4533
5042019
6 BED 560
£7a7 W1
572463
5652 174
558 TH
5507 246
5434 783
5362 319
£ 289 955
52717 3
5144 028
5072464
5000 000
4037 526
4355072
4782 504
4710 14§
4537 848
4565217

9 656
54 505
o4 354
4 203
™ 052
3 501
750
93589
93448
83297
§3 146
92 B85
42844
2693
42542
92 331
92 240
92 089
153
Bi 787
1636
o1 485
91335
91184
91033
90 882
H07H
50 560
842
o278
90127
B8 978
B9 425
BE&74
84523
88372
il derg]
BA0T0
fady
28768
8617
84 460
0831%
B8 15
BA 013
87 862
LRl
&7 560
7 40%
B7 258
BT 107
86457
&6 B0
86 B5S
B6 504
B85 352
86 202
&6 051
85 300
85742
85 508
85447
85 296
BS 145
04 584
B4 843
24 652
B4 541
B4 200
84239
84088
83937
8378
3635
63 484
83233
#1182
B30
B2 B
82729
82578
82428
a2an
B2 126
81575
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.01 2040 T2484 9360 4492 754 B1 824
.02 2040 T2 454 9208 4420 250 #1673
0%.05 2040 TZ464 4088 4347 826 81522
.04 204 TE464 8907 4275362 1371
052040 72454 BreE 4 202 B%8 8122
H.062040 T2 464 & 605 4130435 81068
01.07 2040 T2 454 LR 4057971 809t
(1,08 20410 T2 464 B 303 3985 507 80767
01,06.2040 T2 454 B 152 33043 616
01.10.2040 L] 8001 3540 580 &) 465
11,2040 T2 464 TEN 368116 &34
01.12.2040 12 464 7653 1635852 &0 163
01.01.2041 72454 7546 1623148 #1012
M022041 T2 454 7 F 35T THEE
01.03.2044 72 454 7246 3478 261 BT
01.04. 2044 72464 7085 3405 797 74558
01052041 72 464 6544 3333333 78408
01.06.2041 72 464 6793 3 260 870 . 57
0107 2041 T2 464 B 643 3 488 408 79108
01.08.2041 72464 G492 3115842 78 855
o108, 2041 72 464 B34 Jo43478 78804
01.10.2041 72454 6190 29H 014 TB 653
11204 T2 464 6039 2808 551 78502
08122041 T2464 5868 28x087 78351
Df.012042 72464 §TI7 275360 78 200
1022042 T2 454 § 588 26511589 & 060
H.0323042 T2 d64 5435 2608 6% Fremm
(.04 2042 72464 s34 2536 232 77748
+1.05.2042 72464 EREx] 2463768 7757
01.96.2042 72464 44882 2391304 7446
01.07.2042 72 464 483 231884 77285
&1.08.2042 72454 4580 2637 7144
01.09.2042 72 464 4528 217303 76892
0110242 T2 464 4378 210149 76 B4z
01112042 72 464 4227 2028 %86 T8 891
O1.12.2042 72454 4076 1956 522 76 54l
01.01.2043 72484 398 15834 058 76388
0102243 T2 454 37 1511554 76238
01032043 T2464 3623 173813 76067
01.04.2043 72454 3472 1666 667 7553
01.05.2043 72464 kA 1594 203 75785
(H.06.2043 12454 3170 151735 56
(1,07 2043 72464 3018 1449275 5483
(1.08.2043 72464 2 888 136812 75332
092043 72 464 2n? 1304 348 75 181
61102043 72 464 2586 1231884 75030
01.11.2043 T2 464 2415 1138420 74879
01122043 72 464 2254 4086 857 4T
01.01.2044 72464 214 1014 283 T4 577
01.02.2044 T2 464 1963 843029 TAA2G
01.03.2044 TZ484 1342 869 565 74275
01.04.2044 2484 1641 74711 14
01052044 T2 454 1510 74658 73573
H.0G2044 T2454 1358 652 174 vina2
1472044 T2 484 1208 SraT0 TI67E
01.08.2044 72464 1057 507 246 1352
(1.09.2044 T2 464 96 43 783 T33M0
01.10.2044 T2 464 755 ¥ Ny 7328
01112044 T2 454 B34 - 73068
01127044 72 464 453 ek | 72917
01.01,2045 72464 302 144 828 2 Tes
1022045 T2454 51 72 464 Eri:th
.03, 2045 9 ] 1] 0

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 139 Podstawowe (zakladane) parametry kredytu w Wariancie naprawczym — [l Transza

Kwota kredytu [PLN] 45minz
Czestotliwost splat rat kredytu miesieczna
Okras splaty flatal 25
Okres karencji iata] 2
Oprocentowanie 35%
Data zaciagnigcia Styczen 2021

Zrodio: opracowanie wiasne.
Ponizej przedstawiono symulacje przedmiotowego kredytu — Transza 1l.

Tabela 140 Harmonogram splat kredytu restrukiuryzacyjnego — Transza Il

Giatiz = phaty i i

Loa Cerah Zalds EEENER
Kk Wiz 0 13125 450000 13125
01022021 a 13125 4 50 000 13125
01.03.202t o 13125 4 500000 13125
420N 0 13125 4 500000 13128
01.05.2021 0 13126 4500 000 13125
01.06 2621 a 13125 4500 000 13125
010 2021 ] 13125 4 500 000 13125
01.08.202% a 13128 4 500 0K 13125
[ R Rvg] @ 13125 4 500 400 13125
H.10201 ] 13128 4 500 000 13135
M.11.2021 o 13128 4500 000 13125
01122021 ol 13125 4 5060 600 13125
01.0H1.2622 bl 13125 4 500 000 13125
01,02, 2022 i 13 128 4 500 000 13125
1032022 ] 13125 4 500 000 13125
{1504 2022 0 13425 4 500 600 131425
m.05.2022 0 131125 4 500 60 13125
01.06 2022 Q 13125 4 50 O 13125
01417 2022 a 13125 4500 500 13128
01.082022 1 13125 4 500 000 13125
atie2022 1 13125 4500 000 13128
01102022 ] 13128 4 530 060 13126
.10 ¢ 13125 A 506000 13125
M.22022 4 13135 4 500 000 1314
1.01.2023 16 3 13125 4 500 000 840
0102 2623 15304 1o 44B3 605 29382
01.032023 16 304 13630 4457 3 2934
01042022 18 304 12582 4451 087 B
L0520 16 304 12438 4434 783 29 233
1062023 1641 12 887 4412478 29592
(1072023 16304 12 B40 4402 174 29144
01.08.2023 16 304 12782 4385870 2905
01.082023 16 304 12745 § X5 585 29049
01102023 16 34 12897 4353 %1 2300
0541201 16304 12649 4335957 28954
1122023 16 304 12802 4 3652 26506
1.01.2024 16 304 12564 4304 348 28859
01022024 16 304 12 507 4 280 43 ZEEN
01.03.2024 15304 12459 4271138 26 764
01.042024 1634 12412 4266435 20716
01,05.2024 15304 12 364 4239430 9668
04.06.2024 163 1207 4322 826 28621
01072024 16304 12 9 4 206 522 28573
01.08.2024 15304 1221 4190217 2556
01.09.2024 15 304 21 4173043 20478
1102024 16304 1218 4157 609 26431
HIRE R 16304 124078 4141304 28383
11,12.2124 16 3 1203H 4125 (0 83%
M.01.2025 16 304 11 04 4108 695 26288
(1.02.2025 16 304 1036 4092 3 28240
01032025 16 34 i1 &89 4 GT8 087 25183
0104.2025 16 304 184 4059783 28 145
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1052026
01052025
01.07.202%5
01,08.2025
1082025
01.10.2025
01,11.2025
O1.42.2025
10 2%
Moz0%
0103202
01,04, 2%
0115206
01.06.20%%
007 20%
01.08.2026
01082006
01.10.2006
01,11,2096
a%,12. 2026
01042027
01022007
01.03.2077
01 04 2007
08052027
01062027
0072027
141,08 2027
n.RAT
010227
LRLE: o
01322027
0101 2028
01022028
01032028
01042028
01.05.2028
03062028
01.67.2028
05,08, 2028
01.09.2028
1102028
M ta0
01.122028
1012028
01022029
01032029
11.04.2029
105,205
11062029
01.07 202
M.08.2020
0408 2028
01102029
011202
01,52 2028
0112830
1022030
01032030
01042030
01.05.2030
01062030
03.07.2030
108,203
11.08 2030
01102030
01.11.2030
01122090
0ta1209
4022031
0103201
01,054,203
04,05 203
1,06.2031
01.07.2031
01.08.2031

PROGRAM NAPRAWCZY

SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

634
16 34
16304
16304
16304
16 304
16 304
16 34
15304
16 304
16 304
16 304
1634
15304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 204
6 304
16 34
16 304
16304
1604
16 4
16 304
16 ¥4
16 3t
16304
16304
168 304
6304
16304
16 304
16 304
16304
16304
16 304
16 XM
16 304
16 504
16 304
16 304
16 364
16304
16 304
6 304
16 304
16 304
16 304
16304
16304
16304
16304
1634
T ¥
03
16 304
16 304
16304
16304
16304
16304
MM
16304
16 304
16304
16.304
16304
16 34
16304
16304
16 304
16304
16304
16304

17
11746
11 658
11654
1603
11456
11508
11 461
11413
11365
1A
11770
1223
11175
11128
11080
11043
10985
16938
10530
10842
10796
10747
10700
10652
16605
10587
10510
10462
1049
10 367
16318
10272
10224
W77
102
10082
10034
9586
9938
9851
9844
9%
9744
97H
3654
$606
4558
951

9416
9364
932
9272
42X
4178
130

9035
6048
8340
2833

4758
5750
702
& 635
&80
6114
6080
6046
612
g
F044
00
5376

<

4043478
4007 1T
4 () 870
3904 565
Jgre 261
31861967
3545652
1929 343
3913043
g6
3880 435
3864 130
IMUTE®
Jgnsn
1815 217
1798913
3732609
376G 304
3750 000
ERER]
M7
3701 OBF
3634 783
3668478
J652174
3635870
1519555
3605 261
1586 957
30652
3554 348
3538043
REvalrsc]
3505435
1489130
I428%
3456522
3440217
3423813
3407 608
3291304
33754000
3356 655
142381
1306 oaF
3308783
3293478
3nTive
3 26HETO
3244585
1226 201
EFa R
3196652
3179348
3163043
3146 T
IH04H
INd1x
A0UT 8
anat 522
3086 217
35913
3432 609
3016 504
3000 606
2903 6%
2957 351
2951 087
283478
2918 478
25021714
2985 870
2 B4 565
ZBEA 261
2BM 857
2820652

28088
2805
28003

7508
27 860
¥ e
3 T8RS
nnt
2T B0
7622
PEEI]
parig
7480
27432
a7 385
P
gl
27 242
27184
7147
27088
7052
pr
%957
it
26861
814
26766
26719
26671
a4
26578
54
28481
26433
25386
28338
820
26243
26196
148
21
253
Pt
25958
25910
25853
25815
25768
nIm
25673
25625
25577
2553
25462
25435
25387
25 240

25245
25187
25149
3102
25054
25007
24 553
M2
2418

22351
237
prasl
22248
2Hs
22 181
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01.09.203
01102031
01191204
9112203t
{1.04.2032
Q102 2032
01032032
0104 2032
11052032
04.06.2032
(.07 2032
01482032
01.09 2032
110232
01.31.2032
1424032
H.01.2033
+1.02.2033
01032033
01,04 2033
01052033
01.068.2033
01.07 2033
04082033
1.08.2033
M.10.2033
H.11.2033
1.12.2033
01082034
01022034
01.03.203
01.04 2038
01052034
01,06, 2034
MA7 2034
01.08.2034
01.00.2034
110,203
01112034
01122034
01.01.2035
H02.2035
M001H35
01.04 2035
01.05.2036
01,06,2035
01.07 2035
01082035
11602035
013024035
01.11.2035
01122035
01.0%.2035
0102203
01.032036
11042035
41.052025
01 06,2635
01072036
01.0822036
01.00.2036
1.0.2036
(141 2038
01,12.20%
112637
01,02 2637
032037
M4 2037
01.06.2037
01.06.2037
01072057
Q082007
01062037
1.10.2037
H.11.2037
0112 2037
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16 304
16 304
16304
16 304
16304
16304
16304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 34
16 304
16 304
16304
16 A
16 304
16304
16 304
16 304
16 34
16 304
16304
16 34
16304
6 04
16 304
16 304
16 304
16 304
16 364
16304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16304
16304
16 304
16304
16 504
6 304
16 304
16334
16 304
16304
16304
16304
16 304
G 304
16304
16 304
153
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16304
16 304
16 3
16304
16,304
16304
1634
16 304
16304
16 34
16 304
16 304
16 304
16304

£2-073
5608
5
5740
5707
5673
5639
G605
LR
5537

4823
4789
4758
4721

3567
353
34a3
3465
341
13
3383
ERcre
1205

2604 348
2 T8E 043
PRI
2 755 434
273130
2722805
26 522
2880217
2673913
2697 608
2641304
2 625000
26086 6%
2542 39t
2576087
2553 7R3
2543475
251714
2510487
2494 565
2478 261
2467 067
2445652
2420348
2413043
238670
2280435
2364130
234782
2331 522
23547
2206913
2282609
2 266 304
2250 000
2233696
22113
2201 D7
2184783
2158478
2152174
2135870
2119565
2163 261
2086 857
207852
2054 14
2038 043
2021 7a%
2005 435
1989 130
1972 826
1956 522
1840 237
1523913
1507 603
1891 304
1875 000
1855 6%
1842391
1826 0a7
1808 783
1793478
PTF7 i
1760 870
1744 565
178281
1711957
1 685 452
t 679 148
1663 043
1546709
1630435
1614130
1657 825
1581 522

2y
B3
22079
22045
2m
2977
21943
2158
21975
284
21807
33
211738
2115
2167t
21837
21 503
21589
21535
21 501
21 467
21433
3
21365
21332
2129
21284
21230
2119
21162
21128
21004
29 05l
HO:
ikl
958
209
20 850
20 836
0822
2078
754
x720
X685
2652
24618

20 550
0516
0462
% 448
Wats
20360
20 346
0383
207
0245
1
0177
nua
20118
20075
20044
20007
13973
1995
19205
1987
19837
10803
19769
19735
19704
19867
19633
10509
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HO1L.203
01022038
at.03.2028
042038
01052038
01062038
{t.57 2038
H.08.2038
01092038
01102138
01.11.2038
12203
G1.04.2039
M.02.:03
1.03.2039
04,2038
01.052038
01.06.2023
01.07.2038
(H.08.2035
01092032
01.10.2039
01.11.203
0112208
01012048
0142 2040
01.03.2040
01.04.20400
01052040
11.06.2040
01.07 2040
0108 X0
01,09 2040
01102040
112040
01122040
01.04.2041
01022041
01032041
T1.04.2044
01052041
01.06.2041
01.07 2041
21082041
04092041
1,10, 2041
11204
ot122041
01.01.2042
1022042
HRIImz
1.04. 2042
1.05.2042
01062042
(1,67 2042
01.08.2042
11082042
01.10.2042
01,191,242
Q242
91012143
.02 243
0.03.2043
01.08.2043
01052043
01.06.2042
H.07.2043
{H.08.2043
02043
G110.2043
01112043
Q1422043
01.01.2044
02,244
.03 2044
01.04.2044
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16 304
16 304
16304
16304
16304
16 34
16 304
16 304
16 304
16304
16304
18 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16334
16 X4
16 304
16 3K
16 304
16 34
16304
18 34
16 304
16 30
16 304
16 34
16 304
16 34
1634
16 304
1534
16 304
6 304
16 304
16 304
16 304
16 304
16 504
16 304
6 3
16304
16304
16304
16 304
16304
16 304
18 304
16 304
16304
16304
16 30
16 3
15304
16304
16304
16 304
16 204
304
16304
16304
16304
16304
16304
16304
18204
16304
16304
16 304
16304
16304
1634
16 34

El.]
k¥ris
3193
3458
3125
30
3087
3023
239
24655
pa:hal
2587
2853
818
2785
2751
2717
2683
2643
24615
2582
2548
2514
2480

2412
2378
24
1My
2076
2242

2174
FRL
2104
1072
2038
2004
1970
1938
1502
1868
1683
1806
1756
1732
16498
164
1630
1566
1563
1529
1485
1461
1427
1393
1359
1325
12
1257
24
1 168
1155
114
1087
1053
18
8%

951

7

883

848

815

&1

747

EAk)

2

1565 217
1548313
1532 6013
1516304
1 500100
145365
1467 3%t
1451 087
1434783
1418478
1802174
1385870
1369 565
1353 261
1336 957
1320652
1304 343
1288 043
127178
1256 435
1238130
122 8%
1206 522
1190 217
1173913
1157 609
11413
1 125000
1108 5%
1082 31
1076 087
1 05% 783
+ 43478
1027 174
101021
994 565
978 26t
961857
5 662
923 348
913043
856 713
Bgh 435
B54 130
847 8265
831522
#15217
TE8913
182609
756 304
750 000
733 695
T

Tt 087

G84 783
664 478
652174
B35 B0
619 565

&3 21

386 857
ara 652
554 343
533043
521738

605435

4859 130

472 824

456 522
40 217

423813

407 609

391 304

375000

353 606

342381

19565
19531
19 457
19463
19428
19395
9 361
18327
19263
19260
1922
169192
19158
19124
19 050
19056
902
16 968
18954
18820
18 835
18452
18814
18 784
18750
e
18682
18648
18514
18 580
18 545
8612
18478
1844
1841
18376
M2
18 305
16274
18240
18207
18113
18139
18105
18071
18037
13003
17 963
17835
17 401
A7 BE7
1783
1778
17 766
1773t
W edF
17 663
17829
17 555
17 561
17527
17 493
17 458
11425
17 3H
1T
1732
1728
17 265
1722t
17 168
17154
1T
17085
17 {62
173
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01.05.2044 16 304 6% 326 087 16 884
(1.0, 2044 16304 2] 309 783 16850
G1.07. 2044 16 304 it 243 478 16316
01.08.2044 16 304 517 277 174 15 582
01.09.2044 16 304 42 2608710 16 BAB
01.10.2644 16 304 §0 244 555 R4
01112044 16 304 75 228 204 16 730
01122044 15304 443 217857 16 TG
01,04.2045 16 304 408 195 652 16712
01.02.2048 16 304 ¥4 179 348 16 878
01032045 1304 34 163 043 16 G4
01.04.2045 16 34 Ei ) 146 738 16610
11,05 2048 16 304 a2 130435 16 576
.06 2045 16 304 236 114 130 16542
(1.7 2045 16 304 04 97826 16 508
01.04.2045 16 304 170 81522 16474
01.06.2045 16 304 138 65217 16 440
01.16.2045 16 304 102 48912 16 406
01,1145 16 34 &8 32608 16372
01.122045 6 304 M 16 304 338

{4.01.248 1 0 0 0

Zrédlo: apracowanie wiasne.

Szpital ,poszukujac” na rynku instrumentdw finansowych, kredytu, kiéry pozwoli na sptate
zobowigzarn wymagainych, powinien oprocz komercyjnych kredytodawcow, rozwazyé
ziozenie wniosku do Banku Gospodarstwa Krajowego. Owy podmiot charakteryzuje sie
wieloletnim doséwiadczeniem przy prowadzeniu przedmiotowego procesu restrukturyzacji
zadluzenia, Dodatkowym aspektem, dzialajacym na korzysé uzyskania kredytu w BGK,
moze byé wynegociowanie preferencyjnego oprocentowania oscylujacego w granicach 3% -
3,5%.

W koncepcji proby ,odduzenia®™ Szpitala nalezy rozwazy¢é alternatywne rozwigzania do
ktérych moga naleze¢ miedzy innymi emisja obligacji. Przewaga emisji obiligacji nad
instrumentem jakim jest kredyt finansowy, odnosi sie glownie do elastycznosci termindw oraz
kwot pozyskiwanych do sfinansowania konkretnego dziatania przez samorzad. Generainie
emisja obligacji niesie za sobg réwniez inne korzysci jak: rozproszenie wihascicieli
wyemitowanych obligacji, czy brak obowiazku stosowania ustawy Prawo zambdwien
publicznych do zaméwieri.

Dodatkowo nalezy zwrdcié uwage na fakt, @ Jednostka w momencie pozyskania $rodkow
finansowych moze przystapi¢ do przeprowadzenia w peni procesu restrukiuryzacii
zobowigzai przeterminowanych. Proces ten bedzie polegal na zawarciu ugod
Z wierzycielami w stosunku do kidrej Szpital posiada zobowigzania przeterminowane.
Dziatanie to przyniesie oczekiwane skutki w postaci:

» odsigpienia od odsetek,
s ozloZzenia spiat zobowiazan na raty,
» redukcji tzw. toksycznego zadiuzenia.

Kluczowym elementem catego procesu bedzie przeprowadzenie negocjacji ze wszystkimi
wierzycielami, Caly proces restrukiuryzacji zobowigzan wplynie na polepszenie sytuacii
Placéwki | zwigkszy plynnosc¢ finansowa. lstoiny elementem przeprowadzenia procesu
restrukturyzacji zobowigzan jest pozyskanie przez Szpital srodkdw finansowych od powiatu
oraz innych jednostek samorzadowych, a takze instytucji finansujacych.
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15. Dziatania w zakresie zarzadzania, controllingu i
efektywnego zarzadzania finansami

Kontrola i zarzadzanie finansami stanowia jeden z elementéw operacyjnego zarzgdzania
Szpitalem. Z racji na sw6j wymierny i liczbowy charakier fatwo poddajg si¢ metodom
controlfingowym. Controlling rozumiemy tu jako kompleksowy system zarzgdzania
organizacja, sktadajacy sie z powiazanych ze soba procedur dotyczacych wyznaczania
celéw -planowania, wdrazania, pomiaréw oraz anafizy i ocen realizacji wyznaczonych celow.

Rysunek 8 Istota controllingu

N B
pamiar

Z szerokiego spektrum problematyki finansowej, to co najbardziej jest przydatne w
kierowaniu szpitalami to zarzadzanie sprzedaza $wiadczen, kosziami oraz plynnoscia
finansowa. Jakkolwiek zarzadzanie pfynno$cia sprawdza sie przy realizacji na szczebiu
dyrekcji szpitala, to nie sposéb mowié o efektywnosci sprzedazy i kosztach jej uzyskania bez
udzialu kierownikéw komdrek realizujgcych. Wykorzystujac controliing do integracji cafej
zalogi i kierownikow réznych szczebli wokdt wspdlnych celdw wyznaczonych dla calej
organizacii nalezy zbudowaé system ktory spetni ponizsze warunki:

1. Wyraznie zdefiniowane o$rodki zarzadzania kosztami, toZzsame z realizowanymi
procesami i zgodne ze strukturg organizacyjng, na czele kidrych stojg kierownicy z
adekwatnie okreslonymi zakresami odpowiedzialno$ci;

2. Funkcjonujgcy system biezacego planowania i wyznaczania indywidualnych zadan dia
poszczegblnych obszardw funkcjonowania organizaci, oddzielnie dla kazdego osrodka
kosziow:

3, Funkgjonujgcy system informacii zarzadezych obejmujacy swym zasiggiem wszystkich
kierownikaw osrodkow kosztdw, powigzanych z ewidencja zdarzen gospodarczych i
dostarczajgcy im biezace raporty dostosowane do potrzeb | zakreséw ich
odpowiedzialnosci.
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Rysunek 9 Budowa struktury zarzadczej

CENTRA STRUKTURA
PROCESY HOSZTOW ORGANIZACYINA
. x

Zrédio: opracowanie wiasne

Zalaczony schemat przedstawia istote powigzan pomiedzy procesami, centrami kosztéw, w
tym takze ewidencjg ksiegowg oraz ze strukiurg organizacyjna.

Kluczowa jednak w tym procesie bedzie rola Kadry kierowniczej. Aby wiaczyé szeroko.
rozumiang kadre kierowniczg w skuteczny proces zarzadzania nalezy okresli¢ i zdefiniowad
ich zakresy odpowiedzialnosci poprzez:

1. powigzanie zakresow zadath z odpowiedziainoscia menadzerska za ich skutki wraz
Ze Scistym zdefiniowaniemn zarzgdzanego obszaru,

2. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakresoéw odpowiedzialnosci pomigdzy
poszczegdinymi obszarami zarzadczymi (gdy kilka oséb odpowiada za to samo, to de
facto nie odpowiada nikt),

3. uzupetnienie zakresdw odpowiedzialnosci o elementy zwigzane z realizacjg zadan
wynikajgcych z zawartych kontraktow jak i ze strategii rynkowych podjetych przez
Szpital,

4. uzupeinienie zakresdw czynnos$ci o zarzadzanie kosztami i odpowiedzialnosci za
efekty ekonomiczne dziatainosci komarki,

Rysunek 10 Zakresy odpowiedzialnosci kierowniczej

ZA BUDZEY

ZA PROCESY
ZAKRES
ODPOWIEDZIA
LuOSCH
KIEROWMNICZEL

Zrodio: opracowanie wiasne
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Zatem w celu przygotowania i wdrozenia systemu controllingowego, a tyrm samym procesow
zarzadzania kosztami rekomenduje sie podjgcie nastepujgcych dziatan

1. przeprowadzenie szczegdlowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyjnego
Szpitala w zakresie uporzadkowania obszaréw odpowiedzialnosci, okreslajac spdiny i
prosty system centréw kosztow;

2. skorygowanie dla takiej strukiury sposobu ewidencji finansowej, wyrazajacej sie
poprzez akiualizacje planu kont, zaréwno w obszarze kosziow rodzajowych jak i
przede wszystkim migjsc powstawania kosztow,

3. wdrozenie systemu budzetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu procesow
zarzadczych w odniesieniu do poszczegodlinych centréow koszibw:

4. przygotowanie Kkoncepcji uproszczenia calego szpitalnego systemu - rozliczenia
kosztow, weryfikacji listy noSnikow kosztdw, proponuje sie rozwazenie w pierwszej
kolejnosci mozliwosci wprowadzenia tzw. wewnetrznej sprzedazy ustug (komaorka klient
wewnetrzny- komérka ustugodawca), tzn. nie rozlicza¢ poszczegdlnych skiadowych
kosztow oddzielnie takich jak na przyk’rad $rodki czystosci i innych skladowych, tylko
dopiero zbiorczy koszt sprzatania 1 m?.

5. przygotowanie zestawow biezgcych informacji zarzadczych, dostosowanych dla kazdej
komorki organizacyjnej i dla kazdego szczebla zarzgdzania indywidualnie, obejmujacej
pomiary realizacji krotko i diugoterminowych zadan i celow;

6. przeprowadzenie adekwatnych szkolen kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia
zmian w strukturach zarzadczych oraz operowania informacja controllingowsa;

7. dostosowanie stosowanego w szpitalu oprogramowania 1T do nowego stylu
zarzgdzania oraz do przygotowywania i dystrybucji nowych pakietéw informacii;

Nieco odmienng forme przyjmujg zasady zarzgdzania plynnoscig finansowa. Zarzadzanie
plynnoscia rozumiane jest tu jako okresowe zestawianie planowanych przychodow i
koniecznych wydatkéw i bilansowanie woinych $rodkdw platniczych, w sposéb i w terminie
umoziiwiajgcy podejmowanie przez centrum zarzadzania decyzji dotyczacych realizacji
platnosci. Zaréwno czestotliwo$¢ sporzadzania zestawienia, jak i perspektywa planistyczna
zaleza od celéw i poziomu zarzadzania. Dla celéw zarzadzania strategicznego stosuje sie
perspektywe roczng i diuzsze, natomiast dla celéw operacyjnych stosowane perspektywy
obejmujg okresy od jednodniowych do miesiecznych. Dla szpitala borykajgcego sie z
problemami finansowymi rekomendujemy perspektywe tygodniowa | zestawieniami
wykonywanym co tydzien, za kazdym razem dia czterech najblizszych tygodni.

Dla uzyskania zakladanego celu procedur zarzadzania phynnoscia nalezy spehic
nastepujgce warunki:

1. uporzadkowana struktura dotyczaca zakresdéw kompetencji i odpowiedziahosci
kierownikow:;

2. przyporzagdkowanie kazdemu kierownikowi w ramach jego uprawnieft zaizgdzania
procesami, grupy wspolpracujacych dostawcow i ustugodawcow;

3. ustalenie z kierownikami zasad i priorytetow dofyczacych platnosci dla okreslonych
grup dosfawcow,

4. przygotowanie termindw i trybu obiegu informacji dotyczacych planowanych wplywéw
i potrzeb w zakresie platnosci;

5. wdrozenie procedur decyzyjnych i obiegu informacii dotyczacych zaakceptowanych i
planowanych ptatnosci;
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6. przygotowanie odpowiednich wzoréw zestawiefi, raportow i rozwigzan w zakresie
uzytecznych technologii IT.

W zwigzku z tym, ze czes¢ rekomendowanych dziataii zwigzanych jest z wprowadzeniem
korekt w systemach ewidencji ksiegowych, zaktada sie, ze dzialania przygoiowawcze
powinny zosta¢ zakoriczone do konca roku kalendarzowego i nowe rozwigzania powinny byé
wdrazane od poczatku nowego roku.
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16. Wariantowe prognozy finansowe z uwzglednieniem
efektow restrukturyzacji w okresie kredytowania

W celu przeprowadzenie prognozy finansowej dla Jednostki, przyjeto, iz symulacia wynikow
finansowych zostanie przeprowadzona w dwdch wariantach:

1 WARIANT 0 — model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan
naprawczych z obecna organizacjg, z uruchomienia pracowni Hemodynamiki, z
planowanymi naktadami inwestycyjnymi,

= WARIANT NAPRAWCZY - model uwzgledniajacy wprowadzenie dziatan
naprawczych wsferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej -~ kredyt
restrukturyzacyiny 24,5 min zt, z planowanymi naktadami inwestycyjnymi.

W wariancie zerowym (kidry stanowi wariant bazowy) przeprowadzono symulacje rachunkuy
zyskoéw strat, bilansu, rachunku przeplywéw pienieznych Jednostki na okres 2019 - 2045
przy zalozeniu, iz Szpital bedzie funkcjonowat wramach dotychczasowej struktury
organizacyjnej bez przeprowadzania procesu restrukturyzacji. Opiera si¢ on na podstawie

historycznych sprawozdan finansowych. Ponizej przedstawiono kluczowe zatozenia modelu
finansowego.

Zatozenia przychodowe modelu:
Przychody z NFZ:

*  Warlosci kontraktu z NFZ na 2019 rok zaloZzono na podstawie otrzymanej umowy
z NFZ w wysokosci 34,1 min zi.

*  Wartos¢ srodkdw podwyzkowych na 2019 rok, zostata oszacowana w wysokosci
5,5 min zt,

* W okresie 2020 - 2025 w prognozach przychodow z NFZ uwzgledniono wzrost
nakfaddéw na ochrone zdrowia wynikajgcy z Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o

zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych.

W modelu finansowym zatozono coroczny procentowy wzrost przychoddw z NFZ Jednostki.
Opiera sig on na prognozach zmian wartosci PKB w kolejnych latach. Ostroznie przyjete, ze
wzrost finansowania Szpitala stanowiC bedzie polowe dynamiki zmian Produktu Krajowego
Brutto. Uzasadnieniem takiege poziomu wskaznikéw wzrostowych sa historyczne plany
finansowe NFZ, gdzie koszty Swiadczen leczenia szpitalnego stanowily okoto 50% catosci
kosztow swiadczern opieki zdrowotnej. Ponadto ewentualne niedoszacowanie zmieni ,in plus”
sytuacje Szpitala.

Art. 131c pkt. 1 ww. Ustawy wskazuje, ze na finansowanie ochrony zdrowia przeznaczone
zostanie nie mniej niz;

2018r. - 4,67% PKB,
2019r. - 4,84% PKB,
2020r. - 5,03% PKB,
2021r. - 5,22% PKB,
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= 20227 - 5,41% PKB,
» 2023 1. - 5,60% PKB,
» 2024r. -5,80% PKB,
» 2025rt.—6,00% PKB.

Uwzgledniajgc opisang powyzej metodologie prognozowania przychodéw z NFZ przyijgto
nastepujace wskazniki wzrostowe:

2020r. - 3,62%,
2021 r. — 5,54%,
2022 r. - 4,86%,
2023 1. - 4,64%,
2024 r. - 3,56%.

W okresie 2025 — 2045 warto$é przychoddow zostala zaprognozowana na podstawie roku
2025 z bardzo ostroznym uwzglednieniem 1% wskaznika wzrostowego.

Pozostale przychody:

‘Przychody komercyjne oraz sprzedaz pozostatych ustug zostaly zaprognozowane na rok
2019 na podstawie $redniej z lat ubieglych. W kolejnych latach przedmiotowa pozycja
zostafa zaprognozowana na poziomie 2019 roku z uwzglednieniem ostroznego 1%
wskaZnika wzrostowego.

Glowng wartoéé pozostatych przychoddw operacyjnych stanowig przychody z tytulu
rozliczania otrzymanych dotacji. W prognozie zalozono kontynuacje rozliczania dotacii
wynikajacg z poziomu amortyzacji aktywow zakupionych w ramach tych dotacji. Pozostata
czesé przychodéw zostata znormalizowana . nastgpito  wylgczenie przychoddw
incydentalnych, aby w jak najdokiadniejszy sposéb oddac realnosé wynikow. Od roku 2019
pozostale przychody operacyjne za wyjatkiem dotacji beda wzrastac o 1%.

Przychody finansowe zostaly zaprognozowane na podstawie Sredniej z lat 2016 — 2018 za

wyjatkiem pozycji wystepujgcych incydentalnie. Od 2019 roku przychody finansowe beda
wzrastac o 1%. :

ZaloZenia kosztowe modelu:
Koszty operacyjne:

Poszczegolne koszty rodzajowe Szpitala zaprognozowane zostaly na padstawie danych za
lata 2016 — 2018 przy uwzglednieniu nastepujacych wskaznikow wzrostowych oraz zatozen
przedstawionych w ponizszej tabeli:
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Tabela 141 Wskazniki wzrostowe kosztow zastosowane w modelu finansowym

Amaortyzacia Na podstawie planu amorfyzadii wraz z uwzglednieniem dziataf mweslycy}nych

Zufycie materialw i energli 25% 29% 28% 28% 28% 28% OECD Inflation Forecast
Uslugi obce 28% 25% 28% 28% 28% 28% OECD Inflaion Forecast
Podatki i oplaty - 25% 29% 28% 28% 28% 28% OECD Inflation Forecast
Wynagrodzenia 10% 10% 60% 60% 54% 60% NBP
\bezpieczenia spol. 10% 1.0% 60% 60% B0% 60% NBP

Pozostate koszty rodzajowe 25% 29% 28% 28% 28% 28% OECD inflaion Forecast
Wartost sprzedanych towarow  25% 29% 28% 28% 28% 28% OECD Inflation Forecast

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ponadto w modelu finansowym zaloczono nastepujace zmienne, kitdére odnosza sie
bezposrednio do wzrostow kosztéw wynagrodzen, wynikajgcych zardwno z  polityki
prowadzonej przez NFZ jak i zmian zachodzgeych w gospodarce:

s W prognozach zatozono wzrost wynagrodzenia zasadniczego pracownika
wykonujgcego zawdd medyczny wynikajacy z ustawy o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wyKonujacych
zawody medyczne  zatrudnionych w  podmiotach  leczniczych.
Przedmiotowe zalozenie przedstawiono w tabeli ponizej,

Tabela 142 Wzrost wynagrodzenia pracowmka medycznego w pierwszych latach pn:'gnozyr

- Warost Wynagmdzema Pracownika Medyulego wmin -- L

Wynagrodzenia 0,05 0,18 0,35 0,37 0,39 0.1 0,42
Ubezpieczenia 0.0 0,04 0,08 0,08 0,08 019 0,10
Lacznie 0,06 9.20 0,43 045 0,48 4,51 2,51

Zrédio:; opracowanie wiasne.

« Wzrost wynagrodzenn i pochodnych wynikajgcych z  wprowadzenia
Pracowniczych Plandw Kapitalowych zatozono od fipca 2021 roku.
Przedmiotowe zatoZenie przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 143 Pracownicze plany kapitalowe w pierwszych latach prognozy

Pracownicze Flany iapitaiowe 017 018 0.19 0,20 020

Zrédio: opracowanie wiasne,

» Wzrost wynagrodzen | pochodnych wynikajacych z wprowadzenia
podwyzKi ptacy minimalnej zalozono od W modelu uwzgledniono takze,

zapowiadang podwyzke placy minimalnej od 2019 roku. Przedmiotowe
zatoZenie przedstawiono w tabeli ponizej,
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Tabela 144 Podwyizka placy minimalnej w pierwszych latach prognozy

0,00 0,27 0,28 0.3 032 0,34

Warost Wynagrodzenia Zasadniczego wmin 2

Wynagrodzenia
Ubezpigczenia 0,00 0,06 0,07 007 0 0,08 0,08
tacmie 0,00 0,33 035 0,37 0,39 042 042

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dodatkowo dla celéw szczegblowej prognozy kosziy rodzajowe podzielone zostaly na
odpowiednie podgrupy, kiéry byly prognozowane na odmiennych zasadach.
Wyszczegdiniono nastepujace grupy kosztowe:

= koszty zmienne {poziom jest zalezny od wysokosci przychoddw) ~ koszty
prognozowane na podstawie wskaznika przeliczajgcego wartosé kosztu na
jednostke przychodu (Srednie zuzycie za rok 2018, w przypadku
wystepowania znacznych réznic, zastosowano $rednig za lata 2016 -
2018). Do tej grupy zaliczono nastepujgce pozycje: leki, krew, itp.,

=  koszty na podstawie $redniej za okres historyczny. Do tej grupy zaliczong
nastepujgce pozycje. materialy do konserwacji inapraw urzadzen
technicznych, materiaty biurowe, ustugi informatyczne itp.,

» koszty sezonowe — do tej grupy zaliczono nastepujqce pozycje: energia
elektryczna, energia ciepina, woda,

»  koszty zaewidencionowane w calej wysokosci na poczatku 2018,
korygowang poprzez zmiane stanu produktéw, tj. podatek od
nieruchomosci, odpis na ZFSS, ubezpieczenie OC | majgtkowe,

= koszty wynagrodzen oraz kontraktdw personelu medycznego zostaty
zaprognozowane na podstawie $redniej wartosci za rok 2018 oraz dane za
| potowe 2019 roku, uwzgledniono rowniez wzrost wynagrodzen dla
personelu pielegniarskiego i ratownikdéw medycznych wynikajace z
rozporzadzenia Ministra Zdrowia,

* pochodne wynagrodzen, ustalane na podstawie $redniego procentowego
udziatu w odpowiednich kosztach z tytutu wynagrodzen, {j. skladka ZUS,
FP, FEP, skiadka emerytaina.

Pozostate koszty rodzajowe w okresie 2018 oraz | — V1 2019 roku zostaly podzielone na
odpowiednie podgrupy, ktéry byly prognozowane na odmiennych:

Pozostale koszty operacyjne i finansowe:

Pozostale koszty operacyjne zostaly zaprognozowane na podstawie roku 2018 z
zastosowaniem metody normalizacii {j. nastapilo wytaczenie kosztéw incydentainych, aby w
jak najdoktadniejszy sposob oddaé realno$c wynikow. Od roku 2019 koszty te beda wzrastac
o 1%.

Koszty finansowe w postaci odsetek od zaciagnigtych pozyczek, kredytow ileasingow
zostaly zaprognozowane na podstawie harmonogramu spiat przy oprocentowaniu zgodnym
z tredcig zawartych umow. Pozostale koszty za wyjatkiem kosziéw incydentainych
zaprognozowano na podstawie sredniej z calego analizowanego okresu. Od 2019 roku
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koszty te beda wzrastac o 1%. Dodatkowo zostaly uwzglednione koszty finansowe w postaci
odsetek od zobowigzan wymagalnych zgodnie ze stawkg ustawowg 9,5%.

Zapasy

Warto$é zapasow zostata zaprognozowana na podstawie wskaznika rotacji zapasow, ktory
zostat ustalony na poziomie 4 dni. _

NaleZnosci

Naleznoéci z tytulu dostaw i ustug ze wzgledu na wysokg fluktuacje tej pozycji w czasie,
zostaly zaprognozowane na poziomie 40 dni,

Naleznosci z tytutdéw budzetowych zostaly zaprognozowane na statym poziomie,

Inne naleznosci, w czeéci skladajacej sie na pozyczki z ZFSS, zostaly zaprognozowane na
poziomie éredniego udzialu za okres 2016-2018 w stosunku do wartosci funduszy
specjalnych, pozostate pozycje zostaly zaprognozowane na statym poziomie.

Rozliczenia miedzyokresowe

Bierne rozliczenia miedzyokresowe w prognozowanym okresie s3 stopniowo zmnigjszane |

wpisywane w pozostate przychody operacyjne w wysokosci planu amortyzacji srodkdw
trwatych, zakupionych z dotacji lub otrzymanych darowizn,

Czynne rozliczenia miedzyokresowe dot. roku 2018 zostaly sprowadzone do wartosci
wynikajgcych ze wstepnych sprawozdar finansowych na rok 2018, natomiast koszty
wystepujace na przetomie roku dot. w glodwnej mierze kosztow inwentaryzacyjnych zostaly
zaprognozowane na podstawie sredniej wartosci za lata 2016-2018 w stosunku do wartosci
kosztow dziatalnosci operacyjne;.

Zobowigzania

Kredyty i pozyczki — w prognozie zatozono spfate obecnie zaciggnietych pozyczek zgodnie z
harmonogramem dotgczonym do umowy.

Wartosé zobowigzan handlowych wobec dostawcdw i ustug zostaly zaprognozowane na
podstawie wskaZnika rotaciji zobowiazan handlowych, ustalonego na poziomie 20 dni.

Zobowigzania z tytutu podatkéw, cel, ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych oraz innych
tytutéw publicznoprawnych skiadajacych sie w glownej mierze na zobowigzania wobec ZUS

zostaly zaprognozowane na podstawie Sredniego stosunku do kosztow wynagrodzen za lata
2016-2018.

Zobowigzania z tytulu wynagrodzen zostaly zaprognozowane na podstawie Sredniego
stosunku do kosztéw wynagrodzen za lata 2016-2018.

Inne zobowiazania (0 ile nie zawieraly leasingéw) zostaly zaprognozowane na stalym
poziomie na podstawie roku 2018.
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inwestycje
Zatozone inwestycje zostaty przedstawione w rozdziale 7.3.

Dodatkowo zalozono inwestycie odtworzeniowe, ktdrych wartoéé przedstawiono ponize;.

Wykres 57 Nakiady odtworzeniowe
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Wilolda Ginela w Grajewie.
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PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGQ IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

[

Podsumowanie Wariantu 0

Przeprowadzona symulacja finansowa wykazuje, ze dziatalnoscé Szpitala w sytuacji, gdzie
nie zostana podjete zadne kroki restrukturyzacyjne bedzie wysoce nierenfowna. Brak
rentownosci wynika giéwnie ponoszenie nieracjonainie wysokich kosztow operacyjnych w
stosunku do skali uzyskiwanych przychodéw. Gtéwne pozycje kosztowe majgce znaczacy
wplyw na pogorszenie si¢ wyniku finansowego odnosza si¢ do pozycji wynagrodzen oraz
kontraktéw. Dziafalno$é na sprzedazy po wy}aczemu kosztéw amortyzacji na koniec
prognozowanego okresu tj, 2045 rok ustabilizuje sig na poziomie oscylujgcym w granicach

okoto -5,3 min zt.
Wykres 58 Wynik na dzialalnosel podstawowej — Wariant

2

2018 2020 2021 2032 2023 2024 2075 X016 027 2028 2029 030 031 32 1033 2034 2035 2036 2057 2038 2099 2040 2041 2042 2043 2044 2045
¥ fF F F € F F F F F F F ¥ F F F F F§ F F F F F F F £ F

3,5 45 35 34 35

N5 48 44 a5 4
4 3RS A8 46 47 47 a8 g 44 49 s0
=830 51 51

52 52 53 _
5 3 -5,3

w minzt
N
a3

——

5

Zrédio: opracowania wiasne na podstawie danych Szpitala Ogoinego im. dr Witolda Ginefa w Grajewie.

Warto$¢ zadtuzenia przeterminowanego w zwigzku z osiaganiem ujemnych wynikow
finansowych powinna wzrosna¢ w 2020 roku do kwoty okoto 18 min zt — ze wzgledu na
koniecznosé splaty zaciagnietego wezesniej zadluzenia obrotowego, prognozuje sie, ze na
koniec prognozowanego okresu tj, 2045, prawdopodobnie ksztattowad sie bedzie na
poziomie w granicach 80 min zf.

Wykres 59 Stan zadtuzenia przeterminowanego — Wariant 0

90 S B8

BO 751
7

70,9 20
66 5
59 9
&0 559 SRF
51, o3
4?. 39,2
a1, 9
38,7
28, 2
23,3
180
0,0 | |
0

2549 F 2000 F 2031 F 2522 F J02E P JO2AF 2025 F 1005 F Z0ZF P 2028 F 2070 I0X0F 2031 F 2032 F J0I2F 20 F 1035 F 2036 F J037F 1038 F J030F 2050 F J0JLF 2042 F 2048 F 2044 F 2000 F

Zrodio: opracewanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im, dr Wilolda Ginela w Grajewie.

[}

wrlnz
B 8 & 8

oy
o
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Zaktad Uslug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczacin, ul. Dubois 27, tel.ffax. 091/4832270, 4892280:

e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www. knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IM. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Podsumowujac -~ wariant 0 ukazuje duza skale probleméw zwigzanym 2z
funkcjonowaniem Jednostki. Sytuacja finansowa w catym badanym okresie jest zia,
Jednostka nie posiada rentownosci na zadnej analizowanej plaszczyinie a osiggane
wyniki finansowe wplywaja na konieczno$é¢ positkowania sig¢ zadluZeniem
przeterminowanym, ktérego skumulowana warto$¢ na koniec prognozy, tj. 2045
osigga wartoéci mogace ksztaltowac si¢ na poziomie okoto 80 min zl. KNOW HOW
rekomenduje jak najszybsze podjecie dziata naprawczych, gdyZ dziatalnodé Szpitala
w przysziosci moze by¢ zagrozona.
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Zaklad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, telfax. 091/4892270, 4892280;

e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com. ph
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PROGRAM NAPRAWCTY
SZPITALA OGOLNEGO . DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Podsumowanie Wariantu Naprawczego

Wariant Naprawczy zostat opracowany w oparciu o Wartant 0. Dodatkowymi zatozeniami
definivjacymi przedmiotowy wariant jest ujecie dziatad naprawczych, kidre zostaly
przedstawione w tabeli ponizej oraz kredytu restrukturyzacyjnego, ktérego charakterystyka
zostata przedstawiona w rozdziale 14. Przedmiotowy wariant uwzglednia wprowadzenie
dziata naprawczych ktdrych wartos¢ oscyluje na poziomie okolo 1,8 min zt oraz dziatan
zwigzanych z prowadzeniem nowej dziatalnosci przez Jednostke, ktérych skutki oszacowano
na okolo 4,7 min zt w skali roku (po pelnym wprowadzeniu wszystkich dziatan).

Tabela 153 Oszczednosci - Wariant Naprawczy

" Daialania zaproponowane przez Know How Wariant Naprawezy -

Sektor wynagrodzen 0,78

Qdprawy 0,13
Sekior gospodarowania materialami medyczmymi 028
Oszozednodc Z tytwtu Zywienia 007
Qszezednoés z tytuhy prania 0,70
(szezednodd z tytubs ransportu 0,08
Oszczednoss 7 tyulu audytu ensrgetycznego 0,08
Oszeznost 2 tylulu organizaci oddziakbw Szpitainych (ortopedia) 0,24
Oszezednosé z tylulu obsiugi zamdawien publicznych ' 0,20
Oszezednoéé z tytuiu reorganizacii dzistania parkingu 2.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinegeo im. dr Witofda Ginela w Grajewie.

Tabela 154 Skufki dziatar - Wariant Naprawczy

Przychody 11897 3550 169 10467 121 . 13956381 13 962 861
Koszty 1440 2872713 7052163 §297 174 9313693
IME 2400 1258135 2944 565 4069680 4085 202
Ushugi Obce 261168 261 168 261168 261 168
Wynagrodzenia 950 1253410 3 B46 431 4966 323 4966323
Wynik 13137 677 456 3414958 4659210 4549168

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogtinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Przeprowadzona symulacia finansowa wykazuje, ze dziatalnos¢ Szpitala dzieki
wprowadzeniu dziatan naprawczych bedzie rentowna. Dodatkowo przedmiotowy wariant
zaklada wprowadzenie dziatan zwigzanych z wprowadzeniem nowych dzialalnosci, owe
zalozenie pozwala w wariancie naprawczym na wygenerowanie dodatkowych 4,7 min zi.
Dzigki wyzej opisanym zalozeniom Jednostka generuje na koniec okresu prognozy tj. 2045,
dodatni wynik na poziomie okoto 3,5 min zt.
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PROGRAM NAPRAWCZY
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Wykres 60 Wynik na dzialalnosci podstawowej bez amortyzacji — Wariant Naprawczego

36 3,6

3,6 3,6
29 30 30 30 30 31 31 31 32 32 32 33 33 33 34 34 34 35 35 33

wminz

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogbinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

Wprowadzone dzialania, ktére zapewniajg osiggnigcie dodatniego wyniku finansowego na
poziomie przekraczajgcym 4 min zh, sgna racjonalnym poziomie w stosunku do skali
problemu Szpitala. Dzieki uzyskiwanej rentownosci na sprzedazy Szpital, jest w stanie
wykluczyé koniecznoscei korzystania z zadhuzenia przeterminowanego.

Podsumowujac — sytuacja finansowa Szpitala w stosunku do Wariantu 0, ulegla
zdecydowanej poprawie. Przedmiotowa sytuacja jest spowodowana uwzglednieniem
oszczednosci z  tytulu  korekty zatrudnienia, obslugi gospodarczej oraz
gospodarowania materialami medycznymi. Owe dzialania wraz z Zzaciggnigciem
kredytu restrukturyzacyjnego oraz wprowadzeniem dzialari menadzerskich majacych
na celu zwiekszenie kompleksowosci oferowanych uslug, wplywaja na zdecydowana
obnizke kosztow operacyjnych.

Dzigki zdecydowanej poprawie rentowno$ci Jednostki, Szpital w dalszym nie boryka
sig problemem korzystania z przeterminowanych zobowiazarn handiowych.
Przeprowadzona symulacja finansowa wykazala, iz wprowadzone dziatania
naprawcze, sa wystarczajace w stosunku do faktycznej sytuacji Szpitala.

Wykres 61 Wynik na sprzedazy bez amortyzacji — podsumowanie wariantow

& R
43 30 40 e s a1 31 AL A 2z 32 33 33 33 M A 34 3% 35 L5 A

w min g

A3 A g4 45
A5 A8 LB 486 AT a7 a4 g e L R R Y] PR

B N I I - S T

2019 F 3020 F 2021 F 22 F 207 F 2004 F 2025 F 2026 F 2037 F 2028 £ 2029 F 2030 F 200 F2032 £ 2033 F 2024 F M133 F 2036 F 2037 F 2038 F 2039 F 2040 F XML F 2042 F 2043 F 2044 F 1045 F

yrilk na bet v ¥ P b yeari Wanank

Zrédio:; opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogéinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie.

274

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0,
71-8610 Szczecln, W, Dubois 27, tel.ffax. 0914892270, 4592280;
a-mail: knowhow@knowhow.com.pl
wri knowhow.com. pl




PROGRAM NAPRAWCIY
SZPITALA OGOLNEGO 1M. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Wykres 62 Stan zadluzenia przeterminowanego — podsumowanie wariantow

90

772 73
80 700 730 7517
3 665 584

23,3
5 BLT

70 2,1 E4,

B.
s7.7 593
1] 510 52,7 54,4 559
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50 ag M3 Y
gz b
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0 00 I
1] .

2019 F J00F 0L FI022F J02TF X024 F 2025 F 2024 F 070 I0IEF J02GF OM0F 20008 IO E 20X E QO F 2035 F 1036 F JITF 20IAF 2033F 2000F J04LF 2042 F 204X F 2044 F 2025 F

wminat
238

n Zchowigzania wymagalne Wo B Zobowiqzania wymagaine Warlant Maprawcry

Zradio: opracowanie wiasne na podstawie danych Szpitala Ogdinego im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Podsumowujac — przeprowadzona analiza wariantow restrukturyzacji, pokazala, iz
sytuacja finansowa Jednostki jest w zlym stanie. Dopiero podjete dzialania w
wariancie naprawczym, sa w stanie doprowadzi¢ do ,zdrowego” funkcjonowania
Szpitala. Szpital wskazuje jako warlant naprawczy jako wariant optymalny i
niezbedny, w celu przeprowadzenia pelej i modelowej restrukturyzacji Jednostki.
Wprowadzenie przedmiotowego wariantu, pozwoli na uzyskanie optymalnych marz,
charakteryzujacych ,zdrowe” Jednostki oraz w dlugim terminie pozwoll na brak

koniecznosci poslugiwania sie zadluzeniem przeterminowanym w celu finansowania
dziatalnosci operacyjnej.
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17. ldentyfikacja glownych ryzyk

W niniejszym rozdziale dokonano analizy ryzyka dla planu naprawczego Szpitala w
Grajewie. W pierwszym etapie zidentyfikowano charakterystyczne ryzyka dia tego procesu,
nastepnie okresiono prawdopodobieristwa ich wystapienia, wplywu na sytuacie Jednostki
araz scharakteryzowano metody zapobiegania ryzykom bgdZ neutralizacji ich negatywnych
skutkow.

Lista ryzyk zwigzanych z projektem jest nastgpujgca:

Ryzyko zwiazane z realizacig programy i dziatan naprawczych — zakladane dziatania
naprawcze sq realne do wprowadzenia, jednak istnieje ryzyko opoznienia ich wprowadzenia
(na skutek oporu pracownikow Szpitala lub organizacji zwigzkowych) oraz ryzyko nizszych
oszczednosci niz przewidywano w planie (np. w przypadku optymalizacji zatrudnienia,
materiatéw medycznych, likwidacji liczby t6zek).

Ryvzvko zwiazane z robotami budowlanymi — opéZnienia postepowan przetargowych
planowanych remontow i inwestycji, zwiekszeniem kosztow remontu, modernizacit.

Ryzyko zwiazane z konkurencig ~ Szpital Ogélny w Grajewie znajduje sig w sieci szpitali
PSZ i jest jednym z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego
w regionie podlaskim oraz jedynym podmiotem feczniczym w Grajewie, ktory ma podpisang
umowe z NFZ w szerokim zakresie lecznictwa szpitainego (na rok 2019). Do najwiekszych
Jkonkurentow” Szpitala zaliczyé mozemy: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku z 8
podobnymi oddziatami, 8 podobnymi poradniami, z kontaktem na ponad 390,3 min zi (prawie
12 razy wiekszy niz Szpitala Ogodlnego w Grajewie), w odlegiosci ok. 88,1 km, "PRO-
MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. z 6 podobnymi oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z
kontaktem na ponad ok. 55,2 min zt (ponad pottora razy wigkszym niz Szpitala Ogolnego w
Grajewie), w odleglosci ok. 23,0 km, Szpitai Wojew6dzki w tomzy z 11 podobnymi
oddziatami, 11 podobnymi poradniami, z kontraktem ok. 114,3 min zt, oddalony o ok. 67,5
km.

Ryzyko zwiazane 2 zarzadzaniem Jednostkg —- nieefektywne zarzadzanie Jednostka moze
prowadzié¢ do ciagtego generowania strat, a ostatecznie do upadiosci Placowki.

Ryzvko zwiazane z poziomem przyvchodow — funkcjonowanie Szpitala jest w gtdwnej mierze
uzaleznione od dostepnosci zrodet finansowania z NFZ. Moziiwe jest, iz w dalszej
perspektywie czasu zmieni sig¢ palityka finansowania $wiadczert, co wplynie bezpesrednio na
dziatalnosé Szpitala w przysztych latach.

Ryzyka makroekonomiczne - inflacja, wysoko$é stop procentowych, kursy walut, tempo
wzrostu gospodarczego, poziom stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne, wejscie Polski
do strefy euro,

W tym etapie oszacowano prawdopodobietistwo wystapienia ryzyka oraz wagi dla projektu
restrukturyzacji:

1. Prawdopodobienstwa danego czynnika — czy dojdzie do skutku:
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a. prawdopodobiefistwo 0%-30% — niska mozliwos¢ wystapienia danego
zdarzenia;

b. prawdopodobienstwo 30%-70% — Sredni poziom mozliwosci wystgpienia
danego zdarzenia;

c. prawdopodobienstwo 70% - 100% — wysoki poziom mozliwosci
wystapienia danego zdarzenia;

2. Waga danego czynnika dla Projekiu — w skali punktowej od 0 do 100 pki.

Podsumowaniem tej czesci analizy jest tabela ponizej wraz z wykresem.

Tabela 155 Ocena ryzyka

R Eb .} Waga Komentarz/ sposéh zapobieganial sposéb neutralizacji -
- 2y zdarzenia _ negatywnych skutkow :

Woprowadzenie dzialafi naprawczych jest trudnym zadaniem
wymagajacym zrealizowania wielu niefatwych  decyzi,

Zwigzane z przedsiewzied. Zakladana jest $rednia mozliwosé wystapienia
wdrozeniem programu i 70 50% zdarzenia. Waga zdarzenia jest wysoka, Sposobem
dziatan zapobiegania jest przede wszystkim szczegédtowy plan dzigtan
optyrnalizacyjnych restrukturyzacyjnych i harmonogramu przedsiewzigd,

przekazywanie informacji o zamiarach nuchéw dla zalogi,
wspéine dzialania | wsparcie JST.
Gidwne  budynld  shizgce  bezposredniej  dzfatalnogci
podstawowej postizegane s3 jako utrzymane w dobrym stanie
technicznym, aczkolwiek majatek Szpitala trzeba stale
odtwarzat. W zwigzku z tym trzeba bedzie ponieSé naklady
finansowe z tym zwiazane. Moze zatem wyslgpi¢ ryzyko z
. . wzrostem  nakladdéw  inwestycyjnyeh  w pordwnaniu  do
gu“ﬂd%islgﬁy??bmam[ 40 5% zakladanych, opdinienia realizacji inwestycji, wydatki
nieprzewidziane itp. Prawdopodobieristwo wystgpienia tego
ryzyka jest niskie. Skutki tego zdarzenia sa umiarkowane. W
przypadku wystapienia niepoZzadans] sytuacji nalezy dokonaé
rewizji potrzeb remontowych przez pracownikdw oraz Dyrekcje
celemn ponownej kalkulacji kosztéw i termindw wykonania
planowanych etapéw prac.
Szpital w Grajewie jedynym podmiotem leczniczym w
Grajewie, ktéry ma podpisang umowe z NFZ w szerokim
Zakresie lecznictwa szpitalnego. MNajwigksza konkurencje
Zwigzane z 45 25% stanowig: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,
konkurencia "PRO-MEDICA” w Etku Sp. z 0.0, Szpital Wojewtdzki w
tomzy, Aby ograniczy¢ fo ryzyko nalezy sukcesywnie
wzbogacac oferte medyczng Jednostki | dbaé o wysoki poziom
obshugi Pacjentdw.
Nicefektywne zarzadzanie Jednosikz moze prowadzié do

Zwigzane z 50 3504 cigglege generowania przez nig strat, a ostatecznie do
zarzadzaniem upadtosci Placowki. Waga zdarzenia zostala jest znaczna,
Jednostka natomiast prawdopodobienstwo  zaistnienia  ryzyka jest
Srednie.
Przychody Szpitala $a uzaleznione gidéwnie od platnika
Zwigzane z poziomem 65 40% swiadczeri. Prawdopodobieristwo wystapienia tego zdarzenia
przychodow jest niskie. Waga tego zdarzenia jest znaczna. Zaleca sie

prowadzenie racjonalnej polityki w zakresie kontraktu z NFZ.
Wplyw na o ryzyko majg ghownie ogdinckrajowe czynniki,
. 20 20% kitre nie maja bezpoSredniego wplywu na powodzenie
Makroekonomiczne projektu. Prawdopodobiedistwo | waga wystapienia tego
zdarzenia sg niskie,

Zrédio: opracowanie wiasne.

277

Zakiad Ushug Konsultingowych KNOW HOW Sp. 2 o.0.
71-810 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 0914892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl

wwa knowhow.com pl




PROGRAM NAPRAWCZY
SZPITALA OGOLNEGO IN. DR WITOLDA GINELA W GRAJEWIE

Wykres 63 Mapa ryzyk
100% » Zwigzane 2 wdroieniem dziatan
optymatizacyjnych
é 80% & Zwigzane z robotami budowlanymi
=
% 60% = 2wigzane  korkurencja
=]
H ® d
_§' 40% . 9 ® 2wizzane z zarzadraniem Jednsotky
8 &
& 20% ‘ ® Zwigzane z poziomem przychoddw
0% @ Makroek onomicine

0 20 40 60 80 100
Waga zdarzenia

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wdrozenie programu naprawczego ponosi ze sobg wiele zagrozen i ryzyk, kiore mogg
skutkowaé niepowodzeniem przedsiewziecia. Do najgroZniejszych i  najbardziej
prawdopodobnych zaliczy¢é mozna ryzyka zwigzane z:

« wdrozeniem programu i dziatafi naprawczych — ryzyko to jest glownie zwigzane
z oporem zwigzkéw zawodowych i pracownikéw Szpitala, ktérzy nie chcac zgodzic
si¢ na planowane zmiany, opoznig caly proces, badZ sprawia, ze nie zostanie on
wprowadzony w 100%,

e poziomem przychodéw — ryzyko to zalezy od polityki NFZ, ktéry poprzez nowe
regulacje moze wplynaé na wysokosé osigganych przez Jednostke przychoddw —
moze obnizy¢ aktualny poziom kontraktu z NFZ, jak i rownieZz nie zakontraktowac
nowych zakreséw ushug — ograniczajac tym samym mozliwo$¢ rozwoju Szpitala,

o zarzadzaniem Jednostkg ~ kierowanie duza Jednostkg jest zadaniem bardzo
trudnym, szczegolnie w okresie wprowadzania gruntownych zmian naprawczych,
nieumiejetne pokierowanie Placowka w tym czasie moze doprowadzic do
generowania strat, a w ostatecznoséci do upadiosci Szpitala.
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Whioski i rekomendacje

Szpital Ogolny w Grajewie znajduje sie w sieci szpitali PSZ i jest jednym z szesnastu szpitali
| stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego w regionie podiaskim oraz jedynym
podmiotem leczniczym w Grajewie, ktory ma podpisang umowe z NFZ w szerokim zakresie
lecznictwa szpitainego (na rok 2019). Szpital dziata w regionie o malym nasyceniu
podmiotow leczniczych.

Szpital znajduje sig¢ w trudnej sytuacii finansowej. Sytuacja finansowa Szpitala w przeciagu
trzech analizowanych lat ulegta pogorszeniu. Jednostka od 2017 roku, odnotowuje ujemne
wyniki finansowe na wszystkich analizowanych ptaszczyznach. Przedmiotowa sytuacja, jest
spowodowana ponoszeniem nieracjonalnych kosztéw operacyjnych w stosunku do
osiaganych przychodow. Wynika to z problemu rosngcych kosztéw wynagrodzen (zardwno
kontrakty jak i umowy o prace). Skutkuje to pogarszaigca sie sytuacjg w plynnoscia
finansowg oraz przyrastajgcym zadluzeniem przeterminowanym.

W niniejszym opracowaniu dokonano szczegdtowe] analizy dziatalnosci Szpitala za lata 2016
— VI 2019 oraz na tej podstawie wskazano propozycje dziatan w sferach, kidre wymagaja
poprawy, {j. medycznej, organizacyjnej, polityki zatrudnienia, infrastrukturalnej oraz
finansowe|. Obszary te wymagajg uregulowania i wprowadzenia dziatar naprawczych.

Woprowadzanie zmian powinno by¢ procesem sSwiadomym, dobrze zorganizowanym
i jednoczesnie kontrolowanym przez zarzadzajgcego. Sukces we wprowadzaniu zmian
zalezy przede wszystkim od odpowiedniego zdiagnozowania potrzeb oraz od odpowiedniego
przygotowania projekiu wprowadzania zmian. Pedwaliny do tego procesu stanowi niniejsze
opracowanie, w ktorym dokonano symulacji zjawisk ekonomicznych dla réznych wariantéw
dalszego funkcjonowania Szpitala.

WARIANT 0 - model dotychczasowego funkcjonowania Szpitala bez dziatan naprawczych z

obecng organizacja, z wyjatkiem uruchomienia pracowni Hemodynamiki, z planowanymi
nakladami inwestycyjnymi,

WARIANT NAPRAWCZY - model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatait naprawczych
w sferze kadrowej, organizacyjnej i finansowej — kredyt restrukturyzacyjny 24,5 min 2t, wraz z
dzialaniami menadzerskimi oraz dzialaniami naprawczymi, z planowanymi nakiadami
inwestycyjnymi,

Dokonana analiza przedstawionych projekcji finansowych wykazala, iz Szpital bez
przeprowadzania zadnych dziatan naprawczych bedzie pogarszat swojg sytuacje finansowa
— jego dziatalnosé bedzie wysoce nierentowna, zadiuzenie bedzie wzrastalo. Wysokie
wartosci zadiuZenia dlugoterminowego sprawig, iz wigkszo$¢ Srodkdw pienieznych
przeznaczana bedzie na ich splate. Spowoduje to niskie wartosci $rodkéw pienigznych, ktére

nie wystarczajy na finansowanie dzialalnosci inwestycyjnej oraz regulacie zobowigzar
wobec kontrahentéw.

Szpital w Grajewie musi w jak najszybszym czasie wprowadzié dziatania naprawcze, aby
przeciwdziatad ryzykom i poprawi¢ swojg sytuacje finansowo-ekonomiczng. Przeprowadzona
symulacja prognoz kondycji finansowej Jednostki wykazala, ze najlepszym scenariuszem dia
Jednostki jest wariant naprawczy, ktory pozwoli Placéwce by rentownym na dziatalnosci
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podstawowej. Wariant ten pozwoli generowac nadwyzki gotdwkowe, ktdre pozwolg na splate
zadtuzenia oraz uczestniczyé w procesie odtworzeniowym lub inwestycyjnym majatku
szpitala. Tylko gruntownie przeprowadzona reorganizacja funkcjonowania Jednostki, moze
przyczyni¢ sie do uratowania sytuacji w terazniejszosci i stabilizacji w przysziosci.

ZUK Know How Sp. z o.0. rekomenduje szybkie podjecie decyzji i koniecznosé
wprowadzenia dziatart naprawczych zgodnie z wariantem naprawczym, ktory pozwoli
w sposob racjonalny przej$¢ przez proces zmian i ustabilizowaé sytuacje finansowa
jednostki przy jednoczesnym zréwnowazonym rozwoju medycznym szpitala.
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